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Az OMKDK dokumentdcids igazgatésiga 1976-ban
inditotta meg Témdra Irinyulé Gépi Informiciter-
jesztés elnevezésti (TIGIT) szolgdltatisit. A szolgdl-
tatds mdgnesszalagos adatbdzisbél, szdmitégépes keresés-
sel biztosit a felhaszndlok megrendelte témdkra miiszaki
és tudomdnyos informdciékat. Az ilyen informacidszol-
giltatds kozismertebb elnevezése szelektiv informdcié-
terjesztés (Selective Dissemination of Information, SDI).

Az INSPEC A, B és C (nyomtatott viltozatban:
Science Abstracts sorozat) adatbdzis alapjdn szolgdltata-
sunk a kovetkezd szaktertiletekre terjed ki:

fizika és hatérteriiletei, biofizika, geofizika stb.

— hiradistechnika, elektronika, méréstechnika,

— erdsdramu technika, energetika,

— szabdlyozds- és vezérléstechnika, automatizalds,

— szdmitdstechnika, rendszertudoményok, informa-

tika.

Az elsé témakorben havonta kétszer, a tobbiben
pedig havonta egyszer érkezik szalag.

1977-ben a szolgdltatdsba bekapcsoltuk a Nemzetkozi
Atomenergia Ugynokség (IAEA) Nemzetkozi Nukledris
Informdcios Rendszerének (International Nuclear In-
formation System, INIS) magnesszalagos adatbdzisit is,
amely a nukledris szakteriiletek (atomfizika, radiokémia,
nukledris technika és energia, izotépok, sugdrbiolégia
stb.) informadci6it tartalmazza.

Az OMKDK TIGIT szolgéltatdsinak jelenlegi eld-
fizetési dija egy-egy témdra (keresdprofilra) évi 6000 Ft,
amely Osszeg fejében az el6fizeté max. 1000 informdci6t
kap. Ennél tobb taldlat esetén pétdijat kell fizetni. A
keresSprofil a megrendelt téma szimitgépes keresésére
alkalmas formédban val6é leirdsa. El6fizetett témdink,
illetve profiljaink szdma 1977 végén 128 INSPEC és
néhdny (mintegy 20) kisérleti INIS profil volt, ami 1978
elejére némileg csékkent. Nyilvinval6, hogy az orszdgban
nemcsak 130 téma informdciira lett volna igény az

INSPEC és az INIS adatbazisokkal lefedett témateriilete-
ken, hanem joval tobbre, még akkor is, ha a Kozponti
Fizikai Kutaté Intézet felhaszndléit leszdmitjuk, ott ui.
sajdt szdmitégépes informdcidszolgiltatdst vezettek be. A
mérsékelt érdeklGdést potencidlis felhaszndlok kellS
tdjékozottsdgdnak hidnydra vezettiik vissza.

1978 elején — a tdjékozatlansigot kikiiszobolendd —
nagyszabdsu orszdgos propagandaakciot kezdeményez-
tiink, amelynek sorin az érdekelt véllalatok fejlesz-
tési vezetGit, az intézetek tudomdnyos titkdrsigait,
a tanszékek vezetGit stb. kerestik fel a TIGIT
szolgiltatdsba valé bekapcsoldsuk céljabél. A propagan-
daakciénak a szolgdltatdsunk megismertetésén, népszerd-
sitésén és ezen keresztiil ujabb felhasznilék bevondsin
kivil a hazai informéciés igények megoszldsinak
kozelebbi megismerése is célja volt.

A kovetkezokben e propagandaakci6é lefolydsit,
eredményeit ismertetjiik és értékeljiik, kiegészitve
mindezt néhdny olyan megdllapitdssal, amely a préba-
szolgiltatds 1979. évi megismétlésével és a kordbban
szerzett tapasztalatok ellendrzésével fiigg Ossze. A
tovdbbiakban csek az INSPEC adatbdzisra vonatkozd
adatokkal fogunk foglalkozni (noha hasonlé akciét az
INIS és a COMPENDEX adatbézisra is végrehajtottunk),
mivel ennek adatmennyisége mind vizsgdlatunk mdédsze-
rének megismertetéséhez, mind pedig egy cikk terjedel-
méhez elégségesnek bizonyult.

1. A médszer

A propagandaakcié annak felkindldsdval kezdGdott,
hogy hdrom honapon keresztiil ingyenes prébaszolgdlta-
tdst nyujtunk a jelentkezd felhaszndloknak, érdeklédok-
nek. Az ingyenes szolgéltatdsi idGszak végén felhivtuk a
felhasznélokat a szolgdltatds megrendelésére. Megrende-
lés hidnydban a hdrom hénap eltelte utin az
informéci6szolgdltatdst megsziintettik.
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Szolgiltatdsunk és ingyenes kiprébéldsi lehetGségének
ismertetésére prospektust dllitottunk éssze, amelyet az
INSPEC témateriiletein feltételezésiink szerint érdekelt
villalatok, intézetek, tanszékek stb. cimére, Gsszesen 280
cimre kiildtiink el.

Minden prospektushoz az adott villalat (intézet stb.)
informdciéfelhaszndléinak volumenével ardnyos szdmu,
osszesen 690 un. vdlaszlevelet mellékeltiink (1. dbra). A
cimzettre biztuk, miként osztja el munkatdrsai kozott
ezeket az ingyenes probaszolgiltatis megrendelésére
sz6l6 nyomtatvinyokat.

A visszaérkezett vdlaszlevelek alapjdn, ha kellett,
személyes megbeszéléssel kiegészitve, szerkesztettik meg
a keresoprofilokat. A prébaszolgiltatdst a legkozelebb
beérkezd madgnesszalag feldolgozdsakor kezdtiik el. Az
elsé informdcio-killdeményhez csatolva minden érdek-
16d6 megkapta sajit témdjdnak gépi nyomtatdsu
keresGprofiljat, a szolgiltatds egyezményes jeloléseinek
magyarézatdt és az eredeti dokumentumok madsolatainak
megrendelésérdl tdjékoztatd itmutatot.

A prébaidGszak alatt is tobbszor végeztiink profil-
modositdst, részben a felhaszndlok igényeit véve
figyelembe, részben — a taldlatok értékelése alapjin —
sajit kezdeményezésiinkre.

A prébaszolgiltatds gondosan nyilvdntartott adatai-
nak értékelésére timaszkodva, a hdrom hénap elteltét
megel6zéen juttattuk el a felhaszndl6khoz megrendelési
felhivisunkat. Minden felhivishoz annyi megrendel6
tirflapot csatoltunk, ahdny prébaprofilja az adott
felhaszndlénak volt. A felhivds vdlasztdsi lehetdséget is
tartalmazott: a felhaszndlé vagy csak 1978-ra, vagy
1978-ra és 1979-re rendelhette meg az informécidszolgal-
tatist. (Az 1979-ben inditott prébaszolgiltatds esetében
az évszamok 1979 és 1980 voltak.)

A megrendeléseket visszaigazoltuk, s ez alkalommal
Gjabb lehetdséget kindltunk fel a megrendelSknek, azt
ti., hogy megrendelt témdik szimdval megegyezd szdmu
Uj téma hdrom hénapig tarté ingyenes keresését
kérhetik. Ehhez az 1. dbrdn lithaté vilaszleveleket
mellékeltikk. Célunk ezzel az akcié tovébbi folytatdsa,
egyre ujabb felhaszndlék bevondsa volt.

2. Az eredmények mennyiségi értékelése

Prébaszolgdltatisra 1978 végéig Gsszesen 138 témdt,
illetve profilt fogadtunk el. Ezek 60 villalattél érkeztek.
Az itfedések és az elutasitisok miatt egyszerre
maximdlisan 113 prébaprofilt futtattunk. A néhdny
elutasitdis oka: a kért téma kiviil esett az INSPEC
szakteriiletein, tilsigosan bd volt a téma megjelolése s
ezt késGbb sem korrigdlta az érdekelt.

A prébaszolgiltatisban részt vett profilok kozil 35
villalat Gsszesen 68-at rendelt meg. A prébaszolgiltatds
igénybevételét és a végleges megrendelok szdmanak
alakuldsdt az . tabldzat tartalmazza.

A propagandaakciot ugy szerveztiik, hogy a kivilasz-
tott 280 cimre nem egyszerre, hanem a torlédis
elkeriilése végett hirom részletben (1978 madrciusdban,
dprilisdban és mdjusdban) kiildtiik ki a leveleket. Ennek
megfeleléen a prébaszolgdltatisban részt vett és a
végleges szolgdltatdsban megmaradt témdk szima idében
véltozé. Az errdl késziilt id6diagramot a 2. dbra mutatja
be.

1. tdbldzat

A prébaszolgéltatas és az ezt kdvett megrendelések adatai
(1978. mércius—december)

Villalatok, intézetek  Felhasznéléi profilok

szdma szama

Potencidlis felhasznalok

db db
(prospektus + vélaszlevelek kikiildése) = e
A kitoltotten visszaérkezett vélaszlevelek Az dsszes 60 db 138 db
illetve a prébaszolgéltatésra felvett megkeresés
profilok %-dban 21,4% 20%
A prébaszolgéltatds utan Megkeresésre 35db 68 db
végleges szolgéltatdsra pozitivan vélaszolok
megrendelt profilok %-dban 58% 49,3%
Az eredetileg megkeresett potenciélis
felhasznalok koziil a szolgéltatast 12,5% 9,9%

megrendel&k %-a
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Kérem az aldbbiakban leirt téméban keresSprofil megszerkesztését és a szdmitGgéppel kikeresett
informéciék megkiildését, ismertetSjlikben kozoit feltételek szerint hdrom havi ingyenes prébaidSszakra.

A téma részletes leirdsa

A téma tetszés szerinti, magyar vagy angol térgyszavai” (logikai kapcsolatokkal vagy anélkil)

Hova kéri az anyag kiildését (név, intézmény, pontos postai cim)*

* Kérjik Irégéppel vagy nyomtatott A W R
betdkkel olvashatéan kitditeni aldirds

1. dbra
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2. dbra A prébaszolgdltatasra felvett és a megrendelt
profilok szamanak id6beli véltozésa 1978 folyamén

3. Az eredmények mindségi elemzése

Az INSPEC miégnesszalagos adatb4zis hazai felhasznd-
lasdnak minGségi jellemzGi is érdekesek. Ezek feltdrdsat a
propagandaakcié sordn beérkezett informdcibigények
értékelése tette szimunkra lehetGvé. BelGlik fontos
kovetkeztetéseket vonhatunk le a hazai informécié-
piacra, a felhaszndldi rétegekre vonatkozéan, igaz, hogy
statisztikai jelleggel, és a viszonylag kis vizsgédlati sokasig
miatt nagy hibaszizalékkal. Az elemzéshez az adatbazis
tartalmdval, feltdrasi korével kozelebbrdl is meg kell
ismerkedniink.

Az INSPEC adatbizis elsGsorban tudomdnyos, mdsod-
sorban pedig miiszaki, mérnéki jellegii informdcidkat
tartalmaz. Ezdltal féleg az alap- és alkalmazott kutatdst
és a fejlesztési tevékenység korai fizisait szolgdlja.
Gyakorlati, technolégiai, véllalati jellegli informaciék
mérsékelt szimban fordulnak benne elG. Tehdt az
adatbézis elsdsorban az alap- és alkalmazott tudoméanyos
és miszaki kutat6- és fejleszts intézetek, egyetemi
intézetek és tanszékek, valamint néhdny ipari fejleszts
laboratérium munkatarsai szdmdra hasznos. Igyekeztiink
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ezt a tényt propagandaakciénk szervezésekor is figyelem-
be venni, s ezért tilnyoméan ilyen cimekre kiildtiik ki a
leveleket.

Mivel a szdmitdstechnikai informdcidk nem tekinthe-
ték sem kifejezetten alapkutatdsi, sem kifejezetten
mérnoki—miiszaki teriiletnek, azokat kiilon csoportként
kezeljiik.

Mindsités (és nem a tematika) szempontjdbdl tehdt az
INSPEC adatbdzis feltdrdsi korébe tartozé informacidkat
hérom csoportba sorolhatjuk:

1. Alapkutatdshoz felhaszndlhato informdcick (fizika
és hatdrteriiletei, matematika, elméleti témdk stb.,); a
volumennek kb. 50%-a.

2. Alkalmazott kutatdsokhoz felhaszndlhato informd-
ciok (hiraddstechnika, elektronika, energetika, elektro-
technika, anyagvizsgilat, mérés- és miiszertechnika,
szabdlyozds- és vezérléstechnika stb.); a volumennek kb.
30%—3.

3. Szdmitdstechnika (beleértve a rendszertudoményo-
kat, kibernetik4t és informatikdt, valamint alkalmazisu-
kat); a volumennek kb. 20%-a.
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Az 1. é 2. csoportbdl kielégitheté témdkat a
tovdbbiakban sajdt témdknak nevezziik, utalva arra, hogy
jellegiik szerint az INSPEC tipikus feltdrdsi korébe
illenek. Az értékelés szempontjibdl kiilon kezeljiik a 3.
csoportba tartozo szdmitdstechnikai témdkat.

Az irdnyitott akci6 ellenére — mint mér utaltunk rd —
el6fordult, hogy az adatbdzisban tematikailag nem
szerepld informéciokat kértek tdliink. Az ilyen kéréseket
el kellett utasitanunk. Sokan viszont olyan jellegli
inform4ciékat kértek, amelyek . tematikailag ugyan
tobbé-kevésbé beleillenek az INSPEC szakteriileteibe, de
nem tartoznak tipikusan az INSPEC feltdrdsi koréhez
(vallalati irodalom, miiszaki—technoldgiai informacidk,
termeléssel kapcsolatos adatok stb.). Mint ilyenek a 2.
csoport hatdrteriileteként foghaték fel. Ezeket a
tovdbbiakban idegen témdknak nevezziik, akircsak a
tematikailag hatdrteriileti témdkat (bizonyos metallur-
giai, foldtudomdnyi, fizikai—kémiai témdk stb.). Az
idegen témadkat nagyrészt elfogadtuk prébaszolgdltatdsra,
szdmitva az irodalom szérédasdra.

A sajit és idegen témdk mellett még egy tématipust
kiilonboztetink meg, azt ti., amely bir nem idegen az
INSPEC-t6l, de nem is tipikusan és kizirélagosan a
sajitja. Az ide sorolhaté informdciék tematikailag és
jelleg szerint minden bizonnyal — mds gyakorlati és ipari
jellegli — adatbdzisok gytjtokorébe is beletartoznak
(COMPENDEX, ISMEC stb.). Ezeket dtmeneti témdknak
nevezziik.

A prébaszolgdltatds témdinak minGségi értékelését —
a felsoroltak szerint csoportositva — a 2. tdbldzatban
adjuk meg.

Az el6bb ismertetett kategorizdlds nem tévesztendd
ossze az atfedések vizsgdlatdval, az ugyanis inkdbb a
szakteriileti hovatartozisra vonatkozik. Onkényes kate-
gorizdldsunkkal a magyar tudomdnyos és miszaki
informdciés igények egyik vetiiletét, nevezetesen a
felhaszndloi rétegek tipusa szerint alakul6t kivantuk
kimutatni.

A 2 tdbldzatbol lithat6, hogy — az adatbdzis
jellegének és tematikdjanak prospektusunkban valé

leirdsa ellenére — elég sok idegen téma figyelését keérték
téliink, de bellik rendelték meg a legkevesebbet. Igy is
érdekes, hogy 8 idegen témdt mégis megrendeltek a
prébaszolgiltatds lejdrta utén.

Szdzalékosan a legtobbet a sajdt témdkbdl rendeltek
meg végleges szolgdltatisként, ami — természetesen —
védrhaté volt. Az persze sajndlatos, hogy ez minddssze 25
témat tesz ki, holott valészin(i, hogy ezeknek a legjobb a
keresési eredménye akir a teljesség, akdr a pontossi
szempontjdbal. '

A prébaszolgiltatisban kért dtmeneti témdk kozel
felét ténylegesen is el6fizették. E témédk nagy szima utal
a legnagyobb érdeklGdésre szdmottarté informaciék
jellegére.

Meglepd, hogy a prébaszolgéltatdsban igényelt nagy-
szamu szdmitdstechnikai témdnak még egynegyedét sem
rendelték meg véglegesen. Ez a trend 1979-ben
modosult; az ekkor megrendelt témdk nagy része mdr
szdmitdstechnikai volt.

A propagandaakcié egyik meglepd tanulsiga, hogy
néhdny kutaté- és fejlesztGintézet munkatdrsai, akik
pedig tipikusan sajit témakkal foglalkoznak, semmiféle
érdeklodeést nem mutattak felajinlott szolgdltatdsunk
irdnt. Ennek egyik valészinii oka, hogy a propaganda-
levelek nem a legmegfelelGbb kezekbe keriiltek, a masik
ok a valédi érdeklodés hidnya, a harmadik ok a
szamitogépes informdcickeresésnek a hagyomédnyoshoz
viszonyitott magas dra, mig a negyedik ok a potencidlis
felhaszndlok kell6 nyelvtuddsdnak hidnya. Az okok
ardnydt nem tdrtuk fel. Orvendetes tény viszony, hogy
meglehetdsen sokan jelentkeztek a Budapesti Miiszaki
Egyetem tanszékei és intézetei kozil. Ez taldn annak is
koszonhetd, hogy ezek kis egységek, igy tdjékoztatd
anyagunk nem kallédott el kézen-kozon.

Tovibbi fontos tapasztalat, hogy a felhaszndlék nagy
része — széban vagy irdsban — tudtunkra adta, hogy
retrospektiv informdciokeresésre is sziiksége lenne, s
szdmdra csak a ketts egyiitt jelentene teljes megolddst.

Ami a szolgiltatds drat illeti, biztosra vehetd, hogy az
az igénybe vevik szdmdnak novekedésével csokkenni

2. tabldzat

Informécids igények megoszlésa a téma jellege szerint

Prébaszolgélitatési témék Megrendelt témadk
A megrendelt témék
A téma jellege a prébaszolgéltatési
szama %-a szdma %-a témdk szdzalékdban
Sajat téma 34 246 25 36,8 73,56
Idegen téma 24 17,4 8 1,8 33,3
Atmeneti téma 42 30,5 19 27,9 45,2
Szémitéstechnikai téma 38 27,5 16 23,5 421
Osszesen 138 100,0 68 100,0
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fog, ha nem is olyan nagy mértékben, mint azt az elmilt
években a zsebszdmol6gépek piacdn megfigyelhettiik.
Tény azonban az, hogy a szdmitogéppel keresett
informdcio a hazai informdcids piacon uj dru, amelynek
elterjedéséhez, elterjesztéséhez a ,piaci szokdsok”
megviltoztatdsa is sziikkséges.

Propaganda célu ingyenes probaszolgéltatdsunk igény-
bevételi lehetdségét 1979-ben sem sziintettilk meg, bar
ujabb nagyszabdsi irdnyitott akci6t csak a COM-
PENDEX adatbdzis népszeriisitése érdekében folytat-
tunk.

Az INSPEC felhaszndléinak és témdinak megoszldsa
tekintetében 1979-ben hasonlé tapasztalataink voltak,
mint 1978-ban. 1979-ben osszesen 81 INSPEC-préba-
szolgéltatist kértek tolink, kozilik 29 (35,8%)
megrendelésként folytatédik. A témdk jellegének rész-
ardnya j6 kozelitésben megegyezik az 1978. évi elemzés
adataival, tehdt a prébaévbdl levont kovetkeztetéseink

nagyjabél 1979-ben is érvényesek maradtak (bir az
értékelési minta kisebb volt).

A hdrom havi ingyenes kisérleti iddszak a TIGIT
szolgdltatdsok bovitésében hatékony mddszernek bizo-
nyult. Ezért minden uj felhaszndlo jelentkezésekor
megadjuk ezt a kedvezményt biarmelyik — INSPEC, INIS
vagy COMPENDEX - adatbdzisunk igénybevételérdl
legyen is sz6.

A teljes akci6 és két éves tapasztalataink értékelésébdl
az a f6 kovetkeztetés adédott, hogy az INSPEC
témateriileteirl a felhaszndléknak csak kis része kérte az
alapkutatdsi, természettudomanyi témék figyelését (ez
teszi ki a sajdt témdk kb. felét), a felhaszndlék tilnyomé
tobbsége alkalmazott kutatdsi, miszaki fejlesztési,
gyakorlati, illetve szdmitdstechnikai informdcidkat igé-
nyelt. Az 1978. évi adatokban kifejezve: 17 alapkutatdsi
profillal 111 alkalmazott kutatisi és fejlesztési profil 4ll
szemben.
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A szerz6 ismerteti az Orszdgos Miiszaki Konyvtar és
Dokumentdciés Kozpont TIGIT szdmitogépes informa-
cioszolgdltatdsainak propagdldsit célz6, 1978-ban el-
kezdett akciét. Ennek kettds célkitlizése volt: minél
tobb 1j felhaszndlé bevondsa, és a felhasznaldk
tipusainak, ill. témdik jellegének felmérése. A propagan-
daakcié egyik f6 jellemzdje, hogy a TIGIT szolgdltatdsok
hirom hoénapig ingyen wehetok igénybe. A TIGIT
rendszer rovid dttekintése utdn a cikk ismerteti az akci6
szervezését, lebonyolitdsdt, amit az INSPEC adatbdzis
vonatkozdsiban az eredmények mennyiségi és mindségi
értékelése kovet. Adatokat ismertet a szolgdltatist
igénybe vevé felhaszndlék szdmdrél, valamint az
alapkutatdsi, alkalmazott kutatdsi és miiszaki fejlesztési
jellegi témdkra vonatkozé informdcidkat igényld fel-
haszndl6k megoszldsarol.

¥ ¥ %

ROBOZ, P.: Assessment of the propaganda
campaign of SD/ services based on
INSPEC magnetic tapes

A major campaign, started in 1978 to promote
publicity of the computerized SDI services of OMKDK
(Hungarian Central Technical Library and Documenta-
tion Centre), is described. Its objectives were: the
introduction of OMKDK’s SDI services called TIGIT
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to more users in Hungary, and the investigation of the
types of users and the characteristics of their queries.
The main feature of the campaign was a cost free offer
for a three-month trial period. After a brief review of the
TIGIT system, a description of the management of the
campaign is given, together with a quantitative and
qualitative evaluation of its results, concerning the
utilization of the INSPEC data base. Data are presented
on the number of users of the trial period and on the
distribution of basic research, applied sciences and
technological development type queries.

* ¥ ¥

POBO3, II: Ouenxa xamnmanum mo npomaranje
cnyx6b1 UIPU Ha ocnose marnuTHOeHTOUHOM Gasbl
nasubix INSPEC

Asrop pacckaseiBaer o Havaroii B 1978 roay
aKIMH, MMelolLleH le/bi0 NMPOBe/leHne MpOoNaraHibl
WPH, ocymecrsnsemoro 8 Benrepckoit nenrpans-
HOW TeXHUYeCKOo¥ OubIMoTeKe ¥ IeHTpe HAYYHO-TeX-
Huvyeckoi mHbopmanuu Ha Gase IBM. Ora axums
npec/ef0Baia ABOHHYIO Lle/b: IIPHBIeYeHHe o BO3-
MOXKHOCTH GOJBIIOro uMC/a HOBLIX mOTpebuTenel
MH(OPMALNHE U HCC/Ie/IOBAHHE THIIOB NoTpeburenei,
TO ecTh XapaktepoB ux sanpocos. Oaxa U3 ocHoB-
HBIX OT/IMYUTeNbHBIX YepT 9Toi cayx6u1 VIPU ra,
YTO 3TOT BMA MH(OPMALMOHHOIO OOCNYXHBAHMS B




TMT. 27. évf. 1980/4.

TeueHHe NepBbIX TPeX MecsieB sBaseTcs Oecrar-
HbiM. 1loc/ie KPaTKOro O3HAKOMICHHS C CHCTEMOH
opranusamuu VIPY na 6ase 9BM asrop paccka-
3biBaeT 00 OpPraHMu3alluy ¥ IPUBEICHAN aKUKH, I0C/Ie
yero cejyeT KadecTBeHHass M KONWYECTBeHHas O-
lleHKa pe3y/IbTaTOB MCC/IeI0BaHus 115 Ga3bl JaHHbIX
INSPEC. Coobmalorcst JaHHbIe O YuCIe moTpeduTe-
Jleif 9TOro BUAA YCAYT U O pacnpejeneHuy noTpedn-
TeJleif 1O KATEropusiM B COOTBETCTBHH C UX HHGOp-
MANMOHHBIMM 3alPOCAMH 110 TeMaM HAYHBIX HCCe-
JAOBaHMit, HCCICNOBAHUA HOCSIINAX NPUK/IaZHOH Xa-
paKTep, M TEXHHYECKOTO Pa3sBHTHSL

ROBOZ, P.: Bewertung der Propagandaaktion fiir
den selektiven Informationsdienst
aufgrund von INSPEC Magnetbdnders

Der Artikel beschreibt die rechnergestiitzte selektive
Informationsdienstleistung der Ungarischen Technisch-
Wissenschaftlichen Zentralbibliothek, sowie die zu
ihrer erhohten Benutzung in 1978 lancierte Propaganda-
aktion. Diese war darauf abgezielt, einerseits moglichst
viele neue Benutzer der Dienstleistung anzuwerben und
andererseits den Charakter der Benutzertypen und der
von ihnen gewiinschten Themen zu ermessen. Der
Hauptanreiz der Propagandaaktion ist, dass die Dienst-
leistungen vom neuen Besteller drei Monate kostenlos
bezogen werden kénnen. Nach einem kurzen Uberblick
iber das TIGIT-System folgt eine Beschreibung der
Organisierung und der Durchfithrung der Propaganda-
aktion und schliesslich die quantitative und qualitative
Bewertung der auf die Datenbasis INSPEC beziiglichen
Ergebnisse. Es sind Angaben iiber die Zahl der Benutzer
der Dienstleistung sowie iiber die Verteilung des
Bedarfes auf Informationen iiber Themen aus der
angewandten Forschung und technischen Entwicklung
mitgeteilt.
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