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A holnap tudoményos tajékoztatasi rendszerei
egy osztrak prognosztikai kutatas tiikrében

Szimos jele van annak, hogy a tudoményos
tdjékoztatds tobbé nem tudja hatékonyan betdlteni
szerepét. A kutatdsok duplikdléddsa, ugyanannak a
miinek tobbszoros kiaddsa, a személyesen szétkiildott
tanulmanyok jelentGs mennyisége stb. mind-mind
komoly figyelmeztetés ebben a tekintetben. Ha pedig a
tdjékoztatds nem lesz az emberi tudds nagy memoridja-
nak fontos alkotorésze, akkor nehézségek adodhatnak a
tudomdny jovébeli fejlodését illetGen is.

Az Osztrik Tudomédnyos Akadémia 1976—1978-ban
irdnyitott kutatdst inditott a tudomdnyos tdjékoztatds
jelenlegi helyzetének és lehetséges jovobeli fejlodésének
felmérésére. Foleg az osztrdk tudomdnyos tdjékoztatds
problémdi keriltek teritékre, de mivel a tudomdnyos
tdjékoztatds, akdrcsak a tudomdny, nemzetkozi jellegi, a
vizsgdlat eredményei nemcsak Ausztria, hanem mds
orszigok szdmara is hasznosithatok.

A vizsgalat mbdszere

A tobbi tudomdnyhoz hasonléan a tédjékoztatds-
tudomdny terén is kevés a prognosztikai célnak
megfelels statisztikai vagy egyéb alapkutatds, s igy ez az
osztrdk kutatds az \n. delphi mddszer alkalmazisa
mellett dontott.

Ennek a kutatdsi modszernek az a lényege, hogy a
vizsgdlt probléma megolddsiba a szakemberek széles
korét vomja be kérdoivek alkalmazdsdval. A kozponti
kérdGiv az elsé lépésben rendszerint igen kiterjedt és
mondhatni strukturdlatlan kérdéstomeget tartalmaz.
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Ennek az a célja, hogy a megkérdezett szakemberek a
vdlaszaddson tilmenden lehetGleg korrigiljdk is a
kérdGivet, s eziltal feltirjdk a vizsgdlt téma szempont-
jabol a faktortényezdk és tendencidk minél szélesebb
korét.

A kérdGiv kérdései a vizsgdlat folyamin egyre
sokoldalibbak és strukturdltabbak lesznek. Rendszerint
a harmadik fordulé utdn vesz fel a kérdéiv olyan formit,
amely redlis és megbizhaté alapot kindl a kovetkezteté-
sek levondsdhoz. A még eziittal sem tisztdzott problémdk
tjabb forduldt igényelhetnek.

E kutatisban a résztvevbket hdrom csoportba
soroltdk:

tudésok és kutaték,
konyvtdri és tdjékoztatdsi szakemberek,
tdjékoztatdsi intézmények vezetdi.

Mindegyik csoportban tébb mint 30 személy
villalkozott a kérdGivek kitoltésére.

Diagnézis

A vizsgilat valamennyi prognosztikai kérdése a
2000-ig terjedé iddszakra vonatkozott. Fileg annak a
megfontoldsnak alapjdn, hogy tudomdnyos igénnyel csak
azt az idGszakot érdemes vizsgdlni, amelyre vonatkozéan
megfelel adatok dllnak rendelkezésre.

A tdjékoztatdsi rendszert is, mint minden mds
rendszert, nyilvinvaléan befolydsolni fogjdk az eldre
nem ldthaté események. Ezért sziikséges volt a
vizsgilatban résztvevokkel megegyezni abban, hogy a
jovot illetéen valamennyi becslésnek ceteris paribus
(azonos koriilmények kozotti) feltevésen kell alapulnia.




TMT. 27. évf. 1980/4.

Tették ezt annak ellenére, hogy a tobbség szerint az
elkovetkezd 20—30 esztendd nagyobb viltozisokat hoz.

Fontos volt az az elSzetes kérdés is, hogy a
tdjékoztatdsi rendszerrel mint egységes egésszel cél-
szeri-e foglalkozni, vagy pedig — a kiilonb6zo
tudoményok fejlédése miatt — a rendszer vizsgdlatdnak
szakteriiletenkénti felbontdsa sziikséges-e. A legtobb
résztvevd az el6bbi megoldést tartotta jonak.

A vizsgilat egyik f6 célkitlizése az informdciodradat
okaira és meéreteire vonatkozo kérdéssorozat kialakitdsa
és megvilaszoldsa volt. Mint ismeretes, az informécick
szdmdnak névekedése objektiv jelenség. A tudomdnyos
publikdcick szdmdnak megkett&zddési ideje 10—15 év,a
legmagasabb szintdi tudomdnyos munkdké pedig 20 év.

A munkacsoport tagjai szerint a tudomdnyos
kiadvanyok szima 2000-re megkétszerezodik. Ez a
novekedés progressziv lesz (azaz a novekedés iiteme is
novekszik), és az ezredfordulé utdn sem ér véget. Az
emberiség tuddsa azonban, ami nem azonos a publikd-
ci6k mennyiségével, a 2000, évig csak 50—80%-kal fog
novekedni, és valdsziniileg nem 1épi tul a linedris jelleget.

A szakembereknek az a véleménye, hogy Ausztria
dltaldban 3-5 évvel marad el a legfejlettebb tdjékoztatasi
rendszerekkel rendelkezd orszdgok mogott. Ez a helyzet
nem sziikségképpen hédtrdnyos, s6t bizonyos szempont-
bdl még elonyds is lehet. Ugyanis lehet6vé teszi Ausztria
szdimdra a zsikutcdk elkeriilését és azt, hogy tanulhat
mdsok hibdibal.

Irdnyzatok, trendek

Az eléz6ekben a hangsily inkdbb a leiré megdllapitd-
sokon volt, a kovetkezékben a normativ és extrapolativ
elorejelzésekrdl és a két szempont kozotti kiilonbségrol
lesz szo:

— @ normativ progndzis annak megéllapitdsira
torekszik, hogy a jovonek hogyan kellene alakulnia a
célkitiizések, a kivdnsdgok, az optimdlis elképzelések
szerint;

— az extrapolativ progndzis viszont azt prébdlja
megfogalmazni, hogy a jové a legnagyobb valdszinliség
szerint hogyan fog alakulni a redlis becslések alapjdn.

A kétféle elérejelzés 4llitdsai hol eltérek, hol pedig
megegyeznek egymadssal. A kutatdsi jelentés gyakran a
mindkét szempont szerinti elGrejelzéseket kozli.

A vizsgilatnak ebben a részében a dontd kérdés az
informdciéaradat feletti uralom problémdja volt. A
megkérdezett szakemberek véleménye szerint a tdjékoz-
tatds problémdinak megolddsit a mar meglevd eszkozok
és modszerek széles korben valé alkalmazdsa biztosit-
hatja. Mind elméletileg, mind gyakorlatilag fontos lesz
ezeknek az eszkozoknek a haszndlatira irdnyul6 jobb
kepzés és tdjekoztatds.

A teljesen 1j informdciétdroldsi moédszereket és
informéci6keresési megolddsokat a megkérdezettek a
mindennapos gyakorlat szempontjdbél nem lattdk
kiilonosebben jelentSsnek.

A tdjékoztatds hagyomdnyos eszkozei, a kényvek €s
folydiratok még 2000-ben is fontosak lesznek, mivel a

_megjelend tudoményos publikiciok 60%-it teszik majd

ki. A mdgnesszalagon és mikroformdkban kibocsdtott
publikdciGk részesedési ardnya 25%-ra fog novekedni, és
majd az ezredfordulét kovetden éri csak el a kivdnatos
35%-ot. A kutatdsi jelentések és egyéb anyagok mintegy
15%-o0s részesedést érnek el az ezredforduloig.

A tudominyos kiadvinyok média-Osszetételében
bekovetkezé ardnyviltozdsok természetszeriileg Ossze-
fiiggenek a tudomdnyos tdjékoztatds struktirdjiban
bedllé vidltozdsokkal. A 2000. évig eldrelithatélag a
konyv jellegli dokumentumok és a konyvtirak lesznek
még a legfontosabb forrdsok a tudomdanyos tijékoztatds
terén. Azonban a jovo felhivia a konyvtdrak figyelmét a
nem nyomtatott bibiliogrdfiai forrdsokra pl. a magnes-
szalagos és mikrofilmes adattdrakra. Ezek részesedési
ardnya 2000-ben 10% lesz.

A szelektiv informdcidterjesztés jelentdsége noveked-
ni fog. Optimdlisan az osszes szolgiltatisnak mintegy
30%-4t kellene termindlokon keresztiil kozvetiteni, de jo,
ha ennek a fele valosul meg 2000-ig. A tudéstél tuddsig
torténd személyes kommunikicié meg fogja tartani a
maga kis, de igen fontos szerepét: a bibliografiai
informéciéknak mintegy 5%-a fog ilyen médon dramlani.

Az elérejelzések az ezredforduld tdjékoztatdsi rend-
szerének képét a kovetkezd dltaldnos tendencidk szerint
vetitik elénk: hangsilyittolédds vdrhaté az irodalmi
tajékoztatdsrol a ténybeli (faktografikus) tdjékoztatds, az
egyes konyvtdrakrdl a konyvtdri hdlozatok, a passzivrél
az aktiv tdjékoztatds, a hatdsdgilag irdnyitott intézmé-
nyekr6l a@ magdnintézmények, a centralizdltrél a
decentralizdlt haszndlat, a nemzeti intézményekrdl a
nemzetkdziek javdra.

Az informdciédradat problémdinak megolddsdban
fontos szerepe lesz egyrészt a haszndlék, mdsrészt a

konyvtdri és tdjékoztatdsi szakemberek oktatdsinak és
képzésének.

A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy a
felhasznalok képzését mér kb. tizéves korukban el kell
kezdeni, és ennek folytatédnia kell a legmagasabb
(egyetemi) képzés ideje alatt is. Az igy kapott képzést
azutdn tanfolyamoknak és posztgradudlis képzési for-
mdknak kell elmélyiteniiik. A prognosztik szerint
azonban nem valdszinii, hogy 2000-re ezen a téren az
idedlis helyzet megval6sul.

Sokkal ellentmonddsosabban alakult a konyvtiri és
tdjékoztatdsi szakemberek oktatdsdinak és képzésének
kérdése a szoban forgd vizsgdlatban, bdr itt csak az
optimadlis helyzet elérejelzése volt a feladat. A feltevés
szerint ui. a megvaldsitds nagyrészt a pénziigyi
adottsdgoktdl fiigg.

145




A konyvtdrosok és tdjékoztatdsi szakemberek képzé-
sének optimdlis megolddsit az egyetemi oktatds
keretében lattdk, valamelyik mds szaktudomdnyi tirgy-
gyal osszekapesoltan. Ez a képzési forma lehetvé tenné
az elmélyiilt téjékoztatdstudomdnyi ismeretek megszer-
zését éppenligy, mint annak alkalmazisit valamelyik
szakteriileten. A mésodik legjobb megolddst az egyetemi
posztgradudlis képzés biztositandA a mdir egyetemi
végzettségliek szdmdra. Itt a f6 probléma egyrészt a
képzési id6 elhizdddsa, mdsrészt pedig a tdjékoztatds
kérdéseivel valé foglalkozds késoi megkezdése. Végiil a
szakemberképzésnek kevésbé kivdnatos formdja lehet az
egyetemen kiviili tdjékoztatdstudomdnyi tanfolyamok
elvégzése, a technikumi (szakkozépiskolai) szinten
szerezhetd szakképzettség. De birmilyen formdban
torténjék is a szakemberképzés, annak mielGbbi
megkezdése feltétleniil sziikséges.

Problémak

A tdjékoztatdsi rendszer tovibbfejlesztése jelentds
pénzt és id6t igényel. Felvetddik a kérdés, mi torténik
akkor, ha a sziikséges feltételek hidnydban a tdjékozta-
tisi rendszer nem tudja betoOlteni rendeltetését. A
résztvevok egy veszély- és egy krizis-jegyzéket éllitottak
Ossze valaszként e kérdésre.

A veszélyek: pirhuzamos kutatdsok; mind nagyobb
fuggdség kiilfoldi dllamoktol a tdjékoztatds teriiletén;
politikai megtévesztések és visszaélések lehetdségeinek
novekedése; a titkossdg elburjdnzdsa; a tudésok érzéké-
nek csokkenése az 1ij eszmék irdnt.

A krizisek foleg az alibbi jelenségekkel lesznek
kapcsolatosak: nem elegendd pénziigyi tdmogatds; az
egyiittmiikodés és koordindlds terén mutatkozé hiinyos-
sdgok; a szakképzett személyzet terén jelentkez6 sziik
keresztmetszet; a gépek és a terminoldgia szabvanyosita-
sival kapcsolatos lemaradds; a jogi és tdrsadalmi
problémdk megoldatlansaga; kevés uj taldlmany.

Kovetkeztetések

A vizsgilat végiil is 6t pontban foglalta 6ssze azokat a
legfontosabb javaslatokat, amelyek az osztrdk tdjékozta-
tdsi rendszer fejlesztése szempontjdbol kozvetleniil
fontosak és a korldtozott erdforrdsok mellett is
viszonylag gyorsan megvaldsithaték. Ezek a kovetkezok:

1. Osztrik tdjékoztatdsi ,,clearing-house” létrehozdsa
(konyvek és folyéiratok kozponti katalégusa, dltaldnos
tdjékoztatdsi kozpont a tudominyos tdjékoztatds rend-
szerét érintS kérdésekben).

2. A konyvtir- és tdjékoztatdstudomdny alapvetd
kérdéseivel foglalkoz6 egy vagy tobb ,intézet” alapitdisa
(az oktatdsi feladatokra és lehetGségekre valé tekintettel
lehetéleg egyetemek keretében).

146

Beszdmol6k, szemlék, kdzlemények

3. A kutatds és fejlesztés céljit szolgdlé osztrdk
dokumenticios kozpont létesitése (az osszes folyamat-
ban levd és befejezett osztrdk kutatds dllandé dokumen-
tdci6jdnak elldtdsdra).

4. A tdjékoztatds terén nagyobb figyelem és anyagi
tdmogatds biztositisa a felhaszndlok és a kényvtdri és
tdjékoztatdsi szakemberek oktatdsdra.

5. Jobb és elmélyiiltebb " Public relations” kialakitdsa.

/RAUCH, W.: Scientific information and documen-
tation systems tomorrow: the example of Austria.
= Journal of Information Science. 1. kot. 1. sz.
1979. p. 35-41./

(Baldzs Jdnos)
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