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Az NSZK Téjékoztatdstudomanyi
Dokumentaciés Kézpontja

A Dokumentationszentrum fiir Informationswissen-
schaft (ZDOK = Tdjékoztatdstudomdnyi Dokumentdcios
Kozpont) néhiny mds intézménnyel — igy tobbek
kozott a Nachrichten fiir Dokumentation szerkesztoségé-
vel — egyiitt kozvetleniil a Deutsche Gesellschaft fiir
Dokumentation (DGD) hatdskorébe tartozik. ElsGsorban
abbdl a gylijteménybdl fejlodott ki, amely a Nachrichten
fiir Dokumentation szerkesztGségéhez 1950—1965 ko-
z6tt beérkezett cserefolyédiratokbdl, ismertetendd kony-
vekbél, illetve a DGD tagjainak ajandékaibdl jott lére.

E gylijtemény feltdrdsa a 60-as évek elején, a ,,Doku-
mentdcio dokumentdcioja” projekt keretében indult
meg. 1966-ban a DGD 6ndll6 osztdlydvd valt. Jelenlegi
nevén 1971 6ta mikodik. Koltségeit ma mdr teljesen az
dllamszovetség fedezi. Tervek szerint az NSZK szovetségi
korminydnak tdjékoztatisfejlesztési programja (IuD
Program) keretében 1977-ben létrehozott Gesellschaft
fiir Information und Dokumentation (GID, Informdcios
és Dokumentdcids Tdrsasdg) tagjai sordba keriil.
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Feladatok

A ZDOK mindenekel6tt a tdjékoztatdsi munkdt hiva-
tott segiteni. B feladatdnak felvildgositdssal, tandcsadds-
sal, az egyes tdjékoztatdsi kozpontok kozotti kozvetités-
sel, az informécids problémdk megoldésén dolgozé infor-
mdci6s szervek nyilvantartdsdval, valamint eredeti doku-
mentumok rendelkezésére bocsdtisdval kell eleget ten-
nie. Ennek érdekében rendelkeznie kell a megfelels
kézikonyvekkel, a tdjékoztatds elméleti és gyakorlati
kérdéseinek 4tfogd és dmyaltan feltdrt irodalméval, el
kell latnia a tdjékoztatds egyes kérdéseivel kapcsolatos
kutatdsok dokumentdcidjit.

Ez utébbi feladattal az Unesco ISORID (International
Information System on Research in Documentation = a
Dokumentdcios Kutatds Nemzetkézi Informdcios Rend-
szere) bizta meg. E megbizds jegyében a ZDOK a
kutatdsokat regisztrdlja, a veliikk kapcsolatos dokumentu-
mokat osszegyijti, feltdrja és az Unesconak tovébbitja.

Informéciészolgéltatisok —
kinélat és felhasznélas

A ZDOK informdcioszolgdltatdsai részint az aktiv,
részint a passziv szolgdltatdsok csoportjiba tartoznak.

Az aktiv szolgiltatdsok mindig nyomtatott formdban
jelennek meg. Ezeket a felhaszndléknak kiilon kérés
nélkil kildik meg, illetve kindljdk fel. Ezek kozé
tartoznak az aldbbiak:

Referdld szolgdltatdsok

A tdjékoztatdstudomdny irodalma a Nachrichten fiir
Dokumentation fiiggelékeként jelenik meg. A referdtu-
mok a ZDOK-ban taldlhaté 1j, német nyelvii tdjékozta-
tastudomdnyi irodalomr6l — szdmonként mintegy 100
kozleményrél — adnak hirt.

Az Uj beszerzések a ZDOK-ban (kiilfoldi irodalom)
ugyancsak a Nachrichten fiir Dokumentationban, annak
minden mdsodik szdmdban lit napvildgot, esetenként
mintegy 40 tj szerzemény rovid annotdciGjit kozli.

Uj szolgdltatds a fenti folydiratban a Kkutatdsi és
fejlesztési projektek rovid referdtumokkal ellitott ismer-
tetése.

Kurrens bibliogréfidk és jegyzékek

A ZDOK folydiratdllomdnydnak jegyzéke kétéven-
ként jelenik meg.

A Kozpont tezauruszdllomdnya — a legijabb jegyzék
tantsdga szerint — 320 egységbdl 4ll. Jegyzékik éven-
ként — szikkség szerint — Ujonnan oOsszedllitva vagy
csupén kiegészitve keriil kiaddsra.

A tijékoztatistudomdny Kutatdsi és fejlesztési pro-

jektjeinek gyarapoddsdrol évente egyszer adnak jegyzé-
kes téjékoztatdst.

A német részvétel a nemzetkozi tdjékoztatdsi mun-
kdban cimen kétévenként szdmolnak be azokrél a ren-
dezvényekrdl, amelyeken nyugatnémet tdjékoztatdsi szak-
emberek is kozremikodtek.

Szakbibliogréfidk

Altaldban évente jelenik meg egy-egy specidlis sszedl-
litds, mint pl. ,,/nformdcié és dokumentdcié a kozgazda-
sdghan”, ,,Informdcios hdlozatok”, ,,Gazdasdgossdg az
informdciéban és dokumentdcioban” stb.

Current contents

A Nachrichten fiir Dokumentation minden szdéméban
kozzéteszik a legfontosabb kiilfoldi tdjékoztatdsi folyod-
iratok legtjabb szdmainak fartalomjegyzéket.

Konferencia naptir

A téjékoztatdssal kapcsolatos kérdésekben tartandd
konferencidknak, iiléseknek a folyéiratok és egyéb forrd-
sok dllandé figyelésével kigyijtott adatait ugyancsak a
Nachrichten fiir Dokumentation hasibjain adjdk kozre.

A fentiekkel szemben a passziv szolgdltatdsokat min-
dig a felhaszndlék megkeresése alapjdn dllitjdk ossze. A
beérkezd kérések alapjan a legutébb megvizsgdltdk a
felhaszndl6k igényeit, illetve a kérések tartalmi osszetéte-
1ét.

Felvildgositds, tandcsadds, informéciékozvetités

A vizsgilt idGszakban a kérések 27,5%-a a referdld és
indexeld szolgdltatdsokra, azaz a forrdskutatdsra vonat-
kozott. Felvildgositdst nyujtottak folydirat lelGhelyekre,
kiaddkra, kilfoldi szolgdltatdsokra, képzési és tovdbb-
képzési lehetGségekre vonatkozéan, sok felhaszndlét
irdnyitottak megfelel6 szakmai tdjékoztatdsi kozpontok-
hoz, kutatéhelyekhez stb.

Retrospektiv irodalomkutatdsok

A kérések 72%-a a tdjékoztatds legkiilonbozbb rész-
teriilleteire, mégpedig 41,1% dltalinos kérdésekre (tijé-
koztatdsi kozpontok kialakitdsa, képzés, informiciéto-
vibbitds, felhaszndlékutatds stb.), 43,4% elméleti és
gyakorlati kérdésekre (informdciés rendszerek, bibliogrd-
fiai tevékenység, dokumentdciés nyelv, tezauruszok
stb.), 15,5% specidlis szakteriiletekre vonatkozott. A
felhaszndlok a fdiskoldkrol és a tédjékoztatdsi kozpontok-
bél keriiltek ki. A vizsgdlt id6szakban a felhaszndléknak
7,5%-a, az intézményeknek pedig mintegy 9%-a t6bbszor
is igénybe vette a szolgdltatdsokat. A kérések 10%-a
kiilfoldrdl érkezett.
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Szelektiv informdcidterjesztés

A kordbban hagyominyos médszerii szolgdltatdst
1978-ban gépesitették. A 40 témakorben évente 6
alkalommal szolgéltatott tételeket szakemberek ellendr-
zik. A visszajelzd lapon a felhaszndlék feltiintethetik,
hogy a kapott anyagot miként itélik meg. Ennek alapjan,
ha kell, véltoztatnak az egyes profilokon.

A szolgiltatds felhaszndléinak kore némileg eltér a
tobbi szolgdltatdsétol: fdiskolai hallgaték nem veszik
igénybe, viszont az eldfizetok kozott tobb a tudomdnyos
konyvtdr, mint az egyéni igénylo.

Az egyéni kivansdgra kialakitott témakorok mellett 6
dltaldnos témakort is bevezettek ebbe a szolgiltatisba,
mégpedig: nyelvészet, adatfeldolgozds és tdjékoztatis,
informdci6és hilézatok, iizemgazdasdgi szempontok a
tdjékoztatdsban, terminolégiai kérdések, osztdlyozdsku-
tatds és tezaurusz. Ezeknek a témakdoroknek jelenleg 80
el6fizetgje van.

Konyvtéri szolgéltatasok

A ZDOK egyben nyilvinos szakkonyvtdr, ahol az
olvasétermek és a kolcsonzés mellett a masoldszolgdlatot
is igénybe lehet venni. A havonta mintegy 170 ltogaté
elssorban a ZDOK-kal egy épiiletben miikkédé Doku-
mentdcios Tanintézet hallgatéi kozil keriil ki.

/PORT, J.: Das Dokumentationszentrum fiir Infor-

mationswissenschaften (ZDOK) der Deutschen
Gesellschaft fiir Dokumentation und seine Dienst-
leistungen = DFW Dokumentation Information,
26. kot. ‘Sonderheft zum Deutschen Doku-
mentartag, 1978. p. 11-13./ .

(Dezs6 Zsigmondné)
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