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OKTATAS

A konyvtérosok tdmogatdsa a felhasznél6k
oktatédsaban

A felhaszndl6 szerves része, végsd ldncszeme, azaz a
tulajdonképpeni célja az informdciés munka minden
egyes mozzanatdnak. De ha a felhaszndl6 nem tudja azt,
hogy miként taldlja meg az adott informdci6s rendszer
dltal feltirt vagy a nemzetkozi egylittmiikodésbol
szarmaz6 relevins informéciét, akkor az egész informa-
ciés gépezet mikodése hidbavalé volt.

Az informdcidfeltirds munkdja az egyre fokoz6dé
orszdgos és nemzetkozi egyiittmikodés, az erds kozpon-
tositds kovetkeztében gyorsabb és ésszeribb lett.
Ugyanakkor a felhasznal6k oktatdsdra nincsenek hasonld
torekvések. Ezt a feladatot dltaldban a konyvtdros egyéni
kezdemeényezésére bizzdk, holott valamelyes egységesi-
tés, a kozpontositott vagy egyiittmiikodd rendszerekbol
érkezé tdmogatds e téren is igen hasznos lenne. A
tdmogatdsnak kiilonb6z6 médozatai lehetségesek.

A konyvtéros timogatisa mint komplex feladat

A konyvtdros szdmdra a felhaszndlék oktatdsdban
nyujtandé tdmogatds egyes formdi nem vilaszthatok el
élesen egymdstdl. Az irodalombdl merithetd dltaldnos
Gsztonzést6l a specidlis tanfolyamokig minden fokozatra
szilkség van, s mindez Osszefiiggs egésznek, komplex
feladatnak tekintendd, ahogy err6l az 1. dbra is
taniskodik.

A fokozatokon folyamatosan végighaladva azt tapasz-
taljuk, hogy a konyvtédros egyéni itéletalkotdsa, munkdja,
a helyi viszonyok figyelembevétele mindinkdbb hittérbe
szorul, a munka mind szabvinyosabbd, szervezettebbé,
ugyanakkor koltségesebbé is vdlik.
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Szakirodalom

A felhaszndlék oktatdsdnak tekintélyes irodalma van:
az 19261976 kozotti iddszak bibliografidgja pl. 1800
tételt tartalmaz. Ez a szakirodalom éppen gy
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1. dbra A felhaszndl6k oktatdsdra késziilé programok
tdmogatdsdnak fokozatai



—

TMT. 27, évf. 1980/4.

megadhatja a kiindulési alapul szolgdl6é elméleti keretet,
mint a megfeleld mintdit a konkrét programok
kidolgozdsdra. Ugyanakkor sok a gyakorlati felhasznélds-
ra alkalmatlan irdsmd is.

Az irodalom elénye, hogy viszonylag olcsén, kénnyen
hozziférhets. Osztonzést lehet beldle meriteni, de
tényleges tamogatdsnak nem tekintheto.

Szakmai egyesiiletek és testiletek

A konyvtdros egyesilletek a problémdk dltaldnos
megvitatdsinak és az (j gondolatok elterjesztésének
forumai. Gyakran tényleges segitséget is nyijtanak. A
novekvo érdeklodésre valé tekintettel az Egyesiilt
Allamokban és az Egyesiilt Kirdlysdgban tébb olyan
egyesillet is létesiilt, amely konferencidk rendezésével,
folydiratok és koriratok kiaddsdval, més szakterilletek
egyesiileteivel val6 kapcsolat 1étesitésével segiti a kérdés
megolddsdt. Fontos szerepet jdtszanak e tekintetben a
kormadnyzati szervek és az olyan nemzetkozi szervezetek,
mint pl. az UNISIST.

Konferencidk

A rendszerint szakmai egyesiiletek vagy kormdny-
szervek dltal rendezett konferencidk lehetové teszik a
koényvtarosoknak azt, hogy megismerjék az uj eredmé-
nyeket és kicseréljék tapasztalataikat. Nem egy tjonnan
bevezetett program vagy modszer vezethetd vissza
valamelyik szakmai konferencidra.

A konferencidk gyakorisdga is jelzi, hogy a konyvtdro-
sok igenylik a mdsok tapasztalataibol meritheto
segitséget.

Minta projektek

A konyvtdrosokat terveik megvalésitdsdban gyakran
megakaddlyozza az id6- és pénzhidny. Az egyik megoldis
az, ha néhdny intézményt modell-program kidolgozdsd-
val biznak meg, és azt anyagilag is tamogatjdk. Erre
szolgdlnak példdul az amerikai CLR (Council of Library
Resources = Konyvtdri Erdforrdsok Tandcsa) vagy az
angol OSTI (Office for Scientific and Technical
Information = Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatdsi
Hivatal, jelenleg mdr British Library Research and
Development Department) éltal kidolgozott projektek.
Ezekben a napi munka alél egy vagy tobb évre
felmentett konyvtarosok kizdrélag a felhaszndlék oktaté-
sdnak, illetve az integralt konyvtdri szolgdltatdsoknak és
programoknak a megszervezésével foglalkoznak.

Ezek a projektek nemcsak a résztvevd konyvtdrak
szdmdra, hanem dltalinos ismertetésiik révén mds
konyvtdraknak is hasznosak.

Tanfolyamok

A konyvtirosoknak a felhaszndlék oktatdsdhoz
killonbo6z6 szakteriiletek széles korii bibliogréfiai ismere-
tére, valamint oktatdsi készségre van sziikségiik. Az angol
National Lending Library for Science and Technology
(Orszdgos Tudomdnyos és Miiszaki Koélcsonzé Konyvtdr)
1962 6ta 10 napos és ennél rovidebb idGtartamu
tanfolyamokat inditott a felsGfoku végzettségli konyv-
tirosok szdmdra. Az dltalinos tudnivalék mellett az
egyes szakteriiletek bibliografidit, valamint az informa-
ciés forrdsok ismeretét oktatjdk, az idS egy részét pedig
gyakorlati munkdra, a tdrgyra vonatkozé kérdések
megvélaszoldsdra forditjdk. Egyes tanfolyamokon az
oktatdsi mddszereket, pl. az audio-vizudlis eszkozok
hasznélatit sajétithatjdk el a konyvtdrosok.

Az ilyen jellegli tanfolyamok kiilonosen akkor
hasznosak, ha a hallgatdk, feliigyelet mellett, maguk
dllitjadk ossze a tananyagot. A magas részvételi dijak
azonban lesziikitik az igy kiképezhetd konyvtdrosok
korét.

Utmutaték és ismertetSk

A konyvtirosok szdmdra osszedllitott utmutaték és
ismertetk viszonylag olcsék és konnyen terjeszthetdk.
Ezek a szakirodalomtél gyakorlati, leiré jellegiikkel
kilonboznek. Vagy az egyes eszkozok hasznalatdt
mutatjdk be, vagy gyakorlati tandcsokat tartalmaznak,
vagy a példdk osszefoglaldsit adjék, mint pl. az UNISIST
utmutatéja.

Az utmutaték rendszerint meglehetdsen 4ltaldnosak,
igy a helyi viszonyokhoz igazodé részletek kidolgozdsa
tovdbbra is a konyvtdrosra vér.

Kész oktatdsi anyagok hasznélata

Az olyan oktatdsi eszkdzoknek, mint amilyenek a
leckevazlatok, diapozitivek, megvilaszolandé gyakorlati
kérdések stb. Osszedllitdasa idGigényes feladat. Ha a
kiilonbozé intézményeknek hasonlé informdciés szolgal-
tatdsaik vannak, az ilyen igényes oktatdsi anyagokat —
legaldbbis részben — akdr ki is cserélhetik. Ehhez
azonban tudniuk kell azt, hogy mit hol taldlhatnak.
Ezért e célra az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt
Kirdlysdgban forrdskézpontot hoztak létre.

Az amerikai LOEX (Library Orientation—Instruction
Exchange = Konyvtdri Orientdciés—Oktatdsi Csereforga-
lom) szdmdra 500 tagintézmény nyujt tdjékoztatdst
meglévé oktatdsi anyagair6l, illetve lehetGség szerint
mdsolatokat kiilld neki. Ezeket azutin a LOEX
kikolcsonzi, az j anyagokrél a LOEX News ad hirt.

Az Egyesiilt Kirdlysigban egy erre a munkdra hdrom
évre kinevezett tdjékoztatdsi szakember gyljti ossze a
nyomtatott oktatdsi anyagok egy-egy példdnydt, és
tdjékoztatdst nydjt réluk. A gyidjteményben szdmito-
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gépes keresés folyik. A tdjékoztatdsi szakember eddig
forriskozpontként mikodott, a mésolatok begyiijtése
azonban a kozvetlen terjesztés megolddsdira nyujt
reményt.

A misok dltal késztett oktatdsi anyagok tanulminyo-
zdsa segiti a konyvtdrost sajit eszkozei kidolgozdsdban,
de maga a munka végil mégis csak rd marad. A
pirhuzamos munkik mennyisége ugyan csokken, de
teljesen még mindig nem sziinik meg.

Oktatasi anyagok egyiittes el64llitdsa

A munka duplikildsa akkor keriilhets el, ha a
konyvtirosok — koordindltan — olyan oktatdsi segéd-
eszkozok készitésére szovetkeznek, amelyek a helyi
viszonyokra vonatkozé részleteket nem tartalmazzik. J6
példa talilhaté erre az Egyesiilt Allamokban, ahol egy
csoport hangszalag/diafilm utmutatokat dolgozott ki
ilyen jellegli programok osszedllitdsdnak eldsegitésére. A
csoport égisze alatt tobb mint 20 program késziilt el;
ezek irdnt nemcsak az orszdg konyvtdraiban, hanem a
hatdrokon kiviil is érdeklédés mutatkozik.

A programokat gyakorlé konyvtdrosok készitik, akik
jol ismerik olvaséik igényeit. Ugyanakkor a napi
feladatok elldtdsa mellett Kkevés idejiik marad a
programok kidolgozdsdra, s igy elég lassan késziilnek el
velik. Az onkéntes tdrsulds eredményeként létrejott
programok, illetve eszk6zok mindségét senki nem
ellendrzi, a terjesztés pedig csak eseti.

Oktatasi anyagok kézponti el&4llitdsa

Ha az intézmények a maguk készitette oktatasi
anyagot kozponti szervnek ajanljdk fel terjesztésre, ez
mind a mindség, mind a hatékonyabb terjesztés
biztositékdval kecsegtet. Ehhez hasonlit a kiilonféle
informdciés szolgdltatdsoknak és referdlélapoknak az a
gyakorlata, hogy szolgiltatisaik felhaszndldsdhoz magya-
riz6 szovegeket, hangszalagldiafilm iitmutatékat vagy
egyéb multimedia ismertetoket adnak ki.

A kozponti szerv azonban csak ugy tud kell§
garancit vallalni az anyagok szinvonaldért, ha magdra
vdllalja elkészitésiiket és terjesztésiiket is. Ilyen kozponti
szerv egyel6re nem létezik, noha az egyes intézmények-
ben késziilt oktatisi anyagok irdnti érdekl6dés arra
enged kovetkeztetni, hogy egy ilyen véllalkozds sikeres
lenne.

A British Library Travelling Workshop Experiment
(Mozgé Laboratdriumi Kisérlet) elnevezésii projektje
hdrom tirgykorben dllitott dssze onképzésre alkalmas
oktaté csomagokat. Ezek kézikonyveket, gyakorlati
feladatokat, hangszalag/diafilm programokat stb., vala-
mint 6nellendrzé teszteket tartalmaznak. A csomagokat
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a gyakorlatban is kiprébéltdk. A csomagok hasznilaté-
hoz a konyvtdrosnak csak minimdlis segitséget kell
nyujtania. -

A megoldis elénye, hogy az egységes minta alapjin az
oktatdsi anyagok széles skdldja viszonylag gyorsan
készithetd el és probdlhaté ki, Hitrdnya pedig az, hogy
rugalmassdga ellenére sem elégitheti ki valamennyi
potencidlis felhaszndl6 igényét. A kis modositdsok
koénnyen vihet6k végbe, a nagyobb viltoztatdsok
azonban mdr sok munk4ba keriilnek.

Az, hogy egy ilyen kozpont onfenntarté véllalkozds
lenne-e, kérdéses, a konyvtirak azonban olcsdbban
juthatndnak a sziikséges anyagokhoz. A gondolat
megvaldsitdsdval érdemes foglalkozni.

Kiviilrél irdnyitott teljes programok

A konyvtirosoknak nyjtott tdmogatds végsS formi-
ja, ha valamely kiilsé szervezet magdban a kényvtdrban
rendez tanfolyamot. A felhaszndlok oktatdsinak specid-
lis eseteiben ez a forma mdr létezik. fgy az Egyesiilt
Allamokban az IST (Institute for Scientific Information
= Tudomdnyos Tdjékoztatdsi Intézet) olyan elGaddkat
alkalmaz, akik a fels6foku oktatisi intézményekben a
hivatkozds-indexek és egyéb szolgdltatisok hasznilatdra
hivatésszeriien oktatjék a felhasznilokat. Mds véllalatok
alkalmazottai az on-line keresést ismertetik a megrendel$
intézmények dolgozéival. Az Unesco a fejl6d6 orszdgok-
ban szokott ilyen céli tanfolyamokat rendezni.

A mir emlitett Travelling Workshop Experiment —
mint mozgdé oktatisi laboratérium — a fGiskoldkon és
technikumokban oktatja a hallgatokat az informidcios
forrdsok ismeretére, egyelore kisérleti jelleggel. A
szakemberek 4ltal tartott elGaddsok és tanfolyamok
nemcsak rendeltetésszerdi feladataikat teljesitik, hanem
mintdul és osztéonzésil is szolgdlnak az efféle munka
folytatdsdra. Jelenleg mintegy 30, programokkal ellitott
mozgé laboratérium 4ll rendelkezésre.

A megoldis el6nye az, hogy felmenti a kényvtdroso-
kat a feladat elvégzése alél. Kiilénosen kisebb méretek-
ben — pl. egy-egy egyetem kiilonbozé tanszékein az
on-line keresés oktatdsiban tehet jo szolgdlatot.
Hitrinya a koltségesség, az idGbeli egyeztetés szervezés-
igényessége és a helyi viszonyok hdttérbe szoruldsa.
Gazdasdgosabb megoldds lenne, ha ezeket a mozgé
tanfolyamokat a felhaszndlék potencidlis oktatdi, azaz
konyvtarosok és tandrok részére tartandk fenn.

/CLARK, D.: Helping librarians to help their users. =
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