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IGENYVIZSGALATOK

Hogyan informélédnak Lengyelorszdgban
a miiszaki alapkutatédsokkal
foglalkoz6 szakemberek?

A kérdbives vizsgdlat szinhelye a Lengyel Tudomé-
nyos Akadémia egyik legnagyobb kutatékozpontja, a
Miiszaki Alapkérdések Intézete (Instytut Podstawowych
Problemow Techniki PAN) és az Intézethez tartozé
kisérleti iizem (Zaklad Doswiadczalny TECHPAN) volt.
A mintavételt 20%-0s reprezentdcié jellemezte. A mintd-
ban minden érdemi munkatdrsi kategéria (vezetdk,
kutatok, segédmunkatirsak, mémokok és aspirdnsok)
megfelelGen van képviselve.

A mostani vizsgdlatot 11 évvel ezelStt egy hasonld
vizsgilat eldzte meg, s igy lehetdvé vélt az informaléddsi
szokdsok véltozasainak regisztrdldsa is.

Valamennyi megkérdezettnek felsdfoku végzettsége
van, 10% két diploméval is rendelkezik. 85% (legalibb
passzivan) oroszul, 83% angolul, 44% németil, 42%
francidul, 4% spanyolul, 13% pedig valamely egyéb
nyelvet tud. Atlagosan hdrom idegen nyelven tudnak
(legaldbb passzivan).

Az informdl6ds legfontosabb hdrom forrdsa a konyy-
tir (100%), a kiilfsldi kapesolatok (69%) és a hazai
kapcsolatok (62%). A dokumentumtipusok fontossigi
sorrendje: primer folydirat (100%), konyvjellegd kiad-
viny (94%), konferencia kiadviny (87%). A tobbi
dokumentumtipus (informici6s kiadvény, disszertici6,
kézikonyv, kutatdsi jelentés, szabadalmi leirds, itijelen-
tés) jelentGsége az elGzekhez képest kicsi.
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A kérd6iv egyébként arra is rdkérdezett: szoktak-e a
vizsgdlat alanyai szépirodalmat olvasni, illetve mennyit.
A megkérdezettek 38%-a vilaszolt a kérdésre igennel, s e
kirben évente dtlagosan 18 szépirodalmi miivet olvasnak
el. A legszorgalmasabb olvasék a viszonylag idgsek és a
fiatalok koziil keriilnek ki.

Kell-¢e iddbeli elGretartds az informdléddshoz? Erre a
megkérdezettek fele valaszolt igennel, ezen belill ugy,
hogy nincs megelégedve az elGretartdsos informdl6das-
hoz rendelkezésre 4ll6 lehetGségekkel.

A megkérdezettek 69%-a 6nmaga szereti kikeresni a
szdmdra szilkséges informdcidkat, csupan 31% bizik meg
az informdci6s szerv 4ltal szolgdltatott informacidkban.

A megkérdezettek 63%-a fiizetben, 20%-a kartoték-
ban, 81%-a az eredetirdl készitett reprogrifiai masolatok-
ban, 7%-a mikrofilmen, 14%-a pedig egyéb médon gyiijt
informdciékat. Ezek szerint mindenki 2—3 médszert is
haszndl.

A tdjékozdddsi formdk népszerliségi sorrendje : konyv-
tiri katalégusok (83%), tudomdnyos szemindriumok
(79%), eredeti szovegek (65%), masolatok (50%), szelek-
tiv informiciéterjesztés (40%), témadokumenticick
(40%), cimbibliografidk (35%), egyedileg kért informacio
(35%), bibliogréfiai és dokumenticiés szemlék (31%),
duplumjegyzékek (28%).

A konyvtir (informéciés kozpont) és a felhasznilé
kozotti kapesolatokat — a jovore nézve is — a megkérde-
zettek donts tobbsége személyes és telefon-kapcsolatnak
képzeli el. Meglepd a telex-kapcsolatok népszer(itlensége
(2%), ami valészinfileg az utolsé kérdésnek kijuté figyel-
metlenséggel magyardzhat6.,
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Kovetelmény: a vezetSk ismerjék meg
az informécids er6forrasokat

A nemzetkozi tudomdnyos és miszaki informdci6-
csere nem uj jelenség. A tudds felhalmozdsit a
tarsadalmi—gazdasdgi haladds sziikséges feltételeként
tartjdk szimon. A kevésbé fejlett orszigok ezért
tanusitanak fokozodé érdeklodést az ,druként” be-
szerezhet6 informdciok irdnt. A tudomdnyos és miiszaki
informdci6 a nemzeti vagyont gyarapitja, s jelentdsége a
diplomdciai és kereskedelmi kapcsolatokban is néve-
kedik.

Tanui vagyunk az ,,informdcios ipar” kialakuldsdnak.
Ennek keretébe sorolhaték mindazok, akik az informa-
ciés rendszerek fejlesztésével, a rogzitett adatok
beszerzésével, kezelésével, csomagoldsdval, szdllitdsdval és
értelmezésével foglalkoznak. Mind gyakrabban taldlko-
zunk ma madr a fejlett orszdgok informadciés ipardnak
nemzetkozi versengésével is.

Az informdciés piacon tapasztalhaté, de még inkdbb
virhat6 élénkiilés irdnyitotta rd a figyelmet az Egyesiilt
Allamok helyzetére, konkrétabban arra, vajon az orszdg
informdcios technikdjdnak fejlodésével képes volt-e
lépést tartani a dontésre hivatott vezeték kore.

A jelenlegi helyzet

A nemzetkozi piac fejlodése alapvetSen attdl fiigg,
hogy az egyes orszigokban a dontésre jogosult vezetdk
mennyire értik meg az informdciés szolgiltatdsok
szerepét és lehetOségeit a nemzetkozi kereskedelemben
és diplomdcidban.

Lesziikitve a kort az Egyesiilt Allamokra, az a kérdés,
hogy beszélhetiink-e ilyen tudatossigrél az orszig
kormdnyzati és kereskedelmi vezetGi korében? A
kormdnyzat, az ipar és az akadémia irdnyité vezetGinek
hosszabb id6n 4t tarté vizsgdlata a kovetkezd megdllapi-
tdsok kikristdlyosoddsihoz vezetett:

a) a magas beosztisi kormanytisztviselck nem
tartjik a tudomdnyos és a miiszaki informdciot olyan
nemzeti erdforrdsnak, amely szerepet jdtszhat a nemzet-
kozi kereskedelemben és diplomdcidban;

b) a neves akadémikusok tdjékozatlanok a nagyobb
informdcios adatbankokrol, szolgaltatdsokrol, amelyek
pedig az utdbbi évtized folyamdn foként az 6 munkdjuk
tdmogatdsdra jottek létre;

c) a kutatdsi és ipari csicsvezetSk nincsenek
tisztdban az informdcios rendszerek, szolgdltatdsok piaci
értékesithetGségének a jelentdségével,

d) a legtobb villalatnak nincs fogalma sajdt infor-
mdciokészletérdl, még korvonalazni sem tudja a vdllalat
informdcios politikdjat.

Ennek alapjin jogos a kovetkeztetés: a fejlettség
killonb6zd fokain 4ll6 egyéb orszdgok kormdnyzati és
ipari vezetdi kérében sem lehet rézsdsabb a helyzet. Az
egyesiilt dllamokbeli haszndlatra kimunkalt ajinldsokat
ezért — kelld modositdssal — minden bizonnyal mds
orszdgokban is haszonnal lehet majd alkalmazni.

A teenddk

Atfogé koncepcié kidolgozdséval, tervszerii, kovetke-
zetes oktaté—nevel6 munkdval kell a vezetSkkel
megismertetni az informdcids nemzeti vagyont és az
dltala reprezentdlt piaci tartalékokat. Két fGvonal
kovetendd, im.

1. Az orszdgnak a nemzetkozi kereskedelemben valé
részvételét gondosan és oly médon kell megterveznie,
hogy a piaci megjelenésre alternativ “stratégidkat
sugallion. A stratégidkat az egyes orszdgok sajitos
tarsadalmi, politikai és gazdasdgi viszonyaira kell
alapozni.

Az informadcids ipar, a kereskedelem és az akadémidk
képvisel6ib6l munkacsoportot kell 1étrehozni azzal a
céllal, hogy a fenti feladathoz gyiijtse Gssze a sziikséges
adatokat, elemezze Gket, majd hatdrozza meg a tényleges
koriilményekhez igazodé legmegfeleldbb alternativikat.

2. Az informidcids ipar jel6ljon ki soraibdl specidlis
rendeltetési csoportot, s adja feladatdul kilonféle
kidllitdsok, bemutaték stb. tervezését és rendezését. A
cél itt is az dllami és vdllalati vezeték figyelmének
felhivdsa az informdcids rendszerek és szolgdltatdsok
piacon realizdlhato értékére. E széles korii akciénak a
kovetkezd elemeket kell tartalmaznia: egységes termino-
légia kialakitdsa; az Egyesiilt Allamok és mds orszdgok
informdciés eréforrdsainak ismertetése, egymdssal valé
osszehasonlitdsa; a kiilonb6z6 tdrsadalmi és kulturilis
szintli orszdgok vdrhaté informdcids igényeinek fel-
térképezése; az amerikai stratégia kidolgozdsa a vildg-
méretl informdciés kereskedelemben valé részvételhez.

A vezetOk részére kidolgozandé oktatdsi tervben az
informdcids terminoldgia alapfogalmaira helyezendd a
suly, aminek célja: vitaképessé tenni a vezetGket mind a
kereskedelem, mind a diplomdcia teriiletén.

A dontésre jogosult vezetGnek tisztdban kell lennie a
felajinlhaté informdcios erdforrdsok miiszaki jellemzdi-
vel, igy egyebek kozott

— tipusaival, védlasztékdval, drdval,

— az egyes kiilféldi orszdgok, illetve orszdgcsoportok

esetében érvényes eladdsi feltételekkel,

— a kommunikdcids adathordozok vilasztékaval,

— a kilfoldi orszégok informéciés adatbdzisaival,

illetve az azokhoz valé kapcsolodis lehetdségeivel.
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A kiilfoldi informécios piacok elemzése

Ahhoz, hogy a vezettk tédjékozottak legyenek, az
eddigieknél jobban kell Gket a kiilfoldi informdci6s
termékekkel és szolgdltatdsokkal megismertetni.

Valamely tengerentili orszdg fejlettségi szintjét
elemezni, sajitos igényét megitélni, nem egyszer(
feladat, f6ként ha tekintetbe vessziik, hogy az amerikai
informdciés rendszerek és szolgdltatdsok zomét techno-
l6giailag fejlett fogyasztok korébe tervezték. A kornye-
zettanulmdnyokban lényeges azt is tisztdzni, hogy a
fogad6 orszdgok rendelkeznek-e a szakmdban jirtas és
hivatdsos informiciés szakemberekkel, akik képesek
lesznek az Egyesiilt Allamok 4ltal szolgéltatott informé-
ci6t haszndlni. A szakemberek szdmdtol és képzettségé-
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kifejezett érdekévé vilik a helyi informéaciés dolgozék
oktatdsban val6 részesitése.

Kovetkeztetések

A vildg tdrsadalmi—gazdasdgi haladdsit a nemzetkozi
informdciés piac fejlddése jelentSsen eldsegitheti. A
kolcsonhatds meggyorsitdsinak el6feltétele, hogy egy-
feldl a fejlett informdci6s technika, masfeldl a vezetok
tdjékozatlansdga kozotti megengedhetetlen szakadékot
felszdmoljuk.
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