Szelektiv inform&ciéteriesztés
eredményességének vizsgdlata
a wroclawi Miegyetemen

A wroclawi Miegyetemen felmérték, hogy milyen
mértékben elégiti ki az INSPEC adatbdzison kifejlesztett
szelektiv informdciéterjesztésiik a felhaszndlok igényeit.
Ennek menete a kovetkezé volt: a felhaszndlok a
profiljuk szerinti outputokat egy alkalommal két pél-
dinyban kaptik meg. Az egyik példinyon értékelték az
egyes tételek alkalmassdgi fokét (3 — relevins dokumen-
tum, 2 — az érdeklédés hatirteriiletére esé dokumen-
tum, 1 — a felhaszndlé szempontjdbdl érdektelen doku-
mentum), az értékeléssel kiegészitett példinyt vissza-
kiildték a kozpontnak (a Miegyetem Kozponti Konyvtd-
ra és Informdciés Kozpontjanak), majd ott elemezték az
értékeléseket, s ha kellett, Gj profilokat szerkesztettek az
egyes felhaszndlok szdmdra.

A tapasztalatok azt mutattik, hogy a szolgdltatds
eredményességében meglehetosen nagy eltérések voltak.
Ezek az adatbdzisra, a felhaszndl6 beosztdsinak jellegére,
munkahelyére, a rendszertdl valé foldrajzi tavolsdgdra és
a rendszer haszndlatdba valé bekapcsolédds idGpontjdra
vezethetdk vissza. (Meg kell jegyezni, hogy ugyanezek az
oOsszefliggések a Miegyetem egyéb adatbdzisaira is érvé-
nyesek.)

Egy-egy felmérés a fent felsorolt dsszefliggések mind-
egyikét nem veheti figyelembe. Ezért célszerli azt az
osszefiiggést a felmérés tdrgydva tenni, amelyik a legmeg-
hatdrozébbnak tiinik. Az INSPEC alapjén folyé szolgil-
tatds felméri konkréten azt deritették fel, hogy miként
hat a szolgiltatdsba valé bekapcsolédds idGpontja a
taldlatok arinydnak alakuldsdra. Ennek sordn — az 1974
negyedik negyedéve és 1976 vége kozotti idGszakra
nézve — a haszndl6i vélaszok feldolgozdsdval kiszamitot-
tdk a silyozott taldlati egyiitthat6t, valamint a 3, 2, 1
osztdlyzatoknak megfelelé szdzalékos taldlati egyiittha-
tokat. A kovetkezdképpen:
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Beszémol bk, szemlék, kdzlemények

1. A sulyozott taldlati egyiitthato — W

3a;+ 2b; + I¢;

Wi =
aj+bj+c

ahol:

wi — azi-edik output-jegyzék silyozott taldlati
egyiitthatéja,

n  — avizsgdlatba bevont jegyzékek szdma,

a;  — azi-edik jegyzékben 3-sal értékelt vdlaszok
szdma,

bj — azi-edik jegyzékben 2-sel értékelt vilaszok
szdma,

¢i — aziedik jegyzékben 1-sel értékelt vilaszok
szdma,

2. A szdzalékos taldlati egyiitthatok — T, T,, T,

n
b
i=1 (tg)i
T3 =
n
3
ty=—+ 100%

aj +bj+¢
ahol:
tsj — azi-edik output-jegyzék szdzalékos taldlati

egylitthatoja.

AT, ésa T, aT;-mal analég médon fejezhetd ki a
megfelel§ indexek haszndlatdval,

Mivel a szolgiltatast haszndlok és a keresések szdma
egyarant igen magas volt (984 haszndlé és 650 ezer
keresés), a szdmitdsokat el6bb egy 20 hasznalébol és 119
output-listdb6l 4ll6 mintasokasigon, majd egy bévebb
reprezentdcion (45 haszndl6 és 614 output-lista) végez-
ték el 6 egymadst kovetd negyedévre vonatkozdan.

A sziikebb és a bGvebb reprezenticiéval végzett
szdmitdsok eredményei igen kozel dlltak egymdshoz. Az
aldbbiakban a bdévebb reprezentdcioval szamitott ered-
ményeket mutatjuk be.

Az I. dbrdn a szizalékos taldlati egyiitthatok idGben
val6 alakuldsét lathatjuk.

Vildgosan kitlinik belsle a T3 folyamatos novekedése,
illetve a T, csokkenése. A T, huzamosabb ideig viltozat-
lan, de az 6todik negyedév végén hatdrozottan csokken
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1. dbra A szazalékos taldlati egyltthatok
alakulasa

az értéke. A helyzet ilyetén alakuldsa a rendszer és a
haszndlék kozotti kapesolat intenziv voltdnak koszon-
hets. Egyébként az egyiitthaték itt szdmitott értéke
megfelel a mds vizsgdlatokban szdmitott értékeknek, azaz
50-70%-os taldlatardnynak.

Ha a T; é a T, alakuldsit egyitt szamitjuk,
ugyancsak szemléletesen emelked gorbét kapunk, mint
ahogy azt a 2. dbra mutatja.
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2. dbra AT ésaT, egylittes alakulésa

Ugyanezt a novekvs taldlatarnyt szemlélteti a si-
lyozott taldlati egyiitthaté alakuldsa is, amelyet a 3. dbra
mutat be.
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3. dbra A sulyozott taldlati egylitthaté alakulédsa

A vizsgdlat azon kiviil, hogy megnyugtaté eredménye-
ket hozott a szolgdltatds eredményes, érdemi mikaodte-
tését illetSen, a statisztikai médszerek e célokra valé
alkalmassdgét is bizonyitotta. Minden hasonlé szolgdlta-
tasnak érdeke, hogy idénként megvizsgdlja sajat haté-
konysdgat.

/GLADYSIEWICZ, H. — SZARSKI, H.: Ksztaltowanie
sie wspdleznynnikow trafnosci wyszukiwan w sys-
temie SDI na przykladzie bazy danych INSPEC. =
Aktuaine Problemy Informacji i Dokumentacyi,
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