TMT. 27. évf. 1980/5.

Az adatbézisok piaca.

Beszamol6 egy amerikai piacelemzésrdl

A kiilf6ldi adatb4zisok ndvekvd kinslata

A vitit, amely a kiilfoldi adatbdzisok novekvo
kindlatdnak a nyugatnémet piacra gyakorolt hatdsirdl
folyik, a kévetkezdk hatdrozzak meg:

a) A System Development Corporation (SDC) és a
Lockheed 4ltal eddig csak az USA-ban kinalt adatbadzisok
az NSZK-b6l most mér on-line médon érheték el.

b) 1979-t6l fogva az EURONET valdsziniileg ki-
terjeszti miikodését. Mivel az adatbdzisok kindlata a
kiloénféle tudoménydgakban és 4gazatokban messze-
menden azonos, ez az egymdssal dtfedd terileteken a
felhaszndléért folyo verseny kiélesedéséhez vezet.

¢) Virhaté, hogy amint az EURONET nyilvinos
hdl6zattd valik, az amerikai adattdrakat kindlo kereske-
delmi szervek behatolnak az eurdpai piacra.

A piaci kindlat novekedésével a felhaszndlék kore
tovdbb bdviil, a felhaszndlék tobbsége pedig valdsziniileg
a hagyomdnyos informdciés szolgdltatisok mellett
alternativaként kindlkozé kdzvetleniil hozzdférhetd
szolgdltatdsok mellett dont majd. Mindez megkoveteli az
input eddigi feldolgozdsi modszereinek és az output
hatékonysdgdnak a felilvizsgdlatdt. Mégpedig nemcsak az
egyes szolgéltaté helyeken, hanem a kiilonbozd informé-
ciés teriileteken, infrastruktirdkban és a tdjékoztatds-
politikdban is. Emellett kérdéses, hogy a tdjékoztatds-
fejlesztési program keretében kidolgozott szervezési és
tervezési javaslat eléggé redlis és alkalmas lesz-e arra,
hogy az élesedd versenyben az ,,amerikai kihivds”-sal
szembekeriiljén.

Killonosen figyelemre mélté a fent elmondottak
szempontjdb6l az amerikai kereskedelmi jellegli adat-
bazis-piac 1977-ben megjelent elemzése és értékelése
(The Data Base. Market. 1977. okt. Frost and Sullivan
178 p. — A kiadé lerakata az NSZK-ban: 6000
Frankfurt, Holzhausenstr. 25.).

A tanulmdny aldbb részletezett értékelésében a
hangsiily elsdsorban a piacszerkezetre vonatkozé 4ltald-
nos megdllapitdisokon és a kiilonbozé informdcids
teriiletek egymds kozotti fontossdgi sorrendjén van.

Az amerikai adatbézisok szolgéltatésainak
fejlBdése, gazdaségi adatok

Az adatbdzisok piacdnak méretei, jelenlegi és virhat6
bevételei az 1. és a 2 tdblizatbol vélnak nyilvinval6vd.

Az 1. tdbldzatbol kitlinik, hogy az on-line adattdrak
tekintetében donté jelentdségii a gazdasdgi élet: a
gazdasigi—okonometriai informéci6szolgdltatds bevételei
mir ma is csaknem tizszeresét teszik ki a tudoményos—
miszaki tdjékoztatds informdciGelldtdsdban elért bevéte-
leknek, novekedésiik a jovSben még 14tvinyosabb lesz.
Az ipari és kereskedelmi tdjékoztatds bevételei 1976-ban
kb. felét tették csak ki a tudomdnyos és miiszaki
tdjékoztatds terén elérteknek. 1980-ra azonban kiegyen-
litédés kovetkezik be a két teriilet bevételei kozott,
1985-re pedig mdr az ipari—kereskedelmi t4jékoztatisé
lesz a bevételi ,,pdlma”. A jogi informici6szolgaltatds
Osszbevétele mir ma meghaladja a tudoményos és
miiszaki tdjékoztatds informdciéellitisiét, 1985-re pedig
annak kétszerese lesz.

A tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsban a Lock-
heed és az SDC jitszik vezetd szerepet a piacon;
adatbdzisaik 1977 6ta az NSZK-bol is igénybe vehetdk.
Tovdbbi nagy konkurrens cég a BRS (Bibliographic
Retrieval Service),

Az elGbbi két véllalat 3000 felhaszndl6t (intézményt)
14t el informécidkkal. Ebbdl kb. 20% a hatésig, 30% a
felsGoktatdsi intézmény, tehdt a nem haszonra dolgozé
szerv.

A virhatéan alacsony novekedési rita magyardzata
abban keresendsd, hogy a fontosabb adatbdzisok mdr
on-line iizemmédban érhetdk el, s a tudomdnyos és
miiszaki tdjékoztatds felvevd piaca viszonylag telitettnek
tekinthetd. Mivel a felhaszndlonkénti keresések 4tlagos
szdma — mis teriiletekkel osszehasonlitva — alacsony, uj
felhaszndl6k esetleges belépése sem jdrna a bevétel
jelentds novekedésével.

A konkurrenciaharc egyébként az drakat is korldtok
kozé szoritja. A kiutat az NSZK-n kiviili eurépai és a
japdn piac meghdéditdsa jelentheti, természetesen ugyan-
csak megfelel§ drkalkuldcié mellett.

Az 4tlagos keresési koltség a Lockheed-nél és az
SDC-nél jelenleg — 10—15 perc kapcsoldsi iddt és 2—3
adatbdzis dtnézést feltételezve — 12—15 dolldr. Miutdn
az SDC és a Lockheed monopolhelyzetet vivott ki
magdnak a tudomdnyos é€s miiszaki tdjékoztatds
teriiletén, a jelek szerint a kozeli jovoben betor a
kereskedelmi, ipari, valamint a gazdasdgi és 6konometriai
informdciészolgdltatas piacdra is.

A jogi informdcidszolgdltatds teriiletén a legnagyobb
amerikai adatbazis-elodllité és iizemeltets cég a Mead
Data Central, amely a LEXIS adatbézist 4llitja eld és
terjeszti. Az adatbdzis teljes szovegeket, illetve referétu-
mokat szolgéltat; jelenleg kb. 7 millidrd karaktert térol.
Egy-egy tipikus keresés 10—15 percig tart, az 4tlagos évi
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1. tdbldzat

Az on-line adatbézisok adatai

Bevétel Vérhat6 bevétel Vérhaté novekedési item
millié dollarban millié dollérban %-ban
1976 1980 1985 - 1976—1980 1980-1985
Tudoményos—miszaki (bibliogréafiai)
7 1 1 B%
téjékoztatas g 2 L
Jogi téjékoztatds 9 20 30 20% 10%
Kereskedelmi és ipari
1

téjékoztatss 4 10 20 25% 5%
Gazdaségi, 6konometriai

i 1 15%
téjékoztatés 65 35 270 20%
Piaci (t&zsdei) informécidk 55 80 100 10% 5%

Osszesen 140 255 435
2. tébldzat
Az off-line szolgdltatdsok adatai
Villalati hitel informacitk 225 330 420 10% 5%
Fogyaszt6i hitel informéaciok 125 150 195 5% 5%
Specidlis piaci informaciok 250 365 590 10% 10%
Osszesen 600 845 1205

elofizetési dij 15 ezer dolldr, amibe az adatvégillomds
bérletétdl a kapesoldsi dijakig minden beleértendd.

Az ipari és kereskedelmi adattdrak részben kozvetlen
piaci, termelési adatokat, részben szakirodalmi informa-
ciékat dolgoznak fel. Szolgéltatdsaik véllalatokra, pia-
cokra, termékekre, személyekre stb. vonatkozé cimeket,
referdtumokat, részben pedig teljes szovegeket tartalmaz-
nak. Ezzel a sajtodokumentdcié jellegli szolgdltatds
tipussal tobbek kozott a New York Times adattdra
(Information Bank) foglalkozik. 60 indexelé havonta
tébb mint 20 ezer adatot dolgoz fel, dtlag 4 napos
tfutdsi id6vel. Az 4tlagos keresési id6 8-10 perc,
koltsége 12—15 dolldr.

A gazdasdgi és Gkonometriai tdjékoztatds (részben
tovibbi feldolgozdsra is alkalmas) szolgdltatdsi terjede-
lemben a legjelent6sebbek az on-line iizemmédu
informdciéban. Felhaszndléi elsGsorban az ipar, az
ipargazdasdg és a kozigazgatis szakemberei. A teriilet
adattdrai itfogjdk az USA nemzetgazdasiginak fonto-
sabb teriileteit, beleértve a vildggazdasagi vonatkozdsokat
is. Fontosabb adatbdzis-lizemeltetSk: Data Resources
Inc. (DRI), General Electric Information Systems,
Interactive Data Corporation, ADP Network Service,
Rapidata, Lockheed. Az eldfizetnkénti dtlagos haszné-
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lati dij joval magasabb a bibliogréfiai adattdrakéndl. A
DRI-nél 1976-ban dtlagosan 40 ezer dolldrt tett ki. Az
utobbi ot évben e szolgiltatdstipus dtlagos novekedési
ritdja 30% volt.

Piaci esélyek és fejlesztés az eldéllitas és
a forgalmazés teriiletén

Szervezési meggondoldsokbdl kiilonbo6zé integriciés
megold4sok alakulhatnak ki az 1. dbrdn lithat6 funkcio-
nilis teriiletek kozott: leggyakoribb az el@illitds és az
lizemeltetés—forgalmazds, illetve az iizemeltetés—forgal-
maz4s és az infrastruktira integrdcidja.

A tapasztalatok szerint az lizemeltetés—forgalmazds
terén azok a cégek miikodnek eredményesen, amelyek
megfelel6 szdmitégépes infrastruktirdval rendelkeznek.

A bibliografiai adattdrak piacképességének f6 kritériu-
ma az, hogy felhaszndl6i korikbe bevonjék-e az
ipargazdasig és a kozigazgatds szakembereit. Ez a
torekvés eddig — a specidlis felhaszndl6i kor miatt —
4ltaldban kevéssé érvényesiilt.

A piacképesség gdtja az is, hogy az elédllitékndl és
forgalmazdkndl — a technikai problémdk miatt —
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Adatbézis-el&allitas

— Az dllomény kiépitése

— Atvitel géppel olvashaté
adathordozéra

Uzemeltetés, forgalmazés Infrastruktara
— Hardware és software kezelés — Szdmitékézpont
(szadmitdkdzpont) — Software
— Az adatbadzis taroldsa o
— Adatétviteli hdlozat
— Az adatok tovabbitasa

InforméciGterjesztés

— Lehivés termindlon

— Adatok eljuttatasa
a felhasznélékhoz

Felhasznélék, el&fizetSk

— A szolgéltatds megrendelése
terjeszt6knél, kdzvetit6knél

1. dbra A funkciondlis teriiletek tagozéddsa az
adattar-elGéllitastdl a végss felhasznélasig

emelkednek a jarulékos koltségek.

A bibliogrdfiai adatbdzisok haszndlatinak sziik
keresztmetszete, hogy a primer szovegek gyors rendelke-
zésre bocsdtdsa irdnti igények nagy volumeniiek. Ez a
probléma a gyorsmédsolé berendezések fejlesztésével
oldhaté fel, még ha a copyright problémdk meglehet&sen
€lesek is.

A keresési problémadkat informdciokozvetits specialis-
tdk foglalkoztatdsdval kiiszobolhetik ki.

Novekvd kindlat, tobb felhasznélo,
erbsodd konkurrencia

A fejlodes trendjei — az eddig elmondottak jegyében
— vdrhatdan a kovetkezdk lesznek:

olyan uj vdllalkozok lépnek fel a piacon, akik
egymasra hasonlité infrastruktirdval rendelkeznek majd;

uj adatbdzisokat fejlesztenek ki az egyes felhaszndloi
csoportok szdmdra, mdsként szélva: a kindlat piaci
stratégidja novekve mertékben veszi figyelembe a
felhaszndlok szervezési és tervezési igényeit;

a meglevd adatbdzisok arra fognak torekedni, hogy a
gazdasigi adatbdzisaik révén uj haszndloi csoportokat
vonjanak be vevékoriikbe;

a bibliografiai adatbézisok dra nagyobb mértékben
csokken, mint a gazdasdgiaké, mert az utébbiak piaca
még nem telitett;

a tdroldsi és keresési koltségek csokkennek, és javul az
informaciés outputok mindsége;

a primer kozlemények mdsoldsa konnyebbé vdlik,;

az informdcios piac kettévdlik: elkiloniilnek egymads-
tol az informicidkeres6 és a tovibbfeldolgozisra
alkalmas szolgdltatdsok;

erdsodd harc vdrhatéo a nemzetkozi informdcios
piacon: az amerikai véllalatok az eurdpai és japdn, az
eurépai villalatok pedig az amerikai piacokra igyekeznek
majd betorni.

Informéciés piac az NSZK-ban:
kereskedelem és ipar nélkiil?

A kindlat novekedése okozta konkurrencia (amerikai
adatbdzisok és az EURONET) az eurdpai érdekek
szempontjdbol a kovetkezOk tisztdzdsit teszi sziiksé-
gessé:

milyen részletintézkedéseket kell tenni annak érdeké-
ben, hogy az EURONET sikerrel vdlaszoljon az amerikai
kihivdsra;

milyen irdnyzatokat kell kovetni az egyes informécios
teriiletek input, feldolgozdsi és output munkdindl és az
infrastruktira kialakitdsiban. -

A szakemberek szerint az USA-ban igen erételjes a
piaci stratégia. Ez arra vezethets vissza, hogy teljesits-
képes és tokeerds infrastruktirdval rendelkeznek, és ezt
— tamiskodnak réla az igen koncentrélt szolgdltatdsok —
nem hagytédk kihasznilatlanul. Az NSZK-beli adatbdzi-
sok legfGbb gyengéje az, hogy tilzottan a bibliogrifiai
szolgdltatdsokat preferdljik, és nincsenek piaci igényeik.

A stratégia fejlesztésének tézisei

A vitdra bocsdtott tézisek igy hangzanak:

a) az informdcids teriiletnek az iparral és kereskede-
lemmel valé szerzddéskotésekor el kell érnie a pénzugyi
és a kereskedelmi vonatkozdsok szétvdlasztdsdt;

b) az un. hidnyszektorok eredményes finanszirozdsa-
nak az a f6 feltétele, hogy a miikodés részfeltételeit ugy
kell szabdlyozni és ellendrizni, hogy a kilonféle
tényezdk szinkronba keriiljenek egymdssal;

¢) a nyilvdnos és korldtozottan nyilvinos szolgdltatd-
sok kiillonbozoségébdl adodik egy olyan funkcidmegosz-
tds, amelyben a pénziigyi szektor villalja az input
hidnyteriiletek és az dltaldnos infrastruktira feladatainak
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finanszirozdsit, a kereskedelmi szektor pedig fejleszti,
illetve kindlja a piacképes output-szolgiltatdsokat,

d) a nemzetkozi csere kompatibilitasi kovetelményei-
re .valé tekintettel, nagy fontossigot kell az input
tevékenységnek tulajdonitani;

&) az output szolgiltatdsokat olyan villalatoknak kell
nyujtaniuk, amelyek elegends tapasztalattal és megfelels
infrastruktiirdval rendelkeznek;

f) fenndll az a veszély, hogy az informdcids piac
dttekinthetetlenné vdlik, a kereskedelmi és tandcsadd
szervek erdteljes méretil beavatkozdsa miatt;

g) a végs6 konklizi6 az, hogy az NSZK-ban a
nyilvdnos informdciés szolgéltatdsok piacra orientdltsdg
nélkiil nem lehetnek eredményesek.

/SCHMIDT-REINDL, K. M.: Der Markt fiir Daten-
basen. Bericht iiber eine USA-Markistudie -
Nachrichten fiir Dokumentation, 30. kot 1. sz.
1979. p. 39—43./

(Cholnoky Gy6z6)
RIS
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