Informécidellatassal foglalkozé
maganvallalatok (information brokerage)
az USA-ban

Torténelmi hattér

Az els6 szdmitogépes bibliogrifiai tdjékoztatészolga-
lat az USA-ban kb. két évtizeddel ezel6tt a hadiiparban
alakult ki.

Természetesen, a dokumentdcids intézetek is foglal-
koztak a konyvtirautomatizilds lehetSségeivel. Igy az
American Documentation Institute ( Amerikai Dokumen-
tdcios Intézet) is 1étrehozta -a maga konyvtirautomatiza-
ldssal foglalkozé érdekszervezetét. A szdmitogépes
bibliografiai adatbankok és programrendszerek megvald-
sitdsdt a kiilonbozd tdrsadalmi szervek, igy a honvédelmi
minisztérium és a MNational Science Foundation (NSF,
Nemzeti Tudomdnyos Alap) timogattik anyagilag.

1973 augusztusiban konyvtirosok, tanirok, egyetemi
hallgaték bevonisdval keresdszolgilatot hoztak létre a
kaliforniai Santa Barbara Egyetemen (University of
California Santa Barbara, UCSB).

Ebben az idGben sziiletett meg a ,,kdzvetitd-koncep-
cié” (brokerage). Err6l eldszér D. GENNARO egyik
cikkében irt. E szerint: ,,. .. a konyvtirak kulcsszerepet
jtszanak az adatbizisokhoz valé hozzijutds szempont-
jabol. De dltaliban mégsem ezt teszik, hanem adatfeldol-
gozé kozpontokat vagy hivatdsos egyesiileteket, kor-
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manyszerveket és kereskedelmi eladokat biznak meg
ezzel, és a konyvtar csak mint kozvetit szerepel” [1].

A Santa Barbara Egyetemen 1973 végén mir néhiny
kikolcsonzott eszkoz segitségével ,,bibliogrdfiai kereso-
szolgdlat-kozvetitést”  (bibliographic search service
brokerage) hoztak létre,

A szerz6 1974-ben elhagyta az egyetemet és a
keres@szolgdlatot magdnvillalkozisban folytatta tovabb.
A meglévo felszerelés mellé beszerzett egy szdmitogépet,
néhdny termindlt és egyéb kiegészité berendezést és
anyagot. Felvette a kapcsolatot a szdmitégépes keresd-
szolgilattal rendelkez6 informdciés kozpontokkal, tanul-
miényozta az erre vonatkozé szakkonyveket,

1976-ban kezdte el a marketing munkat. Osszefoglalé
ajinlatokat készitett, havilapot adott ki Newsletter
cimen, ezt a megrendel&inek és az érdekl6d6knek kiildte
el. Egy keresés minimdlis dijit a kordbbi 25 $ helyett
150 $-ban dllapitotta meg.

A jelenlegi helyzet

Nem egészen négy év alatt a kordbbi két keresdszolg-
lattal szembern (SCD és Lockheed) jelenleg mdr legaldbb
50 kereskedelmi ,kozvetitd” van az USA-ban. Egy
1974-ben kiadott NSF-tanulmédny szerint [2] 152
azoknak a kereskedelmi szervezeteknek a szdma,
amelyek on-line keresGszolgilatot vettek igénybe.

Az on-line hasznil6k szima évente megkétszerezddik.
Ez azt jelenti, hogy 1977-ben mdr tobb ezerre tehets a
felhaszndlok szdma; koziilik kb. 1000 a kereskedelmi
villalat.

Az informdcickozvetitéssel foglalkozé kereskedelmi
szervezetek tobbféle szolgdltatdst nyijtanak.

A Los Angeles-i Documentation Associates cég
példdul eredetileg informdcioszervezéssel, tezaurusz-
fejlesztéssel és mds hasonlé tevékenységekkel foglal-
kozott. Reklimjelszava a kovetkezd volt: ,, Tekints
minket fizetett informdtorodnak!” Munkdjinak nagy
részét kormanyzati megbizdsdbol végezte.

A berkeleyi Information Unlimited elsGsorban doku-
mentumok beszerzésével foglalkozott, késébb szolgdlta-
tdsait kibovitette szimitégépes kereséssel.

A FIND/SVP nemzetkozi szervezet, amelynek USA-
beli iroddja New York-ban van, a gazdasigi kérdésekkel
kapcsolatos informdci6szolgiltatdssal foglalkozik. Mi-
utdn a szimitgépen alapulé forrisok hozziférhetové
valtak, ezzel kiegészitették eddigi forrdsaikat.

A jovore vonatkoz6 észrevételek

Az online keresés technoldgidjdval kapcsolatban
szdmos kérdés meriil fel a jovot illetGen. Vajon a



finansziroz4sit, a kereskedelmi szektor pedig fejleszti,
illetve kindlja a piacképes output-szolgdltatdsokat,

d) a nemzetkozi csere kompatibilitési kovetelményei-
re .valé tekintettel, nagy fontossigot kell az input
tevékenységnek tulajdonitani;

) az output szolgiltatisokat olyan véllalatoknak kell
nytjtaniuk, amelyek elegendd tapasztalattal és megfelels
infrastruktirdval rendelkeznek;

f) fenndll az a veszély, hogy az informdcids piac
dttekinthetetlenné vilik, a kereskedelmi és tandcsadé
szervek erdteljes méretii beavatkozdsa miatt;

g) a végsd konklizi6 az, hogy az NSZK-ban a
nyilvinos informéciés szolgiltatisok piacra orientdltsdg
nélkiil nem lehetnek eredményesek.

/SCHMIDT-REINDL, K. M.: Der Markt fiir Daten-
basen. Bericht iiber eine USA-Marktstudie =
Nachrichten fiir Dokumentation, 30. kot 1. sz.
1979. p. 39-43./
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,,Kisember” képes lesz-e ezeket a hatalmas 1j eszkozoket
haszndlni, vagy erre csak a hatalmasaknak és a
gazdagoknak lesz m6djuk? A kereskedelmi térsasigok
novekvé tevékenysége arra Osztonzi-e a nyilvinos és
tudoményos konyvtdrakat, hogy munkdjukat szdmito-
gépen alapulé szolgiltatdssal erdsitsék meg? Ha ez
valéban bekovetkezik, milyen hatdssal lesz ez a
magdnvéllalkozokra? Hogyan fejlédik tovibb a koz-
vetitGszolgilat két kiilnbozd formdja (az egyik, amelyik
az adatok beszerzésére és a kérdések megvilaszoldsira
koncentrdl, és a mdsik, amelynek a kozéppontjdban a
bibliografiai tdjékoztatds 4ll)?

A forrdson alapuld szolgiltatisok (mint pl. FIND/-
SVP) nyilvin fejlédni fognak, felhaszndlva a nyomtatott
segédeszkozok és telefoni megkérdezés lehetGségét. Je-
lentds szerepet kapnak a szamitégépes segédeszkozok
is, mind a bibliografiai, mind a nem bibliogréfiai adatok
esetében. De valészinlileg hosszabb idére nem ezek
lesznek az elsGdleges informdcios forrasok.

A misik oldalon élinak a bibliogrifiai keresészolgdla-
tok, mint az Editec, amelyeknél a szimitégépen alapul6
forrdsok haszndlata né, beleértve a nem bibliogréfiai
adatbdzisok novekvé igénybevételét is. Ezek a szerve-
zetek veszik 4t a vezetS szerepet az informdcid-
gazdasdgban, mivel magasabb fejlettségii technologidt
vetnek be.

Ha a sziitkséges rendszerkoncepcié dltaldnosan ismert-
té vilik, a magdnvéllalatokat szélesebb korben fogjik
alkalmazni, kiilonosen a kereskedelmi szerveztek, ame-
lyek jelenleg elssorban adatbeszerzéssel és kérdésmeg-
valaszoldssal foglalkoznak. Ha ez megval6sul, akkor az a
konkurrenciaharc, amely jelenleg a jobb technoldgidért
folyik, jelentSsen csokkenni fog. Ugyanakkor a konkur-
rencigharc az drak és a mindség teriiletére tolddik dt.
Ekkor mar érdekl6désiinket a keresési folyamatok
automatizdldsirél a modszerek optimalizdldsira kell
forditani.

Az informdcidszolgdltatdssal foglalkozd intézmények
végill is kozeledni fognak egymdshoz. Mindegyikiik a
legjobb mddszert és technoldgidt fogja alkalmazni.
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