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A Library of Congress javasolt
szerepe a nemzeti informécids és
forrastajékoztatési szolgélat rendszerében

Az USA-ban az elmilt évtizedekben szdmos olyan
programot probdltak megvaldsitani, amelynek célja a
lakossag életkoriilményeinek megjavitdsa volt.

Az dllampolgiroknak azonban mindenképpen tdjé-
koztatdsra, utbaigazitdsra van sziikségilk ahhoz, hogy
egyéltalin megtudjdk: probléméik megolddsihoz milyen
Jorrdsokbol remélhetmek segitséget és mit kell tenniiik
ennek elérése érdekében. Kiilonben eltévednének az
életkoriilmények megjavitdsival foglalkozé szervek ko-
zOtt és aligha jutndnak valamiféle eredményre.

Az ebbeli tdjékozddds eldmozditdsira az USA-ban
sajitos intézmény fejlédott ki, az uin. Information and
Referral (I & R) Service (informéci6s és forrdstdjékozta-
tdsi szolgdlat). Azonban az id6k folyamaén ez a szolgdlat
is jelentSsen felduzzadt, tevékenysége koordindlatlan,
dtfedd, mikozben dltala ellitatlan orszdgrészek is marad-
tak meg szép szdmmal.

Ezt a helyzetet az USA f6szdmvevGjének (Compt-
roller General) egyik jelentése teszi érzékletessé:

»9ajnos azok, akik I & R szolgiltatdsokat nyvjtanak,
maguk is részei lettek annak az ttvesztonek, amelynek
elkeriilése érdekében dtmutatdst lennének hivatva adni.
Ez a tervszeriitlen fejlédés nyilvinul meg a specializilé-
dott és elapr6zddott rendszerben, amely a szolgéltatdsok
és tevékenységek duplikdléddsdval és vetélkedéssel, az
er6forrdsok pazarldsival, hozziférhetetlenséggel és szin-
vonaltalan szolgiltatdsokkal jellemezhetd.

A fentiek kovetkeztében az emberek egyik szervtdl a
mésikhoz sodrédnak, és sokan nem kapjdk meg a
szitkséges szolgiltatdst, vagy csak nagy és elkeserit
utdnjdrdssal jutnak hozzd.”

A f6szdmvev$ ezért olyan orszdgos irdnyelv és terv
kidolgozdsdra tett javaslatot, amely az I & R szolgdltatd-
sok megjavitisa érdekében eldirja az egyes szervek
kozdtti koordindciot és az dtfogd kézpontok kialakitd-
sdt.

Lehet, hogy az I & R hivei meggyézik az elnokot e
viszonylag olcsé szolgdltatds olyan mérvii potencidlis
energidjirél, amely elegendé ahhoz, hogy az életkoriil-
mények megjavitdsdra irinyulé koltséges szolgdltatdsokat
hatékonyabbd és gnzdasigosabbd tegye. Valésziniileg a
Kongresszus is meggydzhetd az ilyen szolgédltatdsok
fontossdga fel6l, amennyiben kozremiikddnek a Kong-
resszus és a vélasztokeriiletek kozotti jobb kapesolatok
kialakitdsdban.

Nagy-Britannidban pl. a polgdri tandcsadé hivatalok
(Citizens Advice Bureaux) nemcsak téjékoztatdssal és
uitbaigazitdssal foglalkoznak, hanem a kormdnyzati szer-
veket is folyamatosan tdjékoztatjdk azokr6l a problé-
mékrél, amelyekkel az dllampolgdrok hozzdjuk fordul-
nak, tovabbd felhivjdk a figyelmet azokra a hidnyossd-
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gokra is, amelyeket munkdjuk a jogalkotisban és a
meglevd szolgdltatdsokban tdr fel. Hasonlé kapcsolat az
USA-ban is kialakulhatna az I & R és a Kongresszus
kozott.

Feltehetdleg hasznos lenne, ha a Library of Congress
(LC) vezetdje kongresszusi felhatalmazdst kapna az
I & R szolgiltatdsok nemzeti rendszerének tovdbbfejlesz-
tésére és koordindldsdra a szovetségi pénzek ésszeriibb és
hatékonyabb elkoltése céljdbol. Az LC egyébként mdr
eddig is kapott feladatokat tobb dllami tdmogatdst
élvezé program végrehajtdsiban (pl. a nemzeti konyvta-
rak és kutatdsi intézmények nemzeti programja, a vakok
és a fizikailag hdtrinyos helyzetiiek irodalommal valé
ellitisa). Az eredményei sem voltak rosszak ilyen tekin-
tetben.

Az LC javasolt uj szerepének két fontos tényezd igér
sikert, egyrészt a Kongresszustol folyamatos tdmogatds
nyerheté e célbol, mdsrészt pedig, lévén az LC a
Kongresszushoz szorosan kapcsol6dé és viszonylag ki-
sebb szerv, tobb a garancia a program végrehajtdsdra,
mintha a hatalmas és nehézkes dllami végrehajté appar4-
tus kezelésébe keriilne.

Az 1 & R rendszerben kétféle intézménytipus lehetsé-
ges 6és sziikséges. Az dltaldnos I & R kézpontok hdlozata
arra hivatott, hogy kozvetitoként jirjon el az dllampolgér
és az életkorilmények megjavitdsival foglalkozé szolgil-
tatdsi rendszerek kozott. Ezzel szemben a szakositott
I & R szervek feladata az, hogy megfeleld részletességet
és alapos szakértelmet, s6t gyakran kell6 motiviciot is
kiniljanak igénybevételiik érdekében az életkoriilmé-
nyek megjavitdsival foglalkozé szervek oldaldrél. Kézen-
fekv6, hogy a koordindlist ellité szervnek kiilonos
érzékkel kell rendelkeznie az egyiittmikodés, a helyi
szolgaltatdsokra irdnyuld visszacsatolds, a rendelkezésre
ill6 erdforrdsok gazdasigos és hatékony felhaszndldsa,
valamint a helyi kezdeményezések fontossiginak felis-
merése és tdmogatdsa irdnt.

Beszdmolék, szemiék, kézlemények

A tokéletesitett nemzeti rendszer sziikségképpen a
mir meglevd dltaldnos I & R szerveket és szolgéltatdso-
kat veszi alapul. Ez azonban nem zirja ki, hogy a
kézmivel6dési konyvtirak ne kaphassanak e hdlézatban
helyi vagy regiondlis kozponti feladatkort, mivel a
rendszerben nagy sziikség van az informéci6s forrdsokra
és az ezeket ligyesen kezel konyvtdrosokra.

.Az egyes I & R kozpontoknak a helyi hatdsigokkal
egyenld felelosséget kell viselnitik, azonban bizonyos
mértékig fiiggetleneknek is kell lenniiik téliik, minthogy
nem hunyhatnak szemet az dllami szervek részérél a
magénszemélyek ellen elkovetett tilkapasok el6tt sem.

Az LC-ben mikodé koordindlé szerv feladata lenne
az I & R szolgiltatisok jelenlegi helyzetének orszdgos
felmérése és értékelése, a kapcsolatok kiépitése mind-
azon szdvetségi programok és tevékenységek irdnyédban,
amelyek ma tdmogatjdk az I & R-t. Tanulményokat
kellene készitenie tovdbbd az I & R szovetségi tdmogatd-
sdnak legjobb mddszereir6l. E tanulmanyok eredményeit
akdr a jogalkotdsbar is kamatoztatni lehetne.

Az LC koordin4l6 szerve 4ltal nytjtandé tdmogatds az
elképzelések szerint lehet anyagi és funkciondlis termé-
szetl. Az anyagi javak és a szolgiltatisok elosztdsdban,
amir6l ma nem megfelelé médon a végrehajté szervek
gondoskodnak, az LC lehetne a kdzvetlen csatorna.

A javasolt megoldds esetén a Kongresszus — nem
pedig a végrehajté appardtus — kozvetlenebb mdédon
segithetné elG a polgirok tdjékozddisi igényeinek maga-
sabb foku kielégitését, a torvényhozdk és a vélasztoke-
riilletek kozotti kapcsolatok megerGsitését.
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