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AZ INFORMACIOTUDOMANY AKTUALIS KERDESEI

Informéciétudomaényi kutatasi program

1. Bevezetés

Az utolsé egy vagy két évtizedben az informicio-
tudomédny kutatéit elsGsorban teriiletiknek mint tdrsa-
dalmilag szervezett intézménynek a lényege, szerkezete
és tartalma foglalkoztatta. BAR-HILLEL szerint azon-
ban kérdéses, hogy ,,az informdciétudomdny cimszava
alatt miivelt kiilonféle dolgok kozott van-e annyi Ossze-
fliggés, ami a kozos séma szerinti intézményesitést
lehet6vé teszi”. Mdr j6 ideje nyilvinval6, hogy e kérdés
teljesitésében nincsenek meg a kozos szempontok. Ezért
attél, aki informdciétudomédnyrél beszél, elGszor azt
kellene megkérdezni, hogy melyik informdciétudomdny-
ra gondol.

A filozdfia és a pszichologia képvisel6i mindig is
foglalkoztak a tuddssal és az emberi informdciés folya-
matokkal, a fiziologusok az ember informaciéfeldolgoza-
sdnak mechanizmusdval, a technologusok az informdcios
rendszerek fejlesztésével és a szimitogépek alkalmazdsa-
val, a kényvtdrosok (és dokumentdtorok) az irdssal
rogzitett ismeretek leirdsdval és szervezésével és az
informdcids igényeket kielégité szolgiltatdsokkal, az
alkalmazott matematikusok pedig az informacios folya-
matok és rendszerek azon segédeszkozeivel, amelyek a
formalizdldst és optimalizdldst teszik lehetové. Azonban
e szakteriiletek kiilonbozé perspektivdi és szempontjai
mindmdig meghitsitottdk az osszefliggések feltdrdsat.

Mir az informacio jelenségének természetére vonatko-
z6an sincs egységes dllaspont. Néhanyan ugy vélik, hogy
az ,,informdcié”’ mint olyan, nem is létezik. Mds értelme-
zések szerint az informdcié energia, tapasztalat, folya-
mat, dru. Vagyis: ahdny kutatd, annyi dlldsfoglalds. Az

informécié fogalma — relativitdsa és komplexitdsa kovet-
keztében — eddig még minden szlikité értelmezési
kisérletnek ellendllt, f6ként ha kognitiv 6sszefliggéseiben
vették vizsgdlat ald. ElsGsorban azok a kisérletek, ame-
lyek az informdciot és az ismeretet, mint kategorikus
fogalmakat vizsgdljdk, nélkilozik a kozos osszehasonli-
tasi alapot és a kolesonos megértést (WERSIG, 1975).

Ezért nem meglepd, hogy az informdcictudomadny-
nak, mint tudomdnydgnak a jellemzdire vonatkozdan
még kevésbé van meg az egyetértés. Egyesek szaimdra egy
besziikilt tudomdny-modell is alkalmas lenne, mdsok
ellenzik az informédciétudomdny besoroldsit a tudoma-
nyok hagyomdnyos rendszerébe,és felhivjdk a figyelmet
arra, hogy e diszciplindknak a tdrsadalom-, a természet-,
a fizikai, matematikai és miiszaki tudomanyégakhoz val6
viszonydban metatudomdnyi jellege van. Mivel az infor-
mdcidtudomdny nélkiiléz mindenfajta egyetértést mind
targyat, mind modszereit illetGen, és ezért a problémdkra
orientdltsig, adatokkal, technikikkal vald telitettség
jellemzi, nem tud megfelelni a Kuhn-féle tudomanyidg-
jellemzésnek.

Ezt kovetden felvetheté a kérdés: miben ldtidk a
kutatok szakteriiletiik feladatdt és funkcidjdt? Sok
mindenben, A tijékoztatistudomdny tdrsadalmi felada-
tardl pl. a kovetkezd vélekedésekkel taldlkozhatunk:

elméleti alap a tudomdnytervezéshez (a tudomainy
fejlodése és a tudomdnyos magatartds tisztdzdsa révén);

az informdciok hozzaférhetové tétele mindazok sza-
madra, akiknek erre igényiik van (az informacios rendsze-
rek optimalizdldsaval);

az emberek kozotti kommunikdldst lehetGvé tevd
mechanizmus;

minden megfigyelhetd jelenség vizsgalata, amelyre az
,informdci6” egyiltaldn vonatkozhat;
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egy dltalinos kommunikdciéelmélet kitejlesztése;
a kérdés—felelet rendszerek kifejlesztése;
gondolkodisi folyamatok vizsgilata.

Az informédciétudomdny a kozel hisz éves fejlodés
végeredményeként még mindig csak a kovetkezdképpen
irhaté le:

a) Az informiciétudominynak mint tudoményos
mozgasnak, nincs egységes szerkezete.

b) Az inform4ciétudomdnynak mint tudomdnyos
diszciplindnak a lényege nincs meghatdrozva.

¢) Az informédciétudomdnynak nincs egy elfogadott
kozponti paradigmdia (v6. a Kuhn-féle értelmezéssel).

d) Az informiciétudomidny médszereinek tobbségét
mds, megalapozottabb tudomdnyteriiletekrol és tudo-
manydgakbdl kolcsonadzte,

e) Mikodésének java részét a problémdra orientdltsdg
jellemzi.

f) Az elméleti kutatds elssorban a gyakorlati problé-
mik megoldisinak aldtdmasztisira irdnyult. Ami az
informiciétudomany intézményesitését illeti, még na-
gyon jelentds teriiletek feltdrdsa virat magdra.

2. Motivici6 a kutatés szdméra

Ahhoz, hogy az informdciétudomdnyi kutatdsok ki-
bontakozisi irdnyaira javaslatot lehessen tenni, érdemes
megismerkedni az I. dbrdn lithaté sémédval. Ez ugyan
nem magyardzza meg, hogy hol is dllunk az informdcid-
tudomdnyban, de arra mindenesetre alkalmas, hogy az
itt végzendd kutatdst motivilja,

Beszémolék, szemlék, kézlemények

E motivicié — kozponti paradigma hidnydban — ui.
fontos tényezdé az informdciétudomdny céljainak meg-
hatédrozdsiban. Az utébbi két évtizedben pl. az informd-
ciétudomdnyi kutatdsok messzemenden aldrendelték ma-
gukat a ,tdrsadalmi sziikségletnek”, azaz az olyan
programoknak, amelyeket az egyes nemzetek és népek
kiilénosen fontosnak tartottak. E programok a tudo-
mény hatékonysdginak javitdsa koriil jegecesedtek ki. E
cél elérése a kommunikaciés folyamat és ciklus megjavi-
tdsit is feltételezte, ez pedig sziikségessé tette a kutatdsi
eredmények és tapasztalatok ellendrzésének tokéletesi-
tését.

Jelenleg azonban mdr mds motiviciora van sziiksége a
kutatdsnak. A bibliogrifiai ellenérzés és a hozziférhetd-
ség problematikdja mar kevéssé Gsztonoz erdfeszitésekre.
Ezért a |, tdrsadalmi sziikséglet” funkciéjit a kutatds
eldrehaladdsdban mds kovetelménynek kell kitéltenie. Ez
nem lehet mds, mint az informdcionak, ennek az értékes
drunak a menedzselése, azaz elGillitisinak, gazdasigos
forgalmazisinak és az egyéni és tdrsadalmi célokra valé
hatékony felhaszndldsinak az elGsegitése. Ennek a straté-
gidnak — pragmatikus megkdozelitésben — kulcseszkoze
és kulcsmechanizmusa az ,,informdcids rendszerek’
szdmtalan vdlfaja. Ezek tervezése és miikodtetése az
informécidtudomdny lényeges feladata,

Ez a viszonylag tujkeleti tdrsadalmi kovetelmény iij
tirsadalmi motivdciét biztosit az informdciétudomdny
paradigma nélkiili dga szdmdra. Természetesen felvethe-
t6: szabad-e az alapkutatdst ilyen mértékben motivilni,
de még negativ vilasz esetében sem szabad figyelmen
kivill hagyni a kutatds irdnydt és tdrgyat befolydsold
tarsadalmi szdndékok 1étét és erdsségét.

1. 4bra Az informaciods terlilet vazlata

(Slamecka—Gehl, 1978)
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TMT, 27. évf. 1980/6.

3. Kutatési program az informéci6-
tudomény szdmdéra

Nem szikséges az olyan fogalmak jelentoségérdl,
illetve kiilonbségeir6l beszélni, mint az ,,alaptudomdny’,
a ,tiszta tudomdny”, az ,elméleti tudomdny”, az
nalkalmazott tudomdny” stb, Intuitiv dton is meg
tudjuk kilénboztetni egymdstél azokat a kutatdsokat,
amelyek a természet egyes jelenségeinek, folyamatainak
lényegét és viselkedését vizsgiljak, mindazoktél, amelyek
az alkalmazdsra és a gyakorlatra irdnyulnak.

A kutatdsi programokhoz tetszéleges szdmban lehet
strukturdkat tervezni. Ezek a struktirdk onkényes kon-
cepciot tiikroznek. Azt azonban lehet6vé teszik, hogy a
munkaprogramot osszekapesoljuk a vonatkozé teriilettel
és a célokkal. Ennek alapjin a kutatdsi programnak 3
kiilonbozd, kutatdsi szintekbe rendezdddé kategoridbol
kell dlinia:

— az elsé kateg6ridban az informdcio és az ismeretek
fogalmdnak jobb megertését keressiik azon hordozok,
jelek, jelrendszerek és jelzésfolyamatok lényegének és
jellemzdinek objektiv és megalapozott vizsgdlatdval, ame-
lyek szimbolikus, képi és kédolt formdban hireket
kozvetitenek a szimunkra;

— a masodik kategoridban azt vizsgiljuk, hogy az
ember miként dolgozza fel ezeket a hordozdkat és
kozléseket, illetve hogyan 1ép kolesonhatésba veliik;

— a harmadik kategéria kutatdsai az ismereteknek,

mint tdrsadalmi—gazdasdgi forrdsnak a sajitossdgait és
tulajdonsdgait, valamint az ember mds tevékenységeire és
dolgaira kiterjedd hatdsait és kélcsonhatdsait vizsgaljdk.

3.1 A kutatds alapvetd szintje

Az alapkutatds mellett nem kell érvelni. Elmélet
nélkil az informicidtudominy sem lehet tudomdny,
legfeljebb foglalkozds vagy mesterség, és a gyakorlat te-
rilletén dolgozok munkdja is bizonytalannd vdlna. Nélki-
le az informdciétudomdny oktatdsa sem lehetne homo-
gén és célirinyos.

Az informédciétudoményi alapkutatds fG teriiletei a
kovetkezdk.

3.1.1 Ajelek

Az informdciés jelenség atomrészecskéje a jel. Meg-
dllapitdst nyert (SLAMECKA-PEARSON, 1977), hogy
az informdcids jelenségekkel — az informdcié mérésével,
az informdcié feldolgozdsival, a természetes nyelvek
nyelvészetével — foglalkoz6 alapvets tudomdnyok mind-
egyikében a kutatds végil is egyetlen kérdésre redukalo-
dik: ,,mi a jel és milyen a szerkezete?

" A jelnek az informdcios rendszerben betoltott szere-
pét a jel tulajdonsdgai hatdrozzdk meg, a jel tulajdonsd-
gait pedig a jel fajtdja és szerkezete. A jel szerkezetének
kérdése az informdciétudomdny megalapozdsa szem-
pontjibél sarkalatos problémdnak litszik, minthogy itt a

kutatds alapvetd célja, hogy az Osszes jelkategoria,
jelrendszer és jelfolyamat struktirdjira vonatkozéan
elméletet fejlesszen ki.

A hdrmas jelkapcsolat a minimdlis szerkezet, amellyel
egy jelnek rendelkeznie kell (jollehet bizonyos jelosztd-
lyoknak kiegészit§ szerkezetiik van). A kiilsé jelszerkeze-
tek vizsgdlata (ezt PEIRCE fejlesztette ki), azaz a fel és a
targy, illetve a jel és a tdrgy értelmezése kozotti viszony
vizsgilata mellett jelenleg elméleti, a belsG jelszerkezettel
osszefiiggd vizsgdlatok is folynak. Ez utdbbiak abban a
problémakérben 6sszpontosulnak, hogy a jelek miként
hordozzék a jelentést, és mi a jelentés, hogy a jeleknek
milyen mérhetd tulajdonsdgaik vannak, illetve ezek
milyen viszonyban dllnak az informdcié mértékével,
tovabbd hogy a jelek egymdshoz valé kapcsolddisdnak
médjai miként vezetnek el a kiilonféle struktirdk felépi-
téséhez, a kozlések megformdldsiahoz stb.

Ugyane problémdk mindegyike az informdciétudo-
mény és technolégia egy vagy tobb részteriiletével is erds
Osszefiiggésben 4ll, a jel lényegére és szerkezetére vonat-
kozé kutatdsoknak mégis elsGsorban a kiilonbozd sze-
miotikai folyamatok (pl. érzékelés, emlékezés, fogalom-
alkotds, kommunikdcié, osztilyozds, felismerés, dontés
stb.) megértése szempontjdbél van donté jelentSségiik.
(E vizsgdlatokhoz valdszintileg uj laboratériumi berende-
zéseket kell kifejleszteni).

3.1.2 Ajelrendszerek

Az informédciétudomdny alapkutatdsinak kévetkezd
szintjén azoknak a jelrendszereknek a szintézisével és
analizisével kell foglalkozni, amelyek nyelvi kategoridt
képeznek, tovdbbd e nyelvi kategéridk feldolgozisa
érdekében a segédeszkozok szintézisével és analizisével.
E kutatds f6ként a kommunikdciét megkonnyits techni-
kak fejlesztését tiizte ki céljaul.

A jelrendszer magdban foglalja a jeldlési (notdcios)
rendszereket, a szimbdlumok haszndlatdt (mint pl. funk-
ciondlis notdci6 a kémidban és matematikiban), a
mesterséges nyelveket (mint pl. adatstruktirdk leirdsa és
programozdsa). Az informdciétudomdnyi kutatdsok e
rendszereknek a kiilonbozd szimbolikus folyamatokban
tapasztalhaté hatékonysdgit, egyedi elGnyeit és korldta-
it, leforditdsdnak lehetSségeit vizsgaljdk.

A notdciés és referensz-rendszereket legtobbszor rigo-
rozus hatdrok nélkiil tervezik meg (pl. szabad indexelés,
tezaurusz, dltaldnos adattdr-tervezés). Ezért elGzetesen
meg kell gy6z&dni arrél, hogy milyen kiterjesztést és
novekedést tesznek lehetGvé, mivel ez a képesség az
emberek egymds kozotti és az ember és gép kozotti
kommunikdcié mozgédsterét és hatékonysdgit kozvetle-
niil befolydsolja.

Az ilyen tipusi objektiv kutatds nélkillozhetetlen
ahhoz, hogy eldonthessiik: miként kellene szimbdlum-
rendszeriinket és nyelviinket egységesiteni, és milyen
mébdszereket vdlasszunk a nyelvek kibgvitése érdekében.
Csak ezutdin lehet az Uj informdcié ellendrzéséhez a
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hardware-t és a software-t szabvdnyositani. Az ilyen
jellegi kutatis nemcsak a szabvdnyositist orientdlja,
hanem a ,,miért, mikor és milyen koltséggel” kérdéseket
is.

3.1.3 Nyelv és informécié

Az alapkutatds kovetkezd sikjit a természetes és
mesterséges nyelvek alkotjik, mivel a nyelv a leggyako-
tibb kozege az ismeretek tiroldsinak és dtaddsdnak.

Az informdcinyelvészeti kutatdsnak fokozatosan el
kellene szakadnia a szintaktikai elemzésekt6l, és mind-
inkdbb olyan problémdkkal kellene foglalkoznia, ame-
lyek a jelentés Osszes dimenzidjdhoz kapcsolddnak. Ez a
természetes nyelvek feldolgozisinak automatizdldsihoz
lenne fontos. Példdul az automatikus informdciddtvitel
olyan miiveleteket tesz sziikségessé, amelyek a kozlések
informiciétartalmédnak megviltozisihoz vezetnek: ilyen
miiveletek és transzformdcidk az informdciotomorités,
jelentGs részelemek kivondsa azzal az dltaldnos céllal,
hogy a hatékonysdgot informdciéveszteség drdn érjék el.
A szakirodalom olvaséi tapasztalhatjdk a névekvé érdek-
16dést a nyelv statisztikai jelentésértékének és az infor-
maci6tarolds funkci6jdnak vizsgilata terén.

A mesterséges nyelvek kutatdsindl elsGsorban olyan
modszerek kidolgozisa a feladat, amelyek gépek bedlli-
tdsdt teszik lehet6vé a szimbolumok feldolgozdsdra. Ezen
beliil kivinatos lenne a mesterséges nyelveket szemanti-
kai és pragmatikai értelemben is el6relenditeni.

3.1.4 Az ismeret alapvetd tulajdonsagai

Az informdcié fogalmdn tul dll az ismeret amorf
fogalma. Mig a filozéfia, a pszicholégia és mds tudo-
manydgak érdeklédése e fogalomra irdnyul, addig az
informdciétudomdny csak a hosszi tdvi, inkibb a
hasznossigot szem elGtt tarto céljai érdekében vizsgilja
behatébban az ismeret alapvetd tulajdonsdgait.

Az ismeretdtvitel hatékony modszereire és médjaira
vonatkozé elsé kisérletek arra utalnak, hogy az ismeretet
meg kell kilonboztetniink az informdciotol Mig az
ismeretdtvitelné] tobbek kozott figyelemmel kell lenni az
ismeret végkovetkeztetés jellegére, addig a kiiléndllo
informdcidegységek dtvitele esetén legfeljebb az asszocid-
ci¢ fokit hatdrozhatjuk meg. Az ismeret és az informd-
ci6 tehat megkiilonboztethetd egymdstél. Ha meghata-
rozzuk az ismeretek Gsszességének deduktiv és definitiv
struktirdjit, akkor az ismerettel kapcsolatos empirikus
tételek oly moddon szervezhetdk és rendszerezhetdk,
hogy a koztiik levé kapcsolatok jol megfigyelhetdk, és
néhdny végkovetkeztetés is levonhaté bel6liik.

E kérdésekkel azért kell foglalkoznunk, mivel kiilon-
ben az ismeret fogalmdnak megértése tovibbra is intuitiv
maradna, s igy nem rendelkeznénk megfelelé alappal
ahhoz, hogy az informici6dtvitelen tillépni széndékozé
kisérleteink komolyak legyenek.
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3.2 A megismerés szintje

Az informiciétudomdny és a tdjékoztatdsi gyakorlat
f6 célja, hogy segitse az embereket intellektudlis képessé-
geik és készségeik kibovitésében, és e torekvéseiket
informaciéfeldolgozé gépekkel és rendszerekkel tegye
hatékonyabbd. Ez az informdciétudoményi alapkutatdst
a kovetkezd 6 kérdés elé dllitja: mit kell az emberekrél
tudnunk ahhoz, hogy interakcidikat ismeret- és informd-
cidfeldolgozo gépekkel timogassuk és tokéletesitsiik?

E kutatds nagyrészt olyan folyamatok és médozatok
megismerésére irdnyul, amelyek az ember—gép kolcson-
hatdst segitik eld. Nyilvinvalé, hogy az informdcids és
ismeretrendszerek 4rnyaltabb ember—gép kapcsolatot
igényelnek. Az ismeretekhez konny(i hozziférhetdséget
biztosité, eldre beprogramozott eszkdzok és software-
csomagok igényes terveit olyan tanulminyokra kell
alapozni, amelyek a tényleges haszndldk igényeit vald-
szinli szitudciokban vizsgdltdk. A hozziférés kérdése
azonban az ember—gép kozotti kommunikicié problé-
mdjdnak csak az egyik kategéridja. Mds, de hasonldan
fontos kérdés a mesterséges nyelveken valé kommunikd-
cié is. Mindezek a problémdk az ember informél6dasi
folyamatainak mélyebb megismerését teszik sziikségessé.

3.2.1 Az emberi informéciéfeldolgozés
szenzorikus ismertetGjegyei

Fontos tényez6 az emberi informdci6feldolgozis
szenzorikus jellemzGinek a megértése. Itt olyan kérdé-
sekre kell figyelemmel lenni, mint az emberi képességek
hatdrértékének, a szemiotikai ingerek kiilonb6z6 katego-
ridinak a feltdrdsa, vagy az adatok és az informdciék
megérzésének és felidézésének a mechanizmusa. Ez a
kutatds hagyomdnyosan a fiziol6gia, neurofizika, pszi-
cholingvisztika és mds tudomdnyédgak teriletén folyik,
de eredményei kétségteleniil hozzdjirulhatnak az ,,infor-
mation engineering”’ megalapozdsihoz és alkalmazdsihoz
is.

3.2.2 Emberi informécids folyamatok

Kozelebb dll tulajdonképpeni torekvéseinkhez az a
széles korl és komplex probléma, amely az ember és az
adatok, az informdcidk és az ismeretek kiilsd tdroldsinak
kolcsonhatdsaira vonatkozik. Mdsutt mér felhivtuk a
figyelmet arra, hogy az ember in. informadcids igényeirdl
és magatartdsformdirél szerzett ismereteink csupin a
kozléseket tartalmazé anyagok vagy szolgdltatdsok hasz-
nilatinak megfigyelésébdl, nem pedig a kozlések hasznd-
latdival  kapcsolatos  vizsgdlatokbél  szdrmaznak
(MANTYN, 1974). Mivel a kiilonbézé személyek infor-
mdcios igényei eliitnek egymdstol, s ez viszont mds és
mds szolgdltatdsokat és rendszerviselkedést tesz sziikse-
gessé, kiemelten kell kezelni az ,,information engineer-
ing” feladat kutatdsait. Az adatok, informdciok és
ismeretek haszndldirdl adekvit tipologidt kell kialakitani,
amely messze tilmutat azon a korabbi feltevésen, hogy a
mérmnok—tudos az egyediil valészini és jogos hasznilo.
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Végil a haszndlok szerint is elemezni kellene az
informdciéfelhaszndlds céljdt és mechanizmusdt. Foglal-
kozni kell az emberi informéciés folyamatok megisme-
rési aspektusdval is. Az ilyen jellegli kutatds célja a

_haszn4léi igények” felmérése, de nem annyira a kiilon-

boz6 dokumentumok és médidk (kézikonyvek, referd-
tumok, mikrofilmlapok) formdi irdnti igényt vizsgéljik,
hanem a koztiik 1étrejott dialégust, az intern és extern
modon tirolt ismeretek kozotti kapesolatokat, az ember
kiillonbozé intellektudlis folyamatainak osszetevsi ko-
zott kialakuld viszonyokat tdrjdk fel (problémamegoldis,
dontés, tanulds stb., vagy annak funkciondlis komponen-
sei: szintetizdlds, osszekapcsolds, itélet, értékelés).

E kutatisndl jelentds szerepet jatszik a megfeleld
kisérleti modszertan. A tekintetbe veends szempontok
kozé szamit az emberi dontések elemzése, a probléma-
megolddsi jegyzkonyvek osszedllitisa és elemzése. Egy
misik, ugyancsak sikerrel kecsegtetd szempont nyelvi
irinyi. Ennél azt vizsgdljak, hogy miként osszegez6dnek
a szintaktikai, szemantikai és pragmatikai nyelvi sikok
egy-egy interaktiv szitudciéban, f6ként ami a szemanti-
kai—pragmatikai vetiiletet illeti. Hasonlé kérdéseket vet-
nek vizsgilat ald a mesterséges intelligencia, a ,,know-
ledge engineering” kutatdsakor is.

3.2.3 Térsadalmi informécios folyamatok

Az intellektudlis folyamatok sok eleme kulturdlis
alapozisu, s ezért az egyes ember szempontjdbol nincs is
konkrét jelentGsége. Mdsként szélva: az ember gyakran
nincs is tudatdban annak, hogy ezek az elemek tevékeny-
ségében és gondolkoddsi folyamataiban szerepet jatsza-
nak. Mindenesetre fontos és kiterjedt kutatdsi teriilet e
. tarsadalmi informdcios folyamatok” gyakran rejtett
torvényszer(iségeinek a vizsgdlata és formalizdldsa. E
kisérletekkel kapcsolatban az a feladat, hogy az észre-
vehetd informdcios eszkozdket empirikusan megmeriik,
és a koztiik 16v6 Ssszefiiggéseket levezessiik.

Az ismert példdk a hivatkozdselemzések alkalmazdsin
(bibliometria) alapulnak, amelyek lehetGvé tették kiilon-
bozé tarsadalmi folyamatok mennyiségi meghatdrozdsit:
a fizikusok és kémikusok tdrsadalmi hatékonysigdt
(Lotka torvénye), a tudésok hivatkozdskivilasztdsi me-
chanizmusét, a tudomdnynak mint tdrsadalmi tevékeny-
ségnek a fejlédési struktirdjit és a tudomanyos kommu-
nikdciés folyamatot. Méds informdcios eszkozok mérése
(széjegyzékek és programok hossza) nemrégiben egy Uj
teriilet kialakuldsahoz vezetett. Ezt software-fizikinak
nevezték el, és a szimitégépi programok emberi eldkészi-
tésének kutatdsdval foglalkozik.

Az informécidkra épiilé tdrsadalmi folyamatok tudo-
ményos leirdsdnak és megértésének levezetése fontos a
tirsadalomtudomdnyok szdmdra, de még jelent&sebb
abbdl a szempontbél, hogy e folyamatban megvaldsit-
hat6 az emberi és gépi viselkedés optimalizdldsa. Az
informéciés munka szempontjibél kiilénosen fontosak

az olyan mozzanatok, mint az informdci6 létrehozisa, a
rendszerelemzés és -tervezés, a haszndlok ismeretbefoga-
ddsa, az ipari Ujitds és tdrsadalmi—gazdasigi fejlesztés.
Magasabb sikon az informdciétudomany olyan kulturilis
folyamatokat vizsgdl, mint pl. a tdrsadalmi dontés és
konfliktusfeloldas stb.

3.3 A kutatds management szintje

Ha az ismereteket forrdsként vessziik tekintetbe,
akkor elsésorban a tirsadalmi—gazdasdgi hasznilhatésd-
gukkal és hatdsukkal foglalkozunk. Az informiciétudo-
minyban a management-kutatds céljai az ismereteknek
mint forrdsnak gazdasigi és tdrsadalmi szempontbél valo
megvildgitisra, azaz az ismeretek ndvekedését irdnyits
belsé dinamika és okrendszer megértésére irdnyulnak,
ami management-jiik és rendszereik kialakuldsihoz kinl
megfelelS alapot.

3.3.1 Az ismereteknek mint forrasnak a jellemz&i

Az ismeretek lényegének, mint forrdsnak és drunak
kutatdsdra vonatkoz6 igényt ma mdr jogosnak tartjék. Itt
azonban az ismeret és a mésféle dru kozott kiilonbséget
kell tenni. Szdmtalan vizsgdlatot végeztek mdr az isme-
retrl mint 4rurdl és forrdsrdl: a megfelels ,,csomagolds-
161”, drpolitikdr6l, marketingrél. A gazdasigi kérdések
kozott sok olyan alapvetd kérdést is tdrgyaltak mar,
mint amilyen az ismeret és az informdcid értékének
mérése és haszndlhatdsdga. Ezeknek a mértékeknek a
meghatdrozdsa nehéz, de fontos feladat, mert az infor-
mdcidra €s az ismeretre vonatkozo megbizhaté mutatok
alapjdn messzemend kovetkeztetések vonhatok le az
ismeretek management-jével kapcsolatos koltség—teljesit-
mény viszonyokrol.

Az ismeret és az informdcié értékének mérésére
vonatkoz6 szemlélet az ismeretforrds tdrsadalmi szemlé-
letéhez vezet, amelyrdl ugyan mdr vannak alapvetd
elképzelések, de kevés az objektiv elgondolds és kutatds.
Mindenesetre figyelemre mélté kutatdsi program kinal-
kozik e téren. Az informdcié vagyon- és maginjellegére
valé tekintettel példdul azzal a kérdéssel kell szembe-
nézni, hogy a rendszereknek egydltalin van-e joguk a
betdpldlt adatok és informdciék megvdltoztatdsdra, mivel
az ilyen modositisok kényszerlek az ismeretdtviteli
rendszerekben. Az informdcié és az ismeret hozzéférési
jogdnak kérdését eddig ugyancsak feliiletesen érintették:
pl. eddig még kevés felmérés késziilt a hozziférés
elsGbbségéral a haszndlék fizetési képességét alapul véve.

Az ismeretek megfelelé management-jének ismernie
kell azok mds emberi tevékenységekre, dolgokra valé
kihatdsdt is. Fontos kérdés az ismeret és mds forrdsok
kapesolata, vagyis hogy az ismeret mily mértékben
helyettesit mds emberi forrdsokat, és mennyire lehet
ennek alapjin az igényeket redukilni és hatékonyabbd
tenni, mir ami az energidt, az id6t és az anyagi
forrisokat illeti. Az ismeret értékén azonban nem is
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annyira annak mértékét kell érteni, mint azt, hogy
mennyire jirul hozzd felhaszndlhatésdga 1j ismeret ki-
alakitdsdhoz. Ez a kérdés még bonyolultabbi vélik, ha az
ismeret és koltség—teljesitmény kapcsolatot a tudomény
teriiletén kiviil szemléljilk. A tudomdnyos felismerés és
ipari Ujitds kapcsolatdt példiul sziiken értelmezik, és a
lényegét sem tisztdztak egyértelmien.

3.3.2 Az ismeretek dinamikédja

Az ismeretek dinamikdja alatt a tudds létrejottének,
torvényekbe foglalisinak folyamatdt és alkalmazdsdinak
korfolyamatat értjiik. E ciklus fazisainak optimalizdldsd-
hoz alapfeltétel a megértés. Az informéciétechnolégia
hagyominyosan csak az informédcié médosuldsinak sza-
kaszaival foglalkozik, az ismeretek létrehozdsinak és
folyamatdnak fézisait alig vizsgilta. Az ismeretek létre-
hozdsinak optimalizdldsit kiilonbozképpen képzelhet-
jiik el: az ismereteket kialakité forrdsok kibdvitésével, az
informdciétartalmak maximalizdldsival, az informdcio-
forrdsok informdciés értékeinek optimalizdldsdval stb.
Az ismeretek folyamatdnak optimalizdldsdt célzé vizsga-
latok esetén masrészrol az ismeretek teljes hdl6zatdnak
kiilonbozé strukturdlis és magatartdsi tulajdonsdgait,
specidlis csatorndit, az 4teresztés rétdjit, valamint a
visszacsatolds kiilonbozd tipusainak hatdsit kell elemez-
ni.

3.3.3 Téarsadalmi ismeret-management

Az ismeretek dinamikdjanak és tirsadalmi—gazdasdgi
jellemz&inek megértése a tarsadalmi ismeretek felelGsség-
telies management-jének eldfeltétele. A kutatémunkdk
azonban nem ott émek véget. Az ismeret-management-
nek mint a forrdsokra vonatkozé gyakorlati tevékeny-
ségnek jobb mddszerekre van sziiksége ahhoz, hogy az
ismeretek névekedésének kiilonbozd szempontiait, kelet-
kezésiik koriilményeit és felhaszndldsukat megbizhatoan
prognosztizalhassa. Azok az adatok, amelyek az ismere-
tek dinamikdjinak modelljében szerepelnek, feltirhatjik
az ismerethdlézatok kritikus, intenziv megfigyelést és
helyreigazitést kiviné paramétereit. Az adatbézisok kii-
lonvélasztésa és integrdldsa példa az ilyen paraméterekre.

Tovébbi kérdések, amelyeket még kutatni kell, ma-
gukba foglalifk az irdnyitisnak—ellendrzésnek Kkiilon-
boz6, a megengedett inputra, az ismeretek tdroldsi
helyének kivilasztdsdra, hozziférhetoségére, az ismere-
tek 4ramldsi folyamatdra és 4tvitelére, reprodukaildsira,
transzforméciéjira és ,,repacking”-jira vonatkozé for-
médit és még olyan feladatokat, amelyek a fentiek
ellenérzésével fiiggenek Ossze.

A tdrsadalmi ismeret-management a dontések megjavi-
tasihoz automatizdlt rendszerek kifejlesztését teszi sziik-
ségessé, ezekre ui. rdbizhatjuk a dontések killonbozo
formdit (pl. a prioritds, felhasznilhatésdg, irdnyitds,
kommunikéci6 kérdéseivel kapcsolatos dontések). E
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rendszerek a szolgiltatisok terveivel egyidejlileg kifej-
leszthet6k és hdlézataik novekedésével egy vonalba
dllithaték az olyan globdlis kérdések, mint a hilézati
hierarchia tipusai, az ellendrzés kozpontositdsinak foka,

" a killénbozo ellendrok jogai és felelGssége.

4. Zar6 megjegyzések

Az elmondottak az alapkutatds programjinak leirds4-
ra tettek kisérletet. Ennek hdrom dga: az informdcio-
tudomdny, -technoldgia és ,,information engineering” .
Jéllehet e program szerkezete idegenszeriinek és mester-
kéltnek latszik, bizonyos mértékig tikrozi azt a tudato-
soddsi folyamatot, amely mind az informdciétudoményi
kutatds jelentGsége, mind az efféle kutatdsok fejlesztése
tekintetében az USA-ban kialakul6ban van. Mds orszi-
gok hasonlé irdnyzataival osszhangban a National Sci-
entific Foundation (Nemzeti Tudomdnyos Alap) ebben
az évben létrehozta a Division of Information Science
and Technology-t (Informdciétudomdnyi és -technolo-
giai Részleg) els6sorban az informdciétudomdnyi alap-
kutatds elomozditdsa céljdb6l. Az elsé kutatdsi szinten
szdmos intézet szorgoskodik. Koziilik ki kell emelni a
Georgia Institute of Technology-t (Georgia Technoldgiai
Intézet) valamint a New York-i, az Ohio dllambeli és a
Lehigh-i egyetemet.

A megismerési kutatdsok szintjére jellemzék a ,,cog-
nitive science” firadozisai. Ez egy uj, most kifejléds
kutatdsi teriilet, amely jelenleg a logika, nyelvészet,
gondolkoddslélektan, mesterséges intelligencia és neuro-
l6gia teriiletein foly6 kutatdsokat 6tvozi magdba. Ennek
fejlesztését és egyesitését mozditja elé a Sloan Founda-
tion \ij programja.

A management kutatdsok szintjén hatdrozottabb osz-
tonzésre lenne sziikség. Megvan a lehetdség arra, hogy e
teriileten a Kereskedelmi Minisztérium (Department of
Commerce) is bekapcsol6djék a kutatémunkéba.

Az informdciétudomdnyi alapkutatds elé adott prog-
ram aligha tekinthetd szliknek, és valészinfileg eliit a
hagyomédnyos programokt6l. Ehhez két megjegyzés ki-
vénkozik:

1. A javasolt problémdk tobbsége kordntsem trividlis;
némelyikiik a legkomplexebb és legnehezebb problémdk
kozé tartozik, amiket a tudomdny valaha is érintett.
Lehetséges, hogy e problémdk egyikének-mdsikdnak ldt-
szolag konnyl kezelhetGsége, mint az mdr a gépi
forditds, a relevanciamérés esetén eléfordult, zsdkutcdba
visz, az azonban nem lenne redlis és igénytelenségre
vallana, ha mdsoknak kellene — holnap vagy valamikor
,»kikaparniuk a siilt gesztenyét”.

Ehelyett a plauzibilis és gyakorlati szempontok alap-
jin magdnak a szakmdnak kell megfeleld erdfeszitéseket
tennie ez irdnyban, és meggy&znie mind a tudoményos
kozvéleményt, mind a kutatdsirdnyitdst a kit{izott célok
nehéz voltirél, id6- és munkaigényességérdl.
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2. A szakma képviselGi fokozatosan hozzdidomultak
a matematikusokhoz, a logikdval foglalkozé kutatékhoz,
a nyelvészekhez. Nemrég kezd6dott el az ,,6sszjaték” az
informdciétudomdny és a magatartistudomany, valamint
a vezetés- és gazdasigtudomdny ,,dontéstudomdnyos”
osszetevoi kozott. Egyesek nem litnak mély szakadékot
az informdciétudomdny és az informatika kozott sem, és
ezt a felfogdst megerdsiti az informatikdnak az emberi
informdciés folyamatok felé fordulé érdeklGdése. Az
elgttiink 4ll6 kutatdsi lehetGségek éppen ennek az
egyiittmiikodésnek tovdbbi erdsitésére buzditanak, illet-
ve mds egylittmiikodések kialakitdsdra is (pl. a szociolé-
gidval, a politologidval és a torténészekkel, filozéfusok-
kal).

Az informéciétudomdny fent leirt kutatdsi programja
mds tudomdnyok sajitsigait is tikrozi (természet-
tudomdny, viselkedéstudomédny, tdrsadalomtudomény).
Ez azonban nem azt jelenti, hogy a ,,meta”-tudomény
vagy pedig a hagyomanyos tudomdnyok erdfeszitéseink
Uij drucimkéje, cégére lenne. Most azonban annak meg-
értése a legfontosabb, hogy nem az informécio-
tudomdny” cimkéje hozza dssze a vele foglalkozé
szakembereket, hanem egy olyan tudomény létrejotté-
nek parancsolé sziikségszerisége, amely figyelmét a
tdrsadalom informécids jelenségeire és folyamataira, e
mindinkdbb tomegessé vilé és novekvd jelenségekre és
folyamatokra Gsszpontositja!
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