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MUSZAKI KONYVTARAK ES A VALLALATVEZETES
Az informéciés kapcsolatok szervezésének feladatai és médszere®

H. Acs Erzsébet
Budapesti Miiszaki Egyetem Kdzponti Konyvtéra

Bevezetés

»A jol vezetett villalat egyhangi: hiszen a vezetés
eldre litta a bekovetkezo eseményeket, ennek megfele-
16en hozta meg dontéseit, s igy a vallalat irdnyitdsa mdr
csak rutin dontések sorozatdbdl dll” [1]. A vezetés-
tudomdny egyik legnevesebb szakemberének ez a
megillapitisa bizonydra érvényes volt a hetvenes
években, amikor a szerzé leirta. A hetvenes évek elejétdl
azonban a ,,vildggazdasig — s ebben az értelemben a
villalatok gazdasdgi kornyezete — elhdrithatatlannd teszi,
hogy azokat az alapkovetkeztetéseket, amelyekre a
dontések végsé soron felépiilnek, viszonylag révid idén
beliil feliilvizsgdljak™ [2].

A gazdasigi kornyezet viharos vdltozasai kozott,
amelyek a nyersanyag- és energiairak novekedésében, a
szerkezeti dtalakuldsokban, a piacok viratlan besziikiilé-
sében, az infliciéban, a kormdnyok vératlan gazdasdgi
intézkedéseiben érzékelhetdk leginkdbb [3], a villalat-
vezetok egyre kevésbé lithatjdk j6 elére és nagy
biztonsdggal a jov6 eseményeit. Ezért dontéseikkel sem
késziilhetnek fel rdjuk: a rutindontések helyett mind-
inkdbb folyamatos dontési felkésziiltségre van sziikség.
Ennek segitségével a vezetd képes arra, hogy vdratlan
helyzetekben gyorsan és jol dontson. A vezetd varatian
helyzetben jol és gyorsan csak tobb informdcio
birtokdban donthet. Az informdcioknak nemcsak a

* A dolgozat a Beloiannisz Hiraddstechnikai Gydrban, az
Egyesiilt Gydgyszer- és Tapszergydrban, a Hiradastechnikai
Kutatdintézetben, a Pamutnyomdipari Villalatndl és az
Orszégos Vezetoképzd Kozpontban folytatott konzultdciék
tapasztalataira épiil.

dontés elokészitését kell szolglniuk, hanem arra is fel
kell hivniuk a vezetd figyelmét, hogy dontésre van
sziitkség. Az informdcioknak tehdt a problémak felisme-
résében és a dontések elGkészitésében egyardant alapvetd
a szerepiik [4].

Mindez nemcsak azt jelenti, hogy a villalatvezetés
szdmdra dltaliban novekszik meg az informacidk értéke.
A vezetés érdeke, hogy olyan 1ij informici6forrdsokat is
feltdrjon, amelyekb6l problémadkat felismerd és dontéseit
elGkészitG tevékenységének fejlesztéséhez bizvast remél-
het osztonzéseket. A lehetséges \ij — vagy kevéshé
hasznilt — forrdsok kozott pedig kiilonosen azok
érdemelnek figyelmet, amelyeket viszonylag kis koltség-
gel tud a problémdk felismerésének és a dontések
elokészitésének szolgdlatdba dllitani. llyen forrds lehet a
vallalat miiszaki kényvtdra.

A kovetkezdkben azt vizsgilom, hogy milyen
eszkozok dllnak a villalati' konyvtirak rendelkezésére
ahhoz, hogy megfeleljenek ennek a vezetéi igénynek.

Az informéciés kapcsolat modellje

A villalatvezetés és a villalati miiszaki konyvtdr
informdcids kapcsolata hairomoszlopos modellel érzékel-
hetd (1. dbra). A modell meghatdrozé eleme a harmadik
oszlop, a vallalatvezetés informdcidigénye: erre irdnyul —
balrél jobbra haladva — az informédciédramlds.

Az informécidigényt két szempont szerint lehet
folmérni: a vezetoktdl megkivant ismeretek alapjdn, vagy
a problémafelismerés és dontés tematikai silypontjai
szerint,
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TMT. 27. évf. 1980/7-8.

A modell elsé oszlopa a miiszaki konyvtdr dltal
felhaszndlhatd forrdsokat foglalja magdban. Ez szintén
két részre oszthaté: fel6leli a konyvtdr sajt forrdsait és
azokat a kiilsé forrdsokat, amelyeket igénybe tud venni
informal6 tevékenységében.

Az informiciés folyamatba illeszkedd kozéps6 oszlop
a forrdisok feldolgozdsinak munkafizisit jelzi. A
feldolgozdsnak is két irinyadé szempontja van: formdja
és idépontja. (A lehetséges forma a forrds jellemzditdl és
a vezet6 igényének tartalmdtdl, a lehetséges idGpont
pedig a forrds meglététdl és a vezetG informdcidigényé-
nek idépontjitol fiigg.) A hdrom oszlop felépitését sikok
érzékeltetik az dbrdn.

A modell mindegyik oszlopit tgy kell értelmezni,
hogy sikjaik mindegyike szdmos elembdl all: @ belsd és
kiilsé forrdsféleségek, a feldolgozdsformdk és idopontok,
a vezetdi ismeretek, valamint a probléma- és dintés-
tipusok elemeibdl. Ezek mindegyikét kiilondllé informa-
ci6s csatorndk kotik ossze a kovetkezd oszlop minden
egyes elemével. (Az dbrin ezt szétdgazd, kezdd- és
végszakaszokbdl dllo, de egyetlen kozépsé szakaszbol
felépiilé csatorna jeloli.) Ebbdl kovetkezik, hogy az
informdciés rendszer szervezésének dont6 kérdése: a
csatornarendszer helyes szabélyozdsa, azaz hogy egy-egy
adott forrdsbél az informdcié a megfeleld feldolgozisi
médszerrel és idGpontban jusson el egy-egy meghatédro-
zott igény kielégitésére.

A csatorndk szabdlyozdsa az informdciok dramldsdval
ellenkezé irdinyban torténik: a vezetési ismeretekbdl

(vagy a probléma- és dontéstipusokbél) indul. fgy

érkezik igényként a szabdlyoz6hoz, ahonnét — a
lehetséges forrdsok, feldolgozdsi mddok és idGpontok
ismeretében — mdr ,,utasitdsként” fut tovibb az egyes
szabdlyozdsi pontokhoz. (Ezek az dbrin A — D jeloléssel
szerepelnek.)

A vezet® ismeretei

A vezet6tdl megkivint ismeretek kérdése még
vitatott, De mdr ezek dtfogé dttekintése is rdvildgit arra,
hogy a vezetikkel szemben feldllitott kovetelmények —
az alapvetd ,hdrmas kovetelményen”[S] til — nemcsak
ismeretekre terjednek ki: szemléletet és készségeket is
magukban  foglalnak. Ezek meghatdrozdsira eddig
egyetlen tervezetszintli osszedllitds tett kisérletet [6].
Dolgozatom keretében bemutatom ennek f6 témakoreit,
majd részletesen ismertetem kozilik az egyiket, hogy
példaként haszndlhassam fel az informdciés kapcsolat
kiépitésének bemutatdsdra. A tovdbbi elemzéshez a
tdrgykoroket osztilyozom és a kovetkezGképpen jelo-

lom:

e — foként miiszaki,
0 ~— alapjdban kozgazdaségi,
V — elsGsorban vezetési téma.*

Ezek kombindcidja esetén a jelek egyiitt szerepelnek.

A. A vdllalat tdrsadalmi—gazdasdgi kornyezete
1. Térsadalmi rendszerek, politikai ismeretek
2. Vildggazdasdgi rendszerek 0
3. A tudomédnyos—technikai forradalom kérdései e
4. Magyar tdrsadalom- és gazdasigpolitika ® 0
5. A magyar villalatok piaci kornyezete és ennek
szabdlyozdsa 0

B. A vdllalat mint rendszer
1. Villalattipusok 0
2. Avillalat mint méiszaki—gazdasdgi rendszer ® 0 V
3. A villalat mint szociol6giai rendszer 0 V
4. A villalatelmélethez kapcsolédé tudoményterii-
letek

C. A dolgozé ember
1. A személyiség fogalma, jegyei, tipusai V
2. Sziikséglet és motivicié V
3. A szakmai életpdlya alakitdsa és fejlesztése V
4. Az emberi kapcsolatok tartalma, a vezetd és
beosztott kapcsolata V
5. A vezet( kdderpolitikdja V

D. A vdllalat vezetése

1. A vezetés torténete és funkcidja V

2. A vezetd személyisége, stilusa V

3. VezetGi tevékenységek (tervezés, szervezés, ird-
nyitds, dontés) V

4. A vezetés irdnyitdsi rendszerei (informdcids,
dontési érdekeltségi, ellendrzési) @ 0 V

5. Vezetési médszerek V

6. A vezetés technikai kérdései o V

7. A vezetéselmélethez kapcesolddé tudomdnyterii-
letek V

E. A vezetdi szemléletformdlodds

1. A hdrmas kovetelmény V

2. A tdrasdalmi—gazdasdgpolitikai célokhoz valé
illeszkedés o 0

3. A szocialista demokrdcia V

4. Az innovici6 e 0

5. A vezet6i kockdzatviéllaldis 0

6. A villalati rugalmassdg jelentGségének felisme-
rése 0

* A témakordk koziil egyesek nem tartoznak a hirom felsorolt
kategéria egyikébe sem. Ezek jel nélkiil szerepelnek a
felsoroldsban.
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F. A vezetdi készségek, nevezetesen az

1. dttekintési készség
2. probléma-felismeré készség
3. elemz6 készség
4, elorelatdsi készség
5. dontési készség
6. célkitilizési készség
7. szervezési készség
8. kollektiva-formaldsi készség
9. koordindldsi készség

10. kommunikaldsi készség

11. motivaldsi készség

12. képviseleti készség fejlesztése,

A vezet6i ismeretek dtfogé tdrgykoreinek vizsgilata
azt mutatja, hogy

a véllalati mlszaki konyvtdr hagyomdnyos profiljd-
ban 7 ismert teriileten lithatja el a vezetét teljesen vagy
részben informdciéval (e jellel jelolve);

Ujabb 6 ismeret-terilleten adhat informéciékat a
miszaki konyvtdr a vezetnek, ha kiterjeszti tevékenysé-
gét gazdasdgi kérdések vizsgdlatdra is (0 jellel jel6lve);

tovdbbi 12 ismeret-teriileten informdlhatja a vezetét,
ha bevonja miik6désének korébe a vezetési kérdéseket is
(V jellel jelolve);

a vezetési készségek fejlesztése az egyetlen olyan
teriilet, amelyen a miszaki konyvtdr (legaldbbis
kozvetleniil) nem tudja timogatni a vezetot.

A villalatvezetdnek azért is érdemes mérlegelnie a
vdllalati miiszaki kényvtdr hagyomdnyos profiljdnak
badvitéset, mert

az ut6bbi évtizedekben tobb miszaki dokumentum-
fajta — elsGsorban szdmos folydirat, hetilap, véllalati
Ujsdg — maga is kiterjesztette profiljit a gazdasdgi és
vezetési kérdésekre;

a gazdasdgi jellegli dokumentumfajtdk egy részét és a
legtobb vezetési tdrgyd dokumentumot semmilyen szerv
nem dolgozza fel a véllalatnal.

A miiszaki konyvtar és a villalatvezetés informdacids
kapcsolatdnak kiépitésére a vezetdi ismeretek kozil ,,4
vallalat mint miiszaki—gazdasdgi rendszer” téma (B.2)
felépitését mutatom be részletesen a [6] alatt szerepld
irodalom alapjén:

B.2.1. A villalati gazddlkodds célrendszere

2. Villalati stratégia; a vdllalati tervrendszer;
tervezési folyamatok és kapcsolatok, eredmény-
tervezés ® 0 V

3. Villalatfejlesztés, beruhdzdsok e 0 V

4. A villalati szervezet fejlesztése, munka- és
folyamatszervezés @ 0 V

.5. Gyirtmény- és gydrtdstechnolégia-fejlesztés
e 0V
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.6.  Beszerzés és értékesités, marketing ® 0 V
7. Termelésirdnyitds, a termelés kiegészits- és
segédfolyamatainak irdnyitisa @ 0 V
8. Villalati pénz- és eszkozgazdilkoddis @ 0 V

9. Készletgazdilkodds 0 V

.10, Villalati munkaeré-gazddlkodds, kiderfejlesz-
ts 0 V

.11, A villalati iigyvitel szervezése 0 V

12. A villalatkozi kapcsolatok gazdasigtana 0 V

Ennél és a kovetkezd felsoroldsokndl is alkalmazom a
®, 0, V jeloléseket. JelentSségiikre azonban csak késGbb
térek vissza, az informdcids forrdsokrél sz616 rész egyik
kovetkeztetésénél. Végil még két megjegyzéssel kell
kiegésziteni az eddigieket.

A miszaki konyvtdraknak dltaldban szakaszosan, vagy
a vezeté 4ltal meghatdrozott témdban és id6pontban
dsszefoglaloan, retrospektiv jelleggel kell tovibbitaniuk
az informdcidkat.

A vezet6i ismeretek rendszerbe foglaldsa lehet&vé
teszi olyan specidlis konyvtdri—dokumentdcios osztd-
lyozdrendszer kiépitését is, amelyik megkénnyiti a
vezetés témakorében mind a folyamatos vagy szakaszos,
mind pedig a retrospektiv tdjékoztatdst.

Probléma- és dontésfajtak

A vezetd problémadkat-felismerd és dontési tevékeny-
ségét tobb szempont szerint lehet csoportositani.
Ezekkel a szakirodalom béven foglalkozik [7, 8]. Témdm
szempontjibol mégis egyértelmli a tevékenységek fel-
oszlisinak szempontja: a problémdk és dontések
tartalma. A miiszaki konyvtir ugyanis csak akkor
segitheti informdciokkal a villalatvezetdt, ha ismereteit,
tdjékozottsdgdt tartalmi tobblettel tudja kiegésziteni.
Ilyen — a [7] alatt idézett mii megéllapitdsait kovets —
feloszlds a kiovetkezd:

X. Problématipusok:
1. miszaki e
2. politikai—tdrsadalmi e 0
3. pazdasigi 0
4. emberi tényez6khoz kapcsolé 'V
5. jogi problémdk

Y. Tervezési dontések:
1. stratégiai tervezés ® 0 V
2. rovid tiwi tervezés @ 0 V
3. komplex programok (pl. a gydrtmanyfejlesztésrdl
az értékesitésig) tervezése ® 0 V
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V. Szervezési dontések:
1. aformdlis szervezet kialakitisa @ 0 V
2. a munkaerG-ellitds, a kdderfejlesztés teriiletén
e 0V
3. az irdnyitdsi (informdciés, dontési, ellendrzési
stb.) alrendszerek teriiletén ® 0 V

Z. Operativ iranyitdsi dontések:
1. koordindlis @ 0 V
2. kommunikdlds 0 V
3. oOsztonzés 0 V
4. ellenGrzés teriiletén ® 0 V

A problémik felismerésének és a dontéseknek ebbdl
a csoportositdsdbol nyilvanvalé, hogy

a problémdk felismerésekor még szétvilnak a
klasszikus tudomanyteriiletek, ezért a miiszaki konyvtar
hagyomanyos profiljdban is segitheti (bdr csekély
mértékben!) a villalatvezetést; a déntésekben azonban
mdr szinte kivétel nélkil a hagyomdnyos ismeret-terii-
letek dsszegezésére és tdjékoztatdsi profilok bovitésére
van sziikség;

a dontések elokészitésében jobban OsszegezGdnek a
tajékoztatasi profilok, mint az ismeretek kiegészitésére
irdnyulé informdcioaddsndl,

a miiszaki kényvtdrnak a vezetd ismereteire, valamint
a problémik jelzésére és a dontésekre Osszpontosito
informdciés kapcsolatai nem kizdrdlagosak: a két
kiilonbozé  célt  szolgdlo  tdjékoztatisra a miiszaki
konyvtdr egyszerre, egyidoben is vallalkozhat,

A problémik és a dontések jellegébsl kovetkezik,
hogy a tdjékoztatisnak folyamatosnak kell lennie, a
miiszaki konyvtirnak fel kell készilnie arra is, hogy a
vezetd dltal meghatirozott témdban és idGpontban
,visszakeresd” jellegli, eseti informadldsra is képes legyen.

A forrasok

A miiszaki kényvtdr informdcids forrdsai alkotjdk a
modell elsé oszlopdt. A forrésokat a klasszikus felfogds
[9] alapjin sorolom fel, s ezeket kiegészitem néhdny
\ijabb — a véllalatvezeté informécidigénye szempontjabol
fontos és idGszerl — forrdstipussal.

a. Belsé (villalati) forrdsok elsGsorban a
1.konyvek e 0 V
2. folyéiratok ® 0 V
3. napilapok, hetilapok 0
4. jogszabdlyok, rendeletek (kozlonyok) 0
5. gyartménykatalégusok, gydrtmanyismertetok @ 0
6. villalati djsigok e 0
7. villalati mérlegbeszamolék 0
8. kutatdintézeti jelentések, sorozatok @ 0 V
9. bank-kiadvinyok, jelentések 0

10. szabvinyok e

11. gjitdsok o 0

12. tanulmdnytiti jelentések ® 0 V

13. dokumentdcids kiadvinyok, cimjegyzékek (refe-
ritumok, tomoritvények, témadokumentdcidk
stb.) ¢ 0 V

b. Kiilsé forrdsok
1-13. az a. alatt felsoroltak, tovdbbd féként
14, kutatisi jelentésck ® 0 V
15. szabadalmak e
16. doktori értkezések ® 0 V
17. elényomatok (prospektusok) ® 0
18. kongresszusok, konferencidk kiadvinyai ® 0 V
19. statisztikai kiadvinyok 0
20. drfolyam-jelzések 0

A forrdstipusok dttekintése arra a kovetkeztetésre
vezet, hogy

a forrdsok tudomdnyteriileti megoszldsinak mértéke
nagyobb, mint a vezetGi ismeretek, és kisebb mint a
dontések tagoloddsa. Ebbdl kovetkezik, hogy a doku-
mentumok gazdasdgos feldolgozdsa, az informiciok
célszerl(i feltdrdsa is vegyesprofilui szervezet kialakitasat,
tehdt a miiszaki koényvtdr hagyomdnyos profiljanak
bévitését indokolja;

szimottevé a forrdsféleségek dtfedése a belsd és kiils6
lelGhelyek kozott; ezért a gazdasdgos feltdrds a kétfajta
lel6hely anyagdnak egyeztetett feldolgozdsat kivanja,

a belsé forrastipusok nagy szdma is felveti a
gazdasdgossdg kérdését; ezért a feldolgozds szempontjd-
bol szdmitdsba kell venni, hogy tébb vdllalat kozos
munkafolyamatokat alakitson ki: azonos dokumentumo-
kat haszniljon, vagy megosztva tdrja fel a sziikséges
informdciokat,

A feldolgozéas forméi és id6pontjai

A feldolgozis formdit [9], amelyek az informdciés
modell kézépsé oszlopdba tartoznak, két nagy csoportra
bontom: azokra, amelyek az egyes dokumentumokat
kiilondlloan tdrjdk fel, és azokra, amelyek tobb
dokumentumot egyiittesen dolgoznak fel.

a. Egyedi feldolgozdsok:
1. cimleirds, cimforditds
. teljes szoveg tovibbitdsa, forditdsa
. tartalomjegyzék forditds
. referdtum
. tomoritvény
. adat, adatsor kiemelés
. szovegrész kiemelés
. értékelés, kovetkeztetés

00 1w Ao
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B. Egyiittes (kumulativ) feldolgozdsok:

1. szoveggyljtemény (eredeti szovegek, szovegrészek,
forditdsok gylijteménye)

2. tomoritvénygyijtemény

3. kompilicio (tobb ondllé szévegrész dtalakitdsa
osszefliggd szoveggé)

4. adatsor-Osszevetés

5. Osszesits elemzés

6. Osszesits kovetkeztetés.

A feldolgozis formdinak dttekintésébdl nyilvdnvald,
hogy

az egyes formik felhaszndlhatésiga meghatdrozott
forrisokhoz és igénytipusokhoz kotédik, mds formdk
tobb forrds- és igénytipushoz is kapcsolddhatnak;

az igénytipusok, tehdt a vezetGi ismeretek bovitésé-
nek, problémidik felismerésének és a vezet6i dontések
elkészitésének kovetelményei meghatarozzdk a leghaté-
konyabb feldolgozdsi formdt, vagy legaldbbis koriilhata-
roljak a célszer(ien alkalmazhaté formdk korét;

mindebbdl kovetkezik, hogy a magasabb szinti,
értékesebb feldolgozdsi formdk, amelyek jelentGsebb
riforditdsokkal is jarnak, nem sziikségszeriien a legcélsze-
ritbbek: vagyis a tdjékoztatds rendszerében a miiszaki
konyvtirnak pontosan meg kell terveznie, hogy milyen
vezet6i igényre, milyen forrds milyen feldolgozdsét kell
elvégeznie,

A feldolgozisi formdk tervezésekor azonban figyelem-
be kell venni azt is, hogy a vezeté milyen idGpontban
kéri az adott informdciot.

A vezetdi ismeretekrdl, a problémdk felismerésérdl és
a dontési feladatokrél sz6lé részeknél mdr emlitettem,
hogy
¥ . avezetd informdcics igénye

.1. folyamatos

.2. szakaszos vagy

.3. egyszeri lehet .

Elméletileg ugyanez a hirom megoldis érvényes
w . a dokumentumok feltdirisinak iddszakossdgdra is.

(Természetes, hogy a ,,folyamatos” megjel6lés ebben
az esetben csak kozelité meghatdrozds, hiszen a feltdrds
és az informdciotovibbitis dokumentumok esetében
ezek megjelenésének vagy beérkezésének periodikus
jellegéhez igazodik.)

A csatorndk tervezése

Az eddigiek sordn itfogéan mutattam be a modell
hirom ,0szlopdt”, azok felépitését, majd egy részletet
elemeire bontottam, hogy vdzolhassam a csatorndk
kiépitésének folyamatat.

A csatorndknak a hirom oszlop elemeit kell
osszekotniok. Megtervezésiiket az 1. tabldzat szemlélteti
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— az eddig alkalmazott jeldlések felhaszn4ldsdval és , 4
villalati gazddlkodds” (B.2) témakér és a belsé forrisok
(a.1-13) példdjin. (Megjegyzem: hasonlé lenne a
tervezés menete, ha kiindul6pontjdul a vezetsi ismeretek
(A—F) helyett a problémdk felismerése és a dontések
(X—Z) szerepelnének.)

Az 1. tdbldzatbdl kitiinik, hogy a csatorndk kapcsola-
ta tobb formdban valésulhat meg:

vannak egy irdnyu, koétott feldolgozdsi formdiji
csatorndk; ilyen az a.l1-B.2.11 csatorna, melynek
tartalma a.5;

léteznek egy irdnyu, viltozo feldolgozdsi formdji
csatorndk: ilyen az a.10-B.2.5 csatorna, melynek
feldolgozisi formdja .2,8 és f.1,5,6 lehet;

vannak tobb irdnyu, kotétt feldolgozdsi formdji
csatorndk; ilyen az a.l1-B.2.2-3 csatorna, melynek
feldolgozdsi formdja §.2;

végiil az esetek tobbségében tébb irinyu, viltozé
feldolgozdsi formdjui a csatorna: erre példa az a.l—
B.2.1-12 csatorna, melynek feldolgozdsi formdja f.5,6
lehet.

A csatorndk sokrétiisége és egy-egy csatorna tobb
irdinyu kapcsolata, viltozé feldolgozisi formdja a
tdjékoztatdsi rendszer bizonytalansdgdt reprezentdlja.
Ezt a bizonytalansigot a csatorndk miikodésének
szabdlyozdsdval kell kizarni.

A csatorndk miikodésének szabélyozésa:
az elsd szabélyozasi kor

Az informdciés csatorndk szabdlyozdsdn beliil csak az
egyik feladat a tobb irdnyu kapcsolatokbdl és a viltozo
feldolgozdsi formdkbol szdrmazé bizonytalansig meg-
sziintetése. (Ehhez kapcsolédik a feldolgozishoz sziik-
séges forrdsok beszerzése is.) Egy mdsik irdnyitdsi feladat
a modell médsodik oszlopdt alkoté feldolgozds munka-
folyamatainak irdnyitdsa. A harmadik pedig a miitkodeés
eredményességének visszacsatoldsa a szabdlyozéhoz. Ezt
a hdrmas szabdlyozdsi feladatkort érzékelteti a 2. dbra.

Az els6 szabdlyozdsi kor — az dbrdn szaggatott
vonallal jelolve — hdrom ponton kapcsolodik a
csatorndkhoz, Az elsé a forrdsok beszerzését, a masodik
a feldolgozdst, a harmadik pedig a feldolgozds
eredményének tovabbitdsit irdnyitja.

A forrdsok beszerzését szabilyozo dg hirom eleme a
beszerzés idGpontjdra, dokumentumaira és ezek leld-
helyére vonatkozé elGirdsokat tartalmazza.

A feldolgozdsi folyamatot vezérl6 &g hdrom eleme a
feldolgozds idépontjait, irdnydt és a feldolgozds formajét
(a csatorna miikodésének tartalmdt) hatdrozza meg.

A tovdbbitdst iranyité dg két eleme az informdcié-
tovdbbitds idGpontjit és cimzettjét (tehdt a tdjékoztatis-
ra vir6 vezetdt) jeloli meg.

Ezek koziil az els§ és a harmadik szokvinyos feladat a
miiszaki konyvtdrak szdmdra. Részletesebb ¢és az
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eddigiekre épiil6 kifejtést kivdn a feldolgozdsi folyamat
szabdlyozédsa. Gyakorlati megvaldsitdsit a legbonyolul-
tabb eset, a tobb irdnyi, vdltozé tartalmi csatorndk
példdjsn, a 2. tdbldzat segitségével mutatom be. (A
tdbl4zatban az utolsé oszlop — a folyamat befejezésének
érzékeltetésére — az informdciotovabbitds egyik elemét,
a cimzettek felsoroldsat is magdban foglalja.)

A tibldzat az eddigi gondolatmenet Gsszegezése is:
1. folyamatba szervezi a miiszaki konyvtdr villalat-
vezetdt tdjékoztato tevékenységét; 2. ehhez alapvetdnek
a vezetdk ismereteit tekinti; 3. a megfelel feldolgozisi
forma megvalasztdsit osszekapcsolja a tdjékozddds
idépontjdnak kérdésével; 4. az utébbi figyelembevételé-
vel végzi az alapveté vezetsi ismeretek rotdcidjat a
modellen beliil.

A mésodik és harmadik szabélyozési kor

A misodik szabdlyozasi kor feladata a feldolgozés
munkafolyamatainak irdnyitisa. Ebbe foként munka-
szervezési kérdések tartoznak, hiszen a feldolgozds
tartalmdra, médszerére és idGpontjdra vonatkozé eldira-
sokat az elsé szabdlyozdsi kor mér meghatdrozta.

A munkaszervezési problémdk kozill egyet kell
hangsiilyozni e dolgozat gondolatkorében. Aligha képzel-
hetd el olyan villalati miiszaki konyvtdr, amelyik sajit
személyi 4llomany4val el tudnd litni a véllalatvezetdk
tdjékoztatdsinak vézolt rendszerét: ehhez kiilonbozd
szakteriiletek avatott szakembereire van sziikség, kiil5no-
sen a magasabb foku, bonyolultabb feldolgozisi formék
esetében. A miiszaki konyvtdrnak ezért be kell vonnia
feltdro—feldolgozo tevékenységének egy részébe

a véllalat kilonb6zé szaképzettségli miiszaki és
gazdasdgi szakembereit, valamint

a kilsé szakértoket, akiket egy-egy célfeladat
megolddsdval kell megbizni;

emellett térekednie kell arra is, hogy tobb —
elsGsorban rokon termelési teriileten mikodé — villalat
miiszaki konyvtdrdval megosztva végezze a gyiijtést,
feltirdst és feldolgozést. (Ez a belsG és kiilsG szakértok
hatékonyabb foglalkoztatdsit is el Gsegiti.)

A harmadik szabdlyozdsi kor a visszacsatoldsra
szolgdl Ez a rendszer miikodésének igen fontos eleme,
hiszen azt zdrt rendszerré alakitja [10], s igy lehetové
teszi a korrekcidk ,menet kozben” valé elvégzését: a
tdjékoztatdsi rendszer szerkezetének, mikodésének és
hatékonysdgianak folyamatos fejlesztését.

2, tdblézat
Az informéciés csatornak miikodésének szabalyozdsa
(példa)
A szbdiyoxd A csatorna mijkédésének
elem meg-
feldolgozési .
Forrés s ogd ©  id6pontja ® irsnya ®© for méja ©  cimzettje
a. Bankjelentés Folyamatosan a B.2.2 Stratégia «.6,7 adat,adatsor vezérigazgatd és
beérkezéskor szOvegrész funkcionélis
B.2.3 Fejlesztés, kozlése igazgatok
beruhdzés @.6,7,8 ua. belsé vezérigazgato és
szakért&i miiszaki igazgatd
értékeléssel
Szakaszosan negyed- B.2.1 Célrendszer p.5 osszesitt elemzés vezérigazgatd
évenként B.2.2 Stratégia p.6 Bsszesits kovetkez-
B.2.3 Fejlesztés, tetés belst szak-
beruhazés ért6k bevonaséval
B.5 osszesitd elemzés vezérigazgatd és
belst szakértbk miszaki igazgatd
bevonéséval
Esetenként B.2.1 Célrendszer .6 osszesits kovetkez- vezérigazgatd és
(retrospektiven), tetés kiilsé szak- funkcionélis
kilén igényre ért6k bevonéaséval igazgatdk
B.2.2 Stratégia p.5,6 dsszesits elemazés vezérigazgatod és
és kovetkeztetés funkcionélis
belst szakérttk igazgatok
bevonéséval
B.2.3 Fejlesztés, (.5 osszesits elemzés vezérigazgato és
beruhdzés bels§ szakért6k funkciondlis -
bevonéséval igazgatok
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A visszacsatoldshoz elsdsorban az sziikséges, hogy

a vezetGk az informdciok kézhezvétele utin minél
elobb értékeljék a kapott tdjékoztatdst a miiszaki
konyvtar szdmdra,

az értékelés terjedjen ki a tdjékoztatdst befolydsold
minden tényezdre és

megdllapitdsai pontosan azonosithaték legyenek a
rendszer felépitésének és szabdlyozdsinak elemeivel,
sajatossdgaival.

Ezt akkor lehet megvalésitani, ha

a vezetd a tdjékoztatdssal egyiitt egy egyszeriien
kitolthets értékelolapot vesz kézhez, amelyet rovid id6
alatt visszakiildhet a miiszaki konyvtdrnak;

az értékeldlapon a rendszer egészét, nem pedig annak
egyes részleteit értékeld kerdesek szerepelnek, lehetéleg
zart kérdésekként, tehat amelyekre igennel vagy nemmel
lehet vélaszolni;

a vilaszokat mintegy rd lehet vetiteni az informdcios
rendszer modelljének hdrom oszlopdra, ezek szerkezeti
és szabdlyozdsi elemeire, hogy a rossz hatdsfokkal
miikodéket médositani lehessen.

E kovetelmények megvalositisira a harmadik szabd-
lyozdsi korbe is be kell épiteni azt a hdrom elemet,
amely a modell csatorndit vezérli és amely meghatirozza
a miikodés idGpontjat, irdnydt és a feldolgozds formdjat.
Csakhogy ezeknek az elemeknek a feladata nem a
csatorndban kialakulé folyamat szabdlyozisa, hanem a
véllalatvezetd értékelé megjegyzéseinek szétbontdsa a
lezajlott komplex folyamatra épiilve, az informdcios
modell szerkezeti felépitése és szabdlyozé elemei szerint.

A miszaki konyvtir a maga sajitos eszkozeivel
jelentds mértékben eldsegitheti tehdt a vdllalatvezetok
ldtokorének, tdjékozottsiginak bovitését, probléma-
felismer6 és dontési tevékenységik fejlesztését. Ehhez
azonban ;

tul kell 1épnie hagyomdnyos miiszaki profiljdn;

nemcsak belsd, hanem Kkiils§ szakértoket is be kell
vonni a munkdjéba, anndl is inkdbb, mert ezek
szakirodalmi feltdar6—értékels tevékenysége ellendrzés-
ként is szolgil a villalati szakemberek ,szakmai
vaksdgdt” illetGen;

kozvetlen kapcsolatot kell kiépiteni a villalat vezetdi-
vel.

A felsé szintii vezet6k viszont informécids igényeik
megjelolésével, a kapott tdjékoztatds értékelésével,
valamint a kiilsé és belsé szakértok kozremiikodési
lehetGségének biztositdsdval téltenek be kulcsszerepet a
villalati miiszaki konyvtdrra épiils, uj tipusi vezetdi
informdcios rendszer létrehozdsaban és hatékony miiko-
désében.

278

H. Acs E.: Mliszaki knyvtérak és a véllslatvezetés

Bibliogréfia

1. DRUCKER, P.: The effective executive. London, Heine-
mann, 1970. 184 p. — p. 43.

2. BOGNAR J.: Vildggazdasdgi korszakviltds. Bp. Kozgazd.
és Jogi K. 1976. 226 p. - p. 216.

3. KADAR B.: Szerkezeti viltozisok a viliggazdasigban.
Doktori értekezés, Kézirat. Bp. MTA Kvt. 1980.

4. HOVANYI G.: Korszakviltds a vezetésben. = Figyeld,
23.két. 10, sz. 1979. p. 5.

5. Az dllami személyzeti munkdrél szé16 10191974 (V. 2.)
MT hatdrozat.

6. Irdnyelvek az oktatds, a kutatds és az egyiittmiikodés
fejlesztésére a vezetd-tovabbképzésben. Kézirat. 1979,
MiiM-OVK. 36. p.

7. STARR, M. K.: Rendszerszemléletii termelésvezetés, ter-
melésszervezés. Bp. Kozgazd. és Jogi K., 1973. 563 p. —
p. 86-118.

8. TORGERSEN,P.E. — WEINSTOCK, I.T.. A vezetés
integrdlt felfogdsban. Bp. Kozgazd. és Jogi K. 1979.
487 p. — p. 29-88. '

9. POLZOVICS I.: Bevezetés a szakirodalmi dokumenticié-
ba, Bp. OMKDK, 1962. 450 p. — p. 193-232,

10.  Rendszerelmélet. Vdlogatott tanulményok. Bp. Kozgazd.
és Jogi K. 1971. 409 p. — p. 231.
(Johnson, A.R. — Kast, F.E. — Rosenzweig, J.E.: A
rendszerszemlélet és a villalatvezetés ¢, tanulmanybél.)

Rigieisieieiaienl

ACS Erzsébet: Mdszaki kényvtirak és

a vdllalatvezetés.

Az informdcids kapcsolatok szervezésének
feladatai és moédszere

A gazdasigi kornyezet felgyorsult viltozdsa miatt
fontos, hogy a villalat vezetSje viratlan helyzetben
gyorsan és j6l dontson. Ehhez uj tipusi informdciés
rendszerre van sziiksége, melynek létrehozdsiban a
véllalat miiszaki konyvtdrdnak is szerepet kell villalnia.
A konyvtér bekapcsoldsdra az informdciés folyamatokba
a tanulmdny Gsszefoglalja a vezetdi ismeretek tdrgykoreit
és a vezetGi dontések fajtdit. Elemzi a forrdsok, a
feldolgozisi formak és idGpontok, valamint az informa-
ciés csatorndk kérdéseit. A miikodtetés olyan rendszerét
javasolja, amely hdrom szabdlyozdsi korrel oldja meg a
villalatvezetok informdldsit. A rendszer kiépitése és
miikodtetése azonban. nemcsak a miszaki konyvtdrra
vir: abban a véllalat vezetGjének is tevékenyen részt kell
vennie igényeinek megaddsdval és a kapott szolgdltatds
birdlatdval.
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Mrs. H. ACS, E.: Technological libraries and
the management of enterprises.

Tasks and methods in the organization

of information transfer

The rapid changes in the economic environment of an
enterprise demand quick and effective decisions in
unexpected situations. Consequently, a new-type infor-
mation system is needed, in which the technological
library plays an important role. In order to include the
library in the information processes, the subject fields of
management as well as the categories of decisions are
reviewed. The problems of information sources,
information channels, the forms of processing and the
timing of distribution are analyzed. Finally, a system is
proposed, by which the provision of management
information could be solved in three controlling
processes. Apart from the library, the management
should also contribute to the establishment and
operation of the system by the presentation of
information needs and by the evaluation of the services
received.

X. AY, E.: Texnnueckune 6ubmoTekn # pyKOBOACTBO
npeanpustaem. (3agaun ¥ MeTOA OPraHM3aIMH HH-
¢opmannoHHBIX CBsi3eid)

B ycnoBusix GricTphIX M3MeHeHMH B SKOHOMHKE
Heo6X0anMO, UTOOEI PYKOBOAMTENb ITPEANPHUATHS
mor GwicTpo npuHSTH npabuibHOe peenue. s
aTOro emy HeOﬁXOI[H’Mﬂ. HH(bOpMﬂJIHOHﬂ&H cHcTeMa
HOBOrO THMA, B CO3JaHWM KOTOPOH JAO/XKHA TpH-
HATh yYacTHe A TexHuyecKas OnbnoTeKa nMpeanpH-
atus. [Ins Bxmouenuss 6Gnbamorexw B mHpOpMaIm-
OHHble Tnpomecchl, pabora paccMaTpHBaeT Kpyr
SHAHWI PYKOBOAMTENS M BUABI ero pemenuit, Ana-
JM3MPYeT HCTOYHHKH, (POPMbI M MOMEHTHI BpeMeHH
06paboTkH, a Takxe BONPOCH KaHANOB HHpOpMA-

nun. [Ipennaraercs rakas cucrema, koropast pemaer
npoGremy mHpOpMUpOBaHMs PYKOBOACTBA C MO-
MOMLIBIO TPex Kpyros perymuposanusi. Oxnako co3-
JaHHe CHCTeMbI H NpHUBeJieHHe ee B JeHCTBHe, 3TO
3a/1a4a He TOJBKO TeXHHUecKo# OmOiuoTexu: B Hei
JOJKeH IPUHUMATE YYacTHe U PYKOBOAUTENb Npej-
npusTHS HOpMYyTHPOBKOI CBOMX 3aNPOCOB M OlleH-
KOH IONy9eHHbIX HA HMX OTBETOB.
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Frau H. ACS, E.: Technische Bibliotheken und
die Betriebsleitung.

Aufgaben und Methoden der Organisierung
von Informationsbeziehungen

Wegen den beschleunigten Verinderungen der wirt-
schaftlichen Umwelt ist es wichtig, dass der Leiter eines
Unternehmens oder Betriebs in unvorhergesehenen
Situationen schnell und richtig entscheide. Hierzu ist ein
Informationssystem neuen Typs erforderlich, bei dessen
Organisierung auch die technische Bibliothek des
Unternechmens oder Betriebs mitwirken muss. Zwecks
Einschaltung der Bibliothek in den Informationsfluss
werden in der vorliegenden Arbeit die Themenkreise
zusammengefasst, die den leitenden Angestellten be-
kannt sind und auch die Arten ihrer Entscheidungen.
Fragen der Informationsquellen, der Bearbeitsungs-
formen und Zeitpunkte und der Informationskanile
werden analysiert. Es wird ein Funktionssystem
vorgeschlagen, in welchem die Informierung der Leiter
von Unternehmen oder Betrieben im Wege von drei
Regelungskreisen gelost wird. Der Ausbau und die
Betitigung des Informationssystem obliegt jedoch nicht
allein der technischen Bibliothek, sondern es muss sich
auch der Leiter des Unternehmens daran durch die
Bekanntgabe seines Informationsbedarfes und durch
Kritik an den erhaltenen Informationsdienstleistungen
aktiv beteiligen.
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