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A KONYVTAROS, MUSZAKI KONYVTAROS SZEMELYISEGE

Bauer Jozsef
KG Informatik

A konyvtiros pilya ma nem tartozik a legsikeresebb,
a jol fizetett, a tdrsadalmi ranglétra legmagasabb fokdn
illo foglalkozdsok kozé. Hogy mi és hogyan okozta e
nemes hivatds goethei fényének megkopdsit, errdl lehet-
ne és kellene is beszélni, kinyomozva azt a folyamatot,
amely a komoly munka és lelkesedés miihelyébdl eseten-
ként a mds szakmdk haj6torottjeinek menhelyévé, a
kiilonbozoképpen megsériiltek rehabilitdciés intézmé-
nyévé, néha pedig — ne tagadjuk — a protezsiltak sine
cura-javé viltoztatta a konyvtdrakat.

S ebben a folyamatban a konyvtdros személyisége sok
helyiitt 1ényegtelenné, sziirkévé és elhanyagolhatdvd vilt,
KRUPSZKAJA aranykodos ,az tigy lelké”-bdl csupdn
»egy fG kényvtdri munkaerdvé” degraddlédott. A szak-
mai fejlédés, a vildgra és a vildg minden uj jelenségére
valé ricsoddlkozds és a tuddsvagy kérdései helyett mds
keriilt teritékre. A fruska-kérdés.

Mindezek a tények sziikségessé teszik, hogy annyi
mds probilkozds utdn ismét felvizoljuk a konyvtdros
személyiségének markdns vondsait. Kell ez abbdl a
szempontbél, hogy azok, akik nem ismerik, ismerjék
meg ezeket a vondsokat. De azért is, hogy azok, akik erre
a pélydra szdnjdk magukat, vagy erre a hivatdsra kivin-
nak képezni fiatalokat, ezen elvdrdsok, készségek és
képességek tudatiban cselekedjenek. Tehdt igen lényeges
lenne a képességvizsgalat. Mind a pélyavélaszté, mind a
tanintézet szimdra sorsd6nt§ lehet ennek eredménye. De
a konyvtdrosokat alkalmazé személyzeti osztdlyok is
érdekeltek benne, hogy megakaddlyozhassik az alkal-
matlanok kényvtdrosi alkalmazdsat.

* * %

Mik tehdt azok a lényeges vondsok, amelyek osszessé-
ge a konyvtéros, illetve a miiszaki konyvtdros személyi-
ségére jellemz6?
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1. Altalinos miiveltség. Széles korii ismeretek az
irodalom, torténelem, jog, gazdasdg, természettudo-
médny, miszaki tudominyok stb. teriiletérél. A kényv-
tiroshoz bdrmilyen kérdéssel fordulhatnak az olvasok,
tehdt dltaldnos miiveltségének az 4tlagosndl valamivel
magasabbnak kell lennie ahhoz, hogy a sokféle kérdésre
vilaszolni tudjon.

2. Tudomdnyismeret. A konyvtirosnak ismernie kell
a tudomdnyok rendszerét, felépitését, kialakuldsit, leg-
Ujabb kutatdsi teriileteit és eredményeit. Természetesen
azon a tudomdnyteriileten részletesebben, amelynek
segitését konyvtirosi tevékenységével szolgdlja, vagy
amelyet esetleg maga is miivel. J6, ha az dtmeneti
teriiletekre vagy a kiilonb6zé tudomdnyteriiletek analé-
gidira is fel tudja hivni a figyelmet, ha ismeri a kutatdsi,
vizsgdlati modszereket.

3. Kornyezetismeret. A miiszaki konyvtdrosnak kiilo-
nosen fontos, hogy ismerje azt a kozeget, amelyben
dolgozik. A gydr tervei, termékei, technoldgidi, az
emberek, akik a tervet, technologiit, termékeket készitik
vagy alkalmazzdk, mind-mind megismerendGk. Soha nem
lesz j6 konyvtdros az, aki csak a kényvtdrban dolgozik
l4tdstol vakuldsig, de nem ismeri az lizem gépeit, hogy
mivel mit és hogyan lehet gydrtani, melyek a legjobban
dolgozé brigddok, milyen kérdések vetGdtek fel egy-egy
tj gydrtmdny vagy uj technoldgia tervezése kapcsdn stb.
Aki nem vesz részt a véllalat tdrsadalmi életében, nem
ismeri a pdrt, KISZ és szakszervezeti szerveket, funkcio-
ndriusokat és nem tud veliik kapcsolatot teremteni.

4, Kényvismeret. A konyvtirost elsGsorban a kony-
vek szeretete és tisztelete inditja el pdlydjdn. Aki
k6zombos vele szemben, soha nem lehet j6 konyvtéros.
Az emberi élet, szeretet és gylilolet, szerelem és magi-
nyossdg, kiizdelem, szenvedés, 6rom és boldogsig, a
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torténelem alakuldsa és alakitdsa, a tudds ragyogé napja
és a butasdg sotét éjszakdja, a miivészetek dbrazolo és
4talakité vardzslata, a tudomdny horizont-tdgité gyiir-
kézése, a gonoszsdg vildgpusztité gogje, az onfeldldozds
drtatlan szemérmessége, mind-mind a kényvekben 6rz6-
dik. Az emberi szellem erdfeszitése és az emberi munka
verejtéke a konyvek anyagiban és alakjdban testesiil
meg, tartalmiban fejezédik ki. Sorstdrs és bardt a konyv,
osztozik bédnatunkban, oszlatja gondjainkat, felvidit,
tanit, elvisz idegen tdjakra a nagyviligba és az emberi
lélek mélységeibe. A konyvtdros ezeket az értékeket
szereti és tiszteli a konyvben.

A konyvtdros ismeri is az irodalmat, a konyveket és
egyéb dokumentumokat. Tudja, mire lehet haszndlni
Gket és tudja, melyiket ki tudja értelmesen és haszonnal
forgatni.

5. Bibliogrdfiai ismeretek. A konyvtiros természe-
tesen nem ismerhet minden koényvet és minden doku-
mentumot. Nagy segitségére van azonban azoknak a
forrdsoknak az ismerete, amelyekbdl minden dokumen-
tum felderithets. Elsdsorban a bibliogrifidk jonnek
szdmitdsba. A bibliogrifia az a periszkép, amellyel a
konyvtdros kitekinthet a dokumentumok tengerére.
Egyittal bemérd tdvcsd is, amellyel nagy taldlati valé-
szintiséggel célozza meg a keresett adatokat, irodalmat.

6. Udvariassag, szolgdlatkészség. A miiszaki konyv-
tiros tudja, hogy nem az olvasé van érette, hanem G az
olvaséért. A miszaki konyvtirossal ezt éreztetik is
olykor. Eppen ezért az olvasét becsiili (legyen annak
végzettsége, képzettsége, rangja, beosztdsa, tuddsa, kora
bdrmilyen), és vele mindig udvariasan és szolgdlatkészen
viselkedik. E tulajdonsigok pdrosulnak megfeleld visel-
kedési és beszédstilussal. A konyvtiros feladata, hogy
megnyerje, megtartsa és dllandéan kiszolgdlja az olvasot,
Feladata az olvasé gyors, szolgdlatkész, pontos kiszolgi-
lasa a sziikséges informdcidval és dokumentummal. Ez
tdvolrél sem értelmezhetd tgy, hogy a konyvtdros az
olvasé szolgdja. Inkdbb segit6kész, udvarias, egyenrangi
partner. Ezt az olvas6ban tudatositani kell.

7. Pedagogia, diplomdciai érzék. Minthogy a konyv-
tiros benne €l a kornyezetében, természetes, hogy
bizonyos emberi és tdrsadalmi viszonylatok, konfliktu-
sok, alkati tényezék nem keriilhetik el a figyelmét.
Alkalmazkodnia kell egyes olvaséihoz és fonokeihez. A
konyvtdr és az olvasék érdekében mindig megfeleld
hangot kell megiitnie, hogy a kivint célt elérje. Igen
lényeges tehdt a pedagdgiai, diplomdciai érzék, mert
ennek segitségével tobbet lehet elérni, mint az egyébként
igen kitlin6 munkdval. Diplomdciai érzék nélkil a jo6
munka hatédsfoka is sokat romlik.

8. Rendszeretet és pontossdg. A konyvtdri tevékeny-
ség teriiletén mindeniitt pontossdgra, rendre van sziikség.
A konyvtdros enélkiill nem képes a konyvtdri dllomanyt
haszndlhatévd tenni, az olvasok igényeit felmérni és a

lehetd legjobban megadni a sziikséges adatokat, felvildgo-
sitdsokat vagy dokumentumokat. Ezeknek a tulajdon-
sdgoknak tiikrozddnie kell a konyvtdros kiilsé megjelené-
sén és a konyvtdr esztétikai megjelenésén is. A konyvtar
a konyvtdros személyiségét mutatja a maga vildgossigd-
val, rendjével, apr6 diszitéseivel és izléses berendezésével,
a dokumentumok katonds rendjével és meghittséget
draszto teljes 1égkorével. Vagy a konyvtdros tehetetlensé-
gét, lgyetlenségét, nemtorGdomségét és rendetlenségét
roggyant butoraival, poros, szanaszét diiledezé doku-
mentumaival, festetlen, pékhalés, elriaszt6 kiilsejével is.

9. Logika és rendszerezd képesség. Mint mir emlitet-
tiikk, a konyvtdrosnak ismernie kell az egyes tudomdny-
teriiletek felépitését, belsd logikdjat. Ismernie kell termé-
szetesen az egyes tudomdnyteriiletek kapcsolodasit,
egyes diszciplindk helyét a tudomdnyok kozott. Es
persze, tudnia kell: mindez miként tiikr6z6dik az egyes
dokumentumfajtikban és tartalmuk feltdrdsdhoz a sok
kozill melyik konyvtdri és informdciés osztdlyozasi
rendszert vegye igénybe. A dokumentumok tartalmi
rendszerezése, az osztdlyozisi rendszerek logikdjiba valé
behelyezése mind a konyvtdri feldolgozé munkénil,
mind a konyvtdri munkarend kialakitdsdndl, mind pedig
a tdjékoztatdsi tevékenységben alapvetonek tekinthetd.
Végill a rendszerezd képesség a tudomdnyos tevékeny-
ségnek is egyik lényeges eleme, az ismeretek halmazibol
ennek segitségével lesz olyan ismeretrendszer, amelybdl
munkdja sordn a konyvtdros is meriteni tud.

10. Optimizmus és jo kedély. A konyvtiros emberek
kozott és emberekkel dolgozik. Ezért dltaldban nyitott
és konnyen kozeledG egyéniség legyen. Még a nagy
konyvtirak feldolgozé részlegeibe sem illik bele magiba
zérkézott, kiegyensiilyozatlan, rapszédikus vagy mogor-
va, pesszimista vagy depressziés személyiség. Az olvasok-
kal kozvetlen kapcsolatban dll6 olvasdszolgdlatos, illetve
tdjékoztaté konyvtiros esetében a természetes kedves-
ség, az optimizmus és a j6 kedély egyenesen miilhatatlan
kovetelmény. Ez adja meg a konyvtdr alaphangulatit, az
olvasdk szdmédra rokonszenves légkort.

11. Kezdeményezdkészség €s vonzddds az ujhoz. A
torténeti értéki konyvgyiijtemények konyvtdrosdra a
mult tisztelete a jellemzS. Szdmdra a régi évszdzadok
szellemi és anyagi kultdréjét s(irité konyvek megdvisd-
nak érdeke az elsGdleges. A miiszaki konyvtirosok a
rohamos technikai fejlodés tapasztaldi, hirvivéi és eld-
mozditéi. Esetiikben az tjdonsig keresése, a technikai
haladds el6mozditdsa az igazdn lényeges. Ezért a sziik-
séges ujdonsdgot keresik mind az egyes szakteriiletek
dokumentum- és informécidelldtdsindl, mind pedig a
technikai ujdonsigok konyvtdri—tdjékoztatdsi alkalma-
zdsdndl.

Ez természetesen nem jelent mindendron val6 ujitdst
és a régi vilogatds nélkiilli megsemmisitését, kiszordsit,
hanem a fokozatos dtmenetet és a régi j6 megdrzését is.
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Ebbél az alapillisbol kovetkezik, hogy a miiszaki konyv-
tdros érzékenyebben reagdl az élet és a konyvtdrosi
hivatds minden kérdésére, megkérdjelez minden szi-
mira helytelent, és kezdeményez minden olyan djat, ami
a miiszaki konyvtdrak, kényvtdrosok és a konyvtériigy
egésze szdmdra el6rehaladdst igér. A konyvtdri technika
tovdbbfejlesztése érdekében szorgalmazza a technikai
eszkozoknek (reprogrifiai eszkozok, szdmitégép) na-
gyobb mérvii, rendszeres alkalmazisit, illetve az ehhez
sziikséges szabvdnyositdsi, oktatdsi stb. -elsfeltételek
megteremtését.

Az 1ij igénylése és ismerete minden konyvtdrosnil az
Uij szervezési formdk és szolgdltatdsi lehetGségek kutatd-
st is jelenti. A megujulds irdnti igények felkeltése és uj
médon valé kielégitése dllandé belsd késztetése mindé-
jiknek.

12. Segitokészség. A konyvtdros tudja, milyen nagy
munka fekszik egy-egy konyvtdr optimilis rendjében.
Tudja azt is, hogy az olvasé az els§ pillanatban idegeniil
és értetleniil 4ll a dokumentumok hatalmas dzsungelé-
ben. Igyekszik hét segiteni neki abban, hogy minél el6bb
kiismerje és megszokja a konyvtdr rendjét, rendszerét.
Ezen tilmenden is tudja, hogy kotelessége a segités, de
ez egyuttal belsé sziikségszerliség is a szdmdra. Siker-
¢élmény neki, ha tud segiteni. Hivatdsinak ez a lényege.
Enélkiil lehet ugyan j6 hivatalnok, értheti j6l szakmdja
kérdéseit, de sohasem vdlik j6 konyvtdrossd. Ezzel egyiitt
a konyvtdros egyiittmiikodési készségének is meg kell
lennie.

13. Onzetlenség. Minthogy a konyvtiros alaptevé-
kenysége a szolgdlat, elvirhaté, hogy ennek rendel
mindent ald. Ezért, bdr az egyéni érvényesiilés, siker ezen
a pélydn sem lényegtelen, mégis az igazi eredményt az
olvas6k megelégedése, bizalma, szeretete hozza magdval.
Nehéz helyzetben van a konyvtédros abban az esetben, ha
az olvasé kutatdsi teriilete megegyezik az Gvével. Anél-
kiil, hogy sajit eredményeit feldldoznd, ilyenkor is a
legteljesebb informdciot kell megadnia. Ez igy etikus, és
ennyire lehet Onzetlen is a konyvtdros. A fenntartok
sokszor ezzel a tulajdonsdgdval élnek és élnek vissza is.

14. Kényvtdri szakmai érdeklidés. Ezt a konyv és az
emberek irdnti érdeklédés inditja, majd motivdlja. Er-
dekli az irds és konyv eredetétdl, a konyvtdr szervezésén
keresztil a modern kommunikdciés eszkozokig és ezek
konyvtdri felhaszndldsdig sok minden. A képzés sordn
mindezekrdl tudomdst szerez, tanul, kivalasztja az alkat4-
nak és érdeklddésének megfelelS részteriiletet, s ezen a
teriileten igyekszik elméleti és gyakorlati tevékenységé-
vel bizonyos Uij eredményeket felmutatni.

15. Jozansdg és kritikai érzék. Minthogy a konyvtar
eléggé sziik kornyezetben hat, a konyvtdrosnak minden
tevékenysége kapcsin érvényesitenie kell j6zansdgit,
kritikai érzékét, hogy alkalmazkodjék a kornyezethez,

. hogy fel tudja mérni, mivel, mikor, hogyan tud meg-
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felelGen, vagy a legjobb hatdsfokkal hatni a kérnyezetre.
Ez vonatkozik a konyvtdr napi munkdéjdra és fejlesztésére
is.

16. Testi és szellemi épség. A konyvtiros minden
tevékenysége az olvasot szolgdlja. Mintegy kiilonleges
pedagégiai munkdt és tdjékoztatd tevékenységet végez.
Altaldban — az egész nagy konyvtérakat kivéve, ahol a
munkamegosztds €s a nagy létszdm ezt lehet&vé teszi —
mindig az olvasé szeme elStt van. Kiskonyvtdrakban
pedig minden munkdt, még a nehéz fizikai munkdk j6
részét is, egymaga végez. Itt testi fogyatkozdssal nem
tudna a konyvtdros helytdllni. Nagy konyvtdr bizonyos
teriiletein (pl. feldolgozds, tdjékoztatds) a testi fogyaté-
kossdg sem akaddly.

17, Tiirelem és kitartds. A konyvtar és a kényvtdros
eredményeket gyorsan nem igen tud felmutatni. Hosszy,
kemény, toretlen szorgalmi munka kell ahhoz, hogy a
konyvtdrat felfedezzék, elGnyeit felismerjék, szolgdlatat
megfelelGen haszndljak fel. A kényvtdros munkdjénak
gyiimélese esetleg csak egy-két évtized utdn érik be.
Tudunk olyan miiszaki konyvtirosrél, aki majd két
évtizedig dolgozott, mig egy pincehelyiségbdl az elsd
konyvtdrnak épiilt vdllalati miiszaki konyvtirba kol-
tozhetett. Modern berendezést és jol Osszekovdcsolt
kényvtdri—tdjékoztaté kollektivit hagyott hdtra nyug-
dijazdsakor, mert csak néhiny évig élvezte a munka
eredményét, Utédainak természetesen konnyebb dolga
lesz mdr. A konyvtdrosnak nap mint nap bizonyitania
kell rdtermettségét, szorgalmdt és tiirelmét, a konyvtdr
hasznélatdnak fontossdgit, az dltala adott informdciék
vagy dokumentumok gazdasdgi és miiszaki vagy politikai
hatdsossagdt.

18. Elkételezettség. A konyvtdros nem légiires térben
mozog, nem parttalan és hatdrtalan humanizmus vezérli.
Ebben a szdzadban és ebben a tdrsadalomban él. Ennek a
szocialista tdrsadalomnak koszonheti pdlydjanak indul4-
sdt, és azt ugy kivdnja befutni, hogy a lehetd legtébbet
tegye ennek a tdrsadalomnak gazdagabbd, jobb4, demok-
ratikusabbd és humdnusabbd tétele érdekében. Idealista
abban az értelemben, hogy maga elé tiizétt egy célt, egy
elérendd idedlt, és bdrmennyire is esendének, esetleg
esetlennek nézik, azt a maga erejébdl igyekszik elérni. A
j6 konyvtdros akkor viltoztat munkahelyet vagy pilyit,
ha elgondoldsai megvaldsitdsa elé immdr hosszi évek
sordn dt dttorhetetlen akaddlyt emeltek, és ha emellett
még anyagi gondjai is vannak.

19. Nyelvtudds. Szakkényvtdrban, miszaki konyv-
tirban szinte elképzelhetetlen a valamilyen szintii idegen
nyelvtudds hidnya. Kiilontsen 4ll ez a beszerzésre,
tdjékoztatdsra és bibliogrdfiai tevékenységre, de a fel-
dolgozds teriiletére is. Legfontosabb természetesen a
vildgnyelvek (orosz, angol, német, spanyol, francia)
ismerete. Természetesen minél nagyobb mérvii a nyelv-
tudds, anndl inkdbb hasznosithaté. De a konyvtdros még
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a legtokéletesebb nyelvtudds esetén sem hivatdsos for-
dité vagy tolmdcs. Ne is vdrjik tole, hogy ezeket a
feladatokat lelkesen és hibdtlanul megoldja. Ezekhez
mésféle kvalitdsok sziikségesek.

* % %

J6, j6 — mondhatnd valaki —, mindez nagyon szép.
De a technika betort a konyvtdrba, masféle szolgaltatd-
sok sziikségesek ma mdr, mint akdr tiz évvel ezelGtt is.
El6térbe keriilt az on-ine informdciészolgiltatds, az
adat- és tényjellegli informdciok addsa, adatbankok
létesiiltek, a kolcsonzés mellett elGretort a helyben-
haszndlat és a mdsolatszolgdltatds, 0j audiovizudlis doku-
mentumok beszerzése, feldolgozdsa és szolgiltatdsa sziik-
séges, s mindezekhez mds ismeretek és kvalitdsok sziik-
ségesek, mint az itt felsoroltak. De meggy6zGdésem,
hogy ez nem igy 4ll.

A technika az emberért van, és kénytelen az ember-
hez alkalmazkodni. S az ember is alkalmazkodik a

_technikdhoz. Ahogy a rddid, televizid, gépkocsi kezelését
megtanultdk az emberek millidi, gy a szdmitégép
kezelését, az on-line szolgdltatdsok lekérdezését is elsajd-
titjdk, noha e gépek belsd szerkezetét nem ismerik. E
szolgéltatdsok haszndlata, a display-k kezelése nem lesz
mads, mint rutin feladat, mert a szdmitogépek ,,nyelve”
emberivé (szabad tdrgyszavassd, tezauruszba rendezett és
szamkoéddal jelzett deszkriptorrd) szelidil. Es ugyan-
olyan eszkozzé vilik, mint az irégép vagy a telefon. Ez
pedig egydltalin nem kivdn mds személyiségi jegyeket,
mint az eddig felsoroltak.

A konyvtdri technoldgia véltozik. Mds szabdlyok
szerint késziil a bibliogrifiai leirds, mdsként osztilyoz-
nak, mint a miltban, a katal6guscédulikat irégépen
irjdk, s nem tollal kormolik, mint régen. Az, hogy a
jovaben szamitégép-memdridban tdroljdk az j szabdlyok
szerint késziilt leirdsokat, ez a 1ényegen nem véltoztat. A
lényeg pedig a szolgdlat. A konyvtdrnak és a konyvtdros-
nak ez a szerepe a miszaki és nem miiszaki konyvtdrban
véltozatlan marad.

BAUER Jozsef: A kényvtaros,
midszaki kényvtdros személyisége

A cikk ismerteti a konyvtdrosokkal szemben tdmasz-
tott dltalinos kovetelményeket. Hangsilyozza, hogy a
konyvtirosi tevékenység lényege a szolgdlat, aminek
elsérendfi fontossiga a konyvtdri technika napjainkra
jellemz6 ugrdsszerl fejlédése mellett is viltozatlan ma-
rad.

BAUER, J.: The personality
of the librarian

The general requirements towards the personality of
librarians are described. It is emphasized that the essence
of library activities is the service, the primary impor-
tance of which — regardless of the recent technological
development — remains the same.

* %k %

BAYEP, W.: Jlnusocts 6ubimotexapst

Crarsa 3nakomuT ¢ 06mmMu TpeGoBaHASIMH K OHO-
nuorexapsim. [ToguepkuBaercs, 4To CymHOCTHIO 61n6-
NMOTeYHOH AEATeNbHOCTH siBAsieTcst Oubanoreunas
cnyx06a, mepBoouepesiHast BaXHOCTb KOTOPOii 0cTa-
©TCsl Hen3MEeHHOM H B YCIOBHSIX ObICTPOro pa3BUTUS
6ubHOTEeUHON TEXHUKM XapaKTepHOro MJsl HalIMX
IHeH.

BAUER, J.: Die Persénlichkeit
des Bibliothekars

Die gegeniiber den Bibliothekaren erhobenen all-
gemeinen Anforderungen sind beschrieben. Es wird
betont, dass die Arbeit des Bibliothekars ihrem Wesen
nach Dienst ist. Auch unter den Umstdnden der sprung-
haften Entwicklung der Bibliothekstechnik bleibt un-
verindert der Dienst am Leser das vorrangig Wichtige in
der bibliothekarischen Arbeit.
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