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Beszdmol6 eurdpai szdmitégépes
informéciés kdzpontokban tett ldtogatdsokrél

LUCY A. TEDD (College of Librarianship, Wales) a
British Library Research and Development Department
anyagi tdmogatdsdval 1977 végén hét eurdpai orszdg 12
szdmitogépes informdcids intézményét litogatta meg. A
litogatds f6 célja a szdmitégépek hasznositdsdval
kapcsolatos tapasztalatszerzés volt, ami az EURONET
1979-re tervezett induldsa elstt kiilénésen hasznosnak
igérkezett,

A meglétogatott intézmények jellemzése

1. Norwegian Centre for Informatics,
NSI (Norvégia)

Ipari, kutaté6 és kormdnyzati intézményeket lit el
informéci6val, kiadvdnyokat publikél, informdcids szol-
giltatasokat nyujt, a SCANNET norvégiai csomépontja.
A kozelmiltban sajit szdmitégépet (NORD-10/S)
vdsdrolt, amelyet a SCANNET 1itjdn on-line keresésre,
valamint indexkészitésre kivan felhaszndlni. A SCANNET-
en kivill az ESA, a LIS és az SDC szolgiltatdsait is
igénybe veszi.

2 Centre for Scientific and Technical
Information and Documentation of the
Netherlands Organisation for Applied Scientific
Research, CID—TNQO (Hollandia)

1977 jiliusdban alakult. 4500 dolgozéja és kiilsG
megrendelok szdmdra szelektiv informdciGterjesztési
(CAC) és retrospektiv keresési (ESA, BLAISE, LIS,
SDC) lehetdséget kindl.

3. French Textile Institute, ITF (Franciaorsz4g)

1968-ban az Intézet egyiittmiik6dést kezdeményezett
hasonlé profili intézményekkel egy nemzetkozi textil-
ipari informi4ciés szolgdlat (TITUS) létrehozdséra. Infor-
mdciés fGosztdlydn 22 munkatdrs dolgozik, munkdjuk
feloleli az input koordindldsit, a software-munkalatokat
és az adatbdzisbél torténd szolgdltatdsokat. A TITUS
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jelenleg négynyelvii rendszer (angol, francia, német,
orosz). Az inputot meghatdrozott mondatszerkezet sze-
rinti referditumok alkotjdk; tezaurusza 7 ezer deszkrip-
torbél és kétezer, a mondatalkotdshoz sziikséges kotd-
sz6bol dll. Az ITF jelenleg a CYCLADES francia hdl6zat
csomépontja, és az EURONET induldsival e hdlézat
csomépontja is lesz. A TITUS adatbdzis az SDC utjdn is
hozziférhetd.

4. Swiss Department of Defence (Svdjc)

Kozponti informécids részlege — az EMDDOK — 15
informdcios részleg szolgdltatdsait koordindlja. Sajét
adatbdzisa alapjdn (25 ezer tétel) szelektiv informdcié-
terjesztés és on-line keresés végezhets. Az informdcids
rendszer (MIDONAS) mikrofilmen az éltala feldolgozott
eredeti dokumentumok teljes szovegét is szolgiltatja.
ElsGsorban a Minisztériumot és a Hadsereget szolgdlja ki,
de nyilvinosan is hozziférhetd. Szamitégépének (PDP
11/40) elhelyezése, programozdsa és lizemeltetése hdzon
belil torténik.

5. Italian Institute for Legal Documentation,
IDG (Olaszorszég)

Elstdleges célja kutatds. Két adatbdzist tart fenn:

a) a BID (Bibliografica d Informatica e Diritto) a
szamitGgépeknek a jogi tigyletekkel kapcsolatos nemzet-
kozi haszndlatdra vonatkozé irodalmat tartalmazza.
Anyagdbol on-ine keresés végezhets, és nemzetkozi
bibliogrifia készitésére is felhaszndljdk. A rendszer
Univac 1106 tipusd szdmitégépen alapszik.

b) a DOTTR (Dottrina e Dibattito Giurdico) kb. 400
jogi folydirat vilogatott cikkeit oleli fel. Az input 13
egyetemi kozpont kozremiikodésével készil. IBM 370
tipusi szdmitégépen alapszik, és on-line keresésre is
alkalmas.

Az EURONET-be valésziniileg mindkét adatbdzist
bevonjdk.

6. National Centre for Scientific and
Technical Documentation, CNDST/NCWTD
(Belgium)

1964-ben alakult, szoros kapcsolatban van a belga
nemzeti konyvtdrral. Célja tudomdnyos és miiszaki
informdcié szolgdltatdisa a lakossig minden rétege
szdmdra. Siemens 4004/135 tipusi szdmitégépre alapoz-
va a CAC, az INSPEC és a COMPENDEX adatbazisokbdl
szelektiv informdci6terjesztést, az ESA, LIS, SDC és
DIMDI rendszerein keresztiil pedig on-line keresést tesz
lehetgvé. 1976-t6l hdroméves program keretében vesz
részt az EURONET fogadéasdnak el 6készitésében.

314

Beszémolbk, szemlék, kozlemények

7. Unilever Research Port Sunlight Laboratory,
URPSL (Egyesiilt Kirdlysig)

Az Unilever’ Research Division hat kutatélaboratériu-
mdnak egyike. Szappanok és mosészerek kutatdsdval
foglalkozik. IBM 360/50 tipusi szdmitégépet hasznil; a
szamitogépes rendszer belsé reportok KWAC indexének
elGdllitdsa és a témafigyelS bulletin készitésén kiviil az
UKCIS rendszerben szelektiv informdiciGterjesztést, a
BLAISE, LIS, NYT és SDC szolgdltatdsainak keretében
pedig on-line keresést tesz lehetové, Az URPSL a
jovdben on-line rendszert kivén iizembe helyezni a belsd
reportok keresésére.

8. National Computing Centre Ltd., NCC
(Egyestiilt Kirdlysig)

1966-ban alakult, célja a szamitogépek széles korii és
hatékony alkalmazdsinak el6mozditdsa az Egyesiilt
Kirdlysdgban. Informdciés fGosztilya a szdmitégépes
irodalom témakérében adatbdzist, a hardware, software,
a szolgiltatisok, az oktatds és az iizembehelyezés
témakorében pedig adatbankokat tart fenn. Ezekbdl —
ICL 1905 F tipusi szdmit6gép segitségével — on-ine
szolgdltatdst nyujt és nyomtatott indexeket dllit el6. Az
NCC bejelentette az EURONET-hez vald csatlakozdsi
szandékat.

9. ICI Petrochemicals Division
(Egyesiilt Kirdlysdg)

1971-ben alakult; olajjal, energidval, szénhidrogének-
kel, vegyszerekkel stb. kapcsolatos problémakkal foglal-
kozik. 20 fés igformiciés személyzetének feladata az
anyaintézmény 10 600 alkalmazottjdnak informdcios
szolgdlata. Az ICl szdmitogép-kapacitdsit indexek
készitésére, a CAC-ra és a COMPENDEX-re alapozott
szelektiv informdcioterjesztésre, valamint on-line keresés-
re haszndljék. Ez ut6bbi a BLAISE, ESA, LIS, NYT,
SDC és belso adatbazisok alapjan végezhetd.

10. Wellcome Research Laboratories
(Egyesiilt Kirélység)

Orvosi kutatd laboratérium az angliai Beckenhamben,
Informdcios szolgdltaté részlege négy részbal All:
szakirodalmi szolgdltatds (publikalt irodalom, kényvtir);
dokumentdcids szolgdltatds (belsS reportok); adatszolgél-
tatds (laboratériumi kisérletek adatai); technikai szolgdl-
tatds (pl. szdmitogépek vonatkozdsdban).

ICL 1900 tipusi szdmitogépét IBM 370-esre cserélik
ki. Az Excerpta Medica adatbézis elGfizetését nemrégi-
ben megsziintette, azéta ezt a LIS szolgdltatdsiban
hasznositja. Szelektiv informéci6terjesztésre az UKCIS,
az ISI és a Sheffield University, on-line keresésre pedig a
BLAISE, a LIS és az SDC szolgdltatdsait haszndlja.
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11. Ministry of Agriculture, Fisheries and Faod,
MAFF (Egyesiilt Kirdlysdg)

Szdmitogépes informdciés szolgdltatdsait az LCSC
(Library Computer Services Centre) koordindlja. Jelenleg
minden szolgiltatds kiilsé forrisbdl tdpldlkozik. A
szelektiv informdcioterjesztést az LCSC végzi az UKCIS
és a PUDOC (holland mezigazdasdgi dokumentdcios
kozpont) szolgiltatdsai alapjén; az on-dine keresés
decentralizilt, és a BLAISE, LIS és SDC rendszerein
alapszik. Az online technika bevezetése megkivdnta a
kényvtdrak személyzetének szakmai felkészitését.

12. Rutherford Laboratory (Egyeslilt Kirdlysig)

Az SRC (Science Research Council) dltal alapitott
legnagyobb laboratérium. Egyetemi kutatoknak biztosit
széles kord kutatdsi lehetGséget, foleg a nagyenergidji
fizika, a szdmitdstechnika, a lézerek, valamint a miiszaki
projektek teriiletén. Konyvtdrdnak feladata a laboraté-
rium hasznaléinak informdcidelldtasa.

IBM 360/195 tipusii szdmitogép segitségével dllitja eld
a konyvtdr nyomtatott katalogusdt és 1j beszerzési
jegyzékeit. A szelektiv informdciéterjesztés és on-ine
keresés kiils6 szolgdltatdsok (ESA, INSPEC, LIS, SDC,
DESY) igénybevételével folyik.

Osszefoglalés

Informécids szolgéltatdsok

A legtobb intézmény retrospektiv keresést is biztosit.
A kurrens szolgdltatdsokra (szelektiv informdci6terjesz-
tés, témafigyelés) irdnyuld sziikségletek eltérek. Az
on-ine keresési lehetGségek bevezetése nyomdn egyes
intézmények megsziintették informdciés bulletinjeiket
(ICI Petrochemicals), mig mdsok tovabbra is ragaszkod-
nak hozzdjuk (URPSL). Az ICI Petrochemicals kisérletei
alapjdn feleslegesnek taldlta a reportbdzishoz val6 on-line
hozziférést; az URPSL mindazondltal épp ilyen
rendszerrel kisérletezik.

Személyzet

Kevés intézmény alkalmaz képzett informdcids
szakembereket. Ennek f6 oka az informatikai tanfolya-
mok hidnya. A legtobb kozpont az adott szakteriileten
jartas informdci6s személyzetet foglalkoztat.

Egyiittmikodés

A nagyobb villalatok kozpontjai (pl. ICI, Unilever,
Wellcome) a villalat mds informécids részlegeivel
formdlis kommunikdciés csatorndkat épitettek ki. Mds

intézmények nemzetkozi kapcsolatok részesei (NSI, ITF,
IDG).

Szédmitogép hardware

A legtobb informdciés kozpont a feliigyeleti szerv
szamitogépét haszndlja; 2 szervezet (NSI és EMDDOK)
azonban kizdrélag informdciés munkdra visdrolt mini-
szamitogépes rendszereket.

Szamitégép software

Néhiny kozpont mdr meglévs programcsomagokat
haszndl informdcidkeresésre (Rutherford Laboratory:
FAMULUS; IDG; STAIRS; Wellcome: FIND-2; ICI:
CAD/SDI); mds kozpontok sajit maguknak készitettek
software-t, amelyet késébb mds rendszerek is felhasznél-
tak (NSI: POLYDOC; NCC: THOR-2; ITF: TITUS). Az
EMDDOK és a Wellcome sajit specidlis céljaira fejlesz-
tett ki software-t (MIDONAS, illetve ISIS).

Adatbdzisok és adatbankok haszndlata

Néhdny szervezet maga hozott létre és tart fenn
adatbdzisokat (NCC, ITF, IDG, EMDDOK); mdsok kiils6
adatbdzisokra fizetnek el§ a szelektiv informaciéterjesz-
tés céljabol (CID—TNO, ICI, CNDST/NCWTD).

Retrospektiv keresésre a legtobb szervezet kiilsg
adatbdzisokat haszndl. Figyelemre mélt6 adatbankokkal
két intézmény rendelkezik, im. az NCC és a Wellcome.

Klilsé szolgdltatdsok haszndlata

Az NCC-n kivil minden szervezet haszndl kiilsd
szolgdltatdsokat. Az amerikai LIS és SDC utdn az
eurépai ESA és BLAISE szolgiltatisokat veszik a
leginkdbb igénybe. A CNDST/NCWTD az egyetlen olyan
kozpont, amely a DIMDI-t haszndlja. Szelektiv infor-
mdciGterjesztésre foleg az UKCIS é az INSPEC
szolgdltatdsokat veszik igénybe kiils bazisként.

Tezauruszok és osztdlyozdsi rendszerek

Sajit adatbzisshoz az EMDDOK é az NCC
tezauruszt haszndl. Az URPSL kezdetben szabad
indexeléssel élt, késébb azonban tezauruszt dllitott
Ossze.

A legtobb tezurusz, illetve osztdlyozdsi rendszer
nyomtatott formdban is a rendelkezésre dll, az
EMDDOK tezaurusza azonban csak on-ine hozzi-
férhetd.

A kézvetitBk szerepe

Az on-ine kereséshez minden szervezet kozvetitot
alkalmaz; a vélemények csak abban kiilonboznek, hogy a
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felhaszndlé jelen legyen-e a keresésnél. Ezt kifejezetten
szorgalmazta az URPSL, NSI, CID-TNO, CNDST/
NCWTD; kérésre engedélyezte a Wellcome; nem tartotta
kivdnatosnak az NCC, ITF.

Az on-line kereséshez felhasznélt id&

Egy-egy kereséshez a termindlndl toltott dtlagidd 2 és
20 perc kozott véltakozott. Miként vérhaté volt, a
felhaszndl6 tavollétében végzett keresés dltaldban kisebb
id6atlagokat eredményez.

Dijazdsi politika

A csak belsd felhasznildkat ellité kozpontok
szolgdltatdsai ingyenesek, de néhdny (Rutherford,
Wellcome) rovidesen dijazdst kivin bevezetni, Kiilsd
felhaszndléknak az on-line keresésért az NSI-nél pl.
100-150 fontot, a CID—TNO-nil kb. 134 fontot kell
fizetniiik 6ranként.

A szolgéltatdsok értékelése

A legtobb szervezet szorgalmazza a visszacsatoldst. A
CNDST/NCWTD a szelektiv informdciéterjesztés felhasz-
ndl6i részére kérddiveket killdott szét, de a kevés vilasz
miatt felhagyott ezzel a kisérlettel. Az URPSL 20 on-line
felhaszndléjdnak véleményérsl végzett felmérést. A
MAFF miés szervezetekkel (British Library, European

Rdviditések felolddsa

BLAISE British Library Automated Information Service

CAC Chemical Abstracts Condensates

INSPEC International Information Services for the
Physics and Engineering Communities

DESY Deutsches Elektronen Synchrotron

DIMDI Deutsches Institut fir Medizinische Doku-
mentation und Information

ESA European Space Agency

EURONET European Information Network for Science and
Technology

ICI Imperial Chemical Industries

COMPENDEX Computerized Engineering Index

1] Institute for Scientific Information

ISIS Internal Scientific Information System

KWAC Key Word and Context

LIS Lockheed Information Service

NYT New York Times

sDC System Development Corporation

STAIRS Storage and Information Retrieval System

TITUS Textile Information Treatment User's Service

UKCIS United Kingdom Chemical Information Service
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Economic Community) egyiitt bekapcsolédott a szelek-
tiv informdci6terjesztd szolgaltatisok értékels felméré-
sébe.

/TEDD, L. A.: Report on a visit to European
computer-based information centres = Program,
13. két. 2. sz. 1979, p. 47-58./

(Novik Istvan)
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