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A tematikai szakosodas szerepe
a téjékoztatdsi szolgalat fejl6désében

A tdjékoztatistudomdny fejlédésének jelenlegi szaka-
szdban a technoldgia jutott meghatdrozd szerephez.
Kovetkezésképpen ez az irdnyzat a véllalatok, szerveze-
tek tdjékoztatdsi appardtusdnak tevékenységére, modsze-
reire, munkakéreire és munkatdrsaira is befolyast gyako-
rol, illetve célszerii véltoztatdsokat sugall szdimukra.

Az Informdcios Szakemberek Intézetének (Institute
of Information Scientists) 1979-ben tartott konferen-
cidgja foglalkozott behatéan az informdciés szakma hely-
zetével, az on-line iizemmaédu keresés rohamos térhoditd-
sdnak hatdsaival, valamint a javasolhat6 ésszer(i 4tszerve-
zésekkel.

A hagyomidnyos tdjékoztatdsi folyamatokat az on-line
keresés forradalmasitotta. Az on-line és az ujabb és wjabb
adatbdzisok megjelenése lehetGvé tette az igényl6 szdmd-
ra a dokumentumokhoz valé kozvetlen hozziférést, a
gyors eredményt, a keresési logika és stratégia megisme-
rését, az--adatbdzisok széles vilasztékit, ugyanakkor
elkeriilhet6vé vdlt a firadsdgos kézi keresés vagy annak
kozvetitGvel val elvégeztetése.

Az informici6s szolgdlatok megszokott rendjét, kiala-
kult egyensiilydt az \j technika megingatta. Nem jelenti
ez azt, hogy ezdltal a hagyomdnyos szolgdltatdsok
minden esetben és mindeniitt feleslegesek vagy tilhala-
dottak lennének. Az eddig kifejlesztett tevékenységekre
tovdbbra is sziikség van, s igy nem uj teenddk kitaldl4-
sira, hanem az tj helyzetnek megfelels ujjdszervezésre
kell torekedni.

Az elvdrdsok

A villalatok, szervezetek tdjékoztatdsi részlegeinek f6
feladata az olvasdk, az igényldk kiszolgdldsa, mind a
sajét, mind a masutt meglevd forrdsokbol. A konyvtéros-
sdg és a tdjékoztatds kozé sziikségtelen, de nem is
lehetséges vélaszfalat hizni, ugyanis éppen a ,,tdjékozta-
tdsi részleg” (information department) hivatott arra,
hogy a két hivatdsfajtdt magdban egyesitse.

A konyvtdros szerepe meghatdrozd, hiszen itt kezdd-
dik minden tdjékoztaté szolgdlat. A hivatdsos konyvtdros
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felelos az 4ltala beszerzett, osztilyozott, katalogizlt,
tarolt és kélesonzott dokumentumok hozzdférhetSségé-
ért. Ami6ta azonban az on-line keresés tért hédit, mind
stirgetobb a torekvés a konyvtdr egyébként is korldtozott
pénziigyi keretének csokkentésére, az on-line kereséssel
elérheté informdcick ,,hdzon belili” gyijtésének Kkikii-
szobolésere.

A tijékoztaté részleg a hozzd forduldkat elsGsorban
sajat konyvtdra anyagdbél elégiti ki, olykor azonban a
kiils6 forrasokat is igénybe vesz e célbol.

Az on-line keresés e téren is fordulatot hozott.
Lehet6vé tette ui., hogy a keresési és a tdjékoztatdsi
szolgdlat mdr egy kis létszdmu ,,informdciés maggal” is
miik6dtethetd legyen. Konkrétabban: hdrom szakember
— egy konyvtdros, egy on-line referens és egy adatforrds-
referens — kozremiikodése esetén mdr jelentSs szdmui
igénylG részére biztosithat6 a szinvonalas szolgdlat.

Az informé4ciés piac egyik legelismertebb és legkere-
settebb ,drucikke” a témafigyelés. Ennek ellenére a
kiillonféle szervezetek tdjékoztaté részlegei az ilyen
igényeknek dltaldban nem tudnak kielégitGen eleget
tenni. Vonatkozik ez kiilonosen a kisebb tdjékoztatdsi
részlegekre, ahol a hdrom hivatdsos szakember mdr alig
képes a sajit konyvtdron kiviili forrdsokrdl is dttekintést
adni.

Az on-line kereséssel — annak minden el6nye, gyorsa-
sdga és alapossdga ellenére — pedig egyiitt jir, hogy a
kozvetiton keresztill a felhaszndléhoz nagy tomegben
zidul a rostdlatlan, nyers informdcié is, ami bizony
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erGteljesen rontja a minséget. Megengedhetetlen, hogy a
fejlett on-line technika a szinvonal dltaldnos siillyedésé-
hez vezessen. Szervezetileg is el kell tehdt segiteni, hogy
az informdciés szakember érvényesithesse természetes
hajlamit, ami a nyers informdciék megfelel§ dtalakitdsd-
ban és a szétszort részek értelemszerd egymashoz fiizésé-
ben fejezddik ki.

Tematikai szakosodds

A javasolt kiiit a magas szinvonali szolgdltatds felé: a
szervezetet néhdny kulcsfontossdgi témakor erejéig sza-
kositani kell.

Nincs sz6 mer6ben 1j fogalomrdl, bér igaz, hogy a
tematikai szakosodds egy-egy intézmény tdjékoztatdsi
politikdjat igencsak dthangolja. Ennek lényeges vondsa:
az egyéni igények kielégitése elé a szervezet sziikségleteit
kell helyezni.

A tematikai szakreferensnek a meglévd torzsszemély-
zet mellé dllitdsdval lehet6vé vdlik a koncentrilds a
szervezet kiemelt fontossdgu témakoreire. Ezekhez kell
— el6zetes igény nélkil is! — gyfijteni, egybevetni az
informdcidkat, és biztositani, hogy azok elemzés utdn
azonnal bekeriiljenek a szervezet vérkeringésébe.

A tematikai szakreferensre hdrulo feladatok kozé
tartozik tehat:

a szétszort informéciok Osszegylijtése;
a kataliz4tor szerepe a belsd informéciéeserénél;
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1. ébra. A téjékoztatasi részleg szervezeti felépltése
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a figyelem felhivdsa az 1ij fejlesztésekre;

naprakész tdjékoztatisok, Gsszesitések, rovid jegyze-
tek készitése;

informécidk elemzése stb.

Egy széban forgé szervezet szdmdra kulcsfontossigi
feladat példaul valamely termékének a fejlesztése. Ekkor
a tdjékoztaté részleg elSkésziti a munkdt, azaz tiizetesen
Osszegylijti a dokumentumokat a nyersanyagokrol, a
konkurrens gyartmanyokrdl, a biztonsdgi elGirdsokrol, az
Uj technologiai eredményekrdl, a piaci irdnyzatokrdl stb.
Mindenekel6tt a dokumentumok fontossdgi sorrendje
dllapitandé meg, majd az egyes vonatkozdsok aldtimasz-
tasdhoz rendelkezésre 4llé forrdsok szimbavételére keriil
SOr.

A rendszert alkalmassd kell tenni a feltett kérdések
gyors megvalaszoldsdra, tovdbbd arra, hogy rendszerszé-
tdr hasznailatival segitse el6 a rokon informdcidk ossze-
hasonlitdsat, s ily modon a perspektivikus 1ij megoldasok
felismerését.

A tematikai szakosodds nem sziikitheti be a tdjékozta-
tds gyakorlatdt. Egyes feladatokndl tovdbbra is a hagyo-
mdnyos eszk6zok — pl. indexek, témafigyel6 bulletinok
stb. — lesznek a hatékonyabbak. Eppen ezért a tematikai
szakreferensnek otthonosan kell mozognia a hagyoma-
nyos informdciés technikdban, a feldolgozisban, az
osztdlyozisban, az indexelésben, az on-line adatbdzis
kezelésben. Nem nélkiilozheti a szisztematikus megkdze-
litések, az elemz6 szemlélet, a széles ldt6kor adottsagit,
sot a tdrgy irdnti lelkesedést sem.

Rendszer szakreferens

Mindazokon a helyeken, ahol egyazon rendszer input-
ja sokak kérésébdl tevodik Gssze, vagy ahol kiil6nbdzd
szakemberek kiilonbozd rendszereket haszndlnak, kivé-
natos elérni azt, hogy a végtermekeket — kiviltképpen ha
széles korben terjesztik oket — ésszeni egyintetiiség
Jellemezze.

Ezt megvalésitandé vilhat sziikségessé a nagyobb
tdjékoztato részlegek torzskardnak kibGvitése a rendszer
szakreferenssel, aki a rendszerek karbantart6jaként fon-
tos szerepet tolt be a tdjékoztatds appardtusiban.

A tdjékoztatisi részleg kibdvitett, korszer(i szervezeti
felépitését szemlélteti az 1. dbra.

/DALTON, M. S.: The role of subject specialism in
the future development of information services =
Journal of Information Science, 1, kot. 2. sz.
1979. p. 107-112./

(Zoltin Imre)
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