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A konyvtari munka automatizélasénak fejlGdése
és aktuélis problémai

A konyvtiri munka automatizdldsinak kibontatkozd-
siban és elmélyiilésében hdrom szakaszt killonboztetiink
meg:

A hatvanas évek kézepéig — az elsé szakaszban — az
1. és 2. generdciés szdmitogépek kihaszndldsa csak
korlitozott mértékben volt lehetséges, mindenekelGtt az
adatdtvitel és feldolgozds lassisdga, a belsé és kiilsé
mem6ridk szik kapacitdsa, valamint az egyéb technikai
feltételek elégtelensége miatt. A konyvtdri munka-
folyamatok kiilonbozé szakaszait gyakorlatilag még nem
lehetett elfogadhaté szinvonalon automatizdlni, Azon
munkafolyamatok automatizdldsa, amelyekre mégiscsak
sor kerlilt ebben a szakaszban, egyéni, elszigetelt torek-
vések voltak.

Az adott idszak automatizdldsi torekvései a kovet-
kezd tapasztalatokkal szolgiltak:

a) Az j technika konyvtiri meghonositdsa egyfeldl
feltételezi a konyvtdrosok miiszaki képzettségének a
novelését, mdsfeldl pedig az automatizildsi jartassigok
megszerzését.

b) A koényvtirak automatizdlisinak nem kell 4t-
vennie a hagyomdnyos konyvtdri munkamegosztist, el-
lenkezdleg: bizonyos véltozdsok e tekintetben eleve
sziikségszertiek.

c) A szamitogépek fejlettsége még csak némely,
elsgsorban kis- és kozepes konyvtdiri munkafolyamat
automatizilisit illetGen kecsegtet sikerrel.
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d) Elengedhetetlen a kényvtdri automatizaldsi tapasz-
talatok elterjesztése, illetve az automatizilds elvi—elmé-
leti alapjainak kidolgozisa.

A hatvanas évek mdsodik felében — egyben a fejlGdés
mdsodik szakaszdiban — az USA sok nagykonyvtira
készitett komplex automatizdldsi tervet a 3. generdcids
szdmitogépek lehetoségeit alapul véve, A célkitiizés a
feladatok integrdldsa, az egyszeri input és tobbszori
output megvalésitdsa volt.

A kimunkdlt programokat elszor kisérleti modellen
probéltik ki, majd ezt kovetden keriilhetett sor iizem-
szerli haszndlatukra. A 3. generdcids szimitogépek elvileg
is kiilonboztek a kordbbiaktol: segitségiikkel tobb fel-
adat egyidejii pairhuzamos megolddsdra is lehet6ség nyilt.
Fejlettebb programnyelvek (COBOL, FORTRAN, PL-1
sth.) tokéletesitették a software ellitisit. Megjelentek a
display-ek és a mdgneslemezek. A display-ek a feladatok
off-line iizemmédi megoldisit az on-line megoldds
lehetdségeivel bovitették ki. A lemeztirak csokkentették
az adatkeresés idejét.

Technikai tjdonsignak szimitott ebben az idGszak-
ban az alfanumerikus sornyomtaté megjelenése (1BM
1403), amelynek alkalmazdsdval lehetségessé vilt a kis-
és nagybetiik megkilonboztetése, a diakritikus jelek és a
kiilonbozé dbécék betiiinek felhaszndldsa. Az elektro-
mechanikus optikai leolvasét (PHOTON ZIP 900)
1966-ban, az elektronikus optikai gyorsleolvaso
(DIGISET 50 T 1) véltotta fel, amelynek a teljesitménye
a kordbbi hiromszorosa, és egyidGben tobb, szizndl is
tobb jelet tartalmazé készlettel dolgozik.

A gyors fejlodés megkovetelte az informdciérogzités
szerkezetének az egységesitését és szabvinyositdsit, elso-
sorban a mégnesszalagos informéci6rogzités kommunika-
tiv formdtumdnak a kidolgozdsit.

Kideriilt, hogy az automatizélds legkoltségesebb része
az adatelokészités. Ezért keriilt napirendre a kézpontilag
feldolgozott adatok gépi informiciéhordozékon (lyuk-
szalag, mdgnesszalag, lyukkdrtya stb.) torténé tovibbi-
tisa az egyes nagykonyvtirakba és informdciés kozpon-
tokba.

A Library of Congress 1969-ben bevezette és terjesz-
teni kezdte a MARC II bibliogrdfiai adatréogzité formd-
tumot, aﬁaelyet késbb Nagy-Britannia, az NSZK és mds
orszdgok nemzeti bibliogrifidi is alkalmazni kezdtek.
Jelentds esemény volt a kényvek nemzetkozi szabvianyos
azonosito szaimdnak (ISBN) a bevezetése.

A fejlodés harmadik szakasza a legutobbi 6—8 évet
oleli fel. Megnétt a szdmitogépek teljesitménye, és
ugyanakkor csékkent az druk. Elterjedt a programcsoma-
gok addsa-vétele. Kiemelkedd jelentGségiik van a Kkis-
szamitégépeknek. Ezek 10—20-szor olcsdbbak, mint a
kozepes- és nagyszdmitogépek, és még egy sor miiszaki
el6nyiik is van veliik szemben,

Az automatizilis f6 irdnyai most a kilonbozé Ki-
terjedésti (teriileti, nemzeti stb.) informdeids hdldzatok,

az off-line tizemmodu informdciocsere és a kozvetlen
on-line tipusu szolgdltatdsok felé mutatnak. A Stanford
Egyetem (USA) BALLOTS II automatizilt kényvtéri
rendszere pl. 30 tagkonyvtir részvételével miikodik.
Kanadibol a TELECAT—COOP, Svédorszigbhol a
LIBRIS, az NSZK-bél a DORIS és az IBIS elnevezésii
hil6zat hozhat6 fel példdnak. Mig néhdny évvel ezelGtt a
konyvtdrak és az informdcids kozpontok sajat adattdrak
kialakitdsira torekedtek, addig napjainkban mdr mds
adatbdzisokbol probdljdk megszerezni a sziikséges infor-
mdciokat. Ebben a telekommunikdcios technika fejld-
dése is kozrejétszott.

A Lockheed (USA) konyvtdra katalogusit (t6bb mint
1 millié kataloguscédula) szdmitégép és COM berendezés
segitségével mdsolta mikrofilmre. A mikrohordozékon
levé katalégusokat és kartotékokat sokszorositani, ma-
solni lehet, ami vitathatatlanul hozzdjirul széles korii
elterjedésiikhoz.

A konyvtdrak hagyomdnyos katalégusait lassan-lassan
elektronikus katalogusok, a konyvtdri adattirak valtjak
fel. A Library of Congress 1980 folyamdn kivanja
hagyomdnyos katalogusrendszerét szdmitogépes adat-
bézisra kicserélni.

A koényvtdri munka automatizdldsdt a Szovjetuniéban
is kiemelt médon kezelik. Folyamatban van az Allami
Automatizdlt Tudomdnyos—Miiszaki Informdcios Rend-
szer (Goszudarsztvennaja avtomatizirovannaja szisztema
naucsno-tehnicseszkoj informacii — GASZNTI) kialaki-
tdsa, Ez a szovetségi, a terilleti és dgazati automatizilt
informdciés kozpontokat és konyvtdrakat magiban fog-
lalé bonyolult, dtfogd rendszerre épiil ki, amelyben a
helyi integralt rendszerek szervesen illeszkednek majd be
a hierarchizalt egységes rendszerbe.

Egy misik fontos feladat @ kényvtdri munkafolyama-
tok kozpontositdsa. Nyilvinvalo, hogy egy olyan ki-
terjedt konyvtdri rendszerben, amelyhez 360 ezer konyv-
tir és 4 millidrdnyi dllomédnyegység tartozik, nem lenne
ésszerli az automatizdldst minden egyes konyvtirban
kiilon-kiilén elvégezni. Mdr eddig is 1200 kézpontositott
rendszer jott létre, ahol a gyarapitdst, a katalogizildst, az
irodalomkutatist kozpontositva intézik. A 10. otéves
terv végéig 1500 kézpontositott rendszert kell kialaki-
tani,

Jelenleg a szocialista orszigok sok nagykonyvtira
firadozik automatizdlt konyvtiri—informicios rendsze-
rének a létrehozdsin. Ezek egyetlen integralt konyvtdri
rendszerré szervezése irredlis lenne. Valamiféle koordind-
cio viszont felettébb kivdnatos. fgy pl. az NTMIK-ben és
a szocialista orszdgok megfeleld szerveinél olyan osztd-
lyokat, munkacsoportokat kellene — ¢és lehetne —
1étrehozni, amelyek koordindlndk a kényvtarak gépesité-
s€t és automatizdldsat.

Ezek a munkacsoportok foglalkozhatninak a KGST-
tagorszdgokban gydrtott szimitdgépek fokozatos beveze-
tésének kimunkildsdval, az egyes alrendszerek 1étrehozd-
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sdval. Tovibbi feladatuk lenne a szocialista orszdgok dltal
kozosen gydrthaté miiszaki berendezések jegyzékének az
oOsszedllitdsa,

/PISCSALNIKOV, S. A.: Vyvoj a aktualni problémy
automatizace knihoven. = Technickdé Knihovna,
| 23. kot. 11. sz, 1979. p. 298—-305./

(Szerencsés Jdnos)
* kK

Amikor ,,Gtban van” a konyvtaros
Az informdécios rendszerek hatékonysaganak
személyi tényezdi

Bizonyira mindenkiben él valamilyen kép az idedlis
szakkonyvtdrrol, informdcios részlegrdl. Ez dltaldban
szép és j6 izléssel berendezett helyiség szokott lenni, ahol
megfelelden osztilyozott, korszerii dllomdny, dttekint-
hetd katalogusrendszer, sokféle szolgdltatis virja az
olvasékat, felhasznilékat. Ebben a kornyezetben kedé-
lyes, udvarias, dtfogéan tdjékozott konyvtdrosok tevé-
kenykednek, akik pontosan tudjik, hogy mit miért
csindlnak.

A valésigban azonban legtobbszor egészen mis a
helyzet. E cikk szerzdi, akik az Aslib médszertani
munkatarsaiként szdmos angliai szakkOnyvtdrat ldtogat-
tak meg, azt tapasztaltik, hogy a konyvtdrak legtibbje
nemhogy igen tdvol esik ettdl az idedlis képtdl, de még
azt sem mondhatja el magarcl, hogy nagyjiban-egésze-
ben hatékony szolgdltatisokat nytjt. Megillapitottak azt
is, hogy a hidnyossdgokat szimos esetben az informdci6s
személyzet egyes tagjainak nem megfelelé magatartdsa,
hébortossdga, tdjékozatlansiga stb. okozza. Gyakran
feltehets a kérdés: a szolgdltatdsok a felhaszndlok, vagy
pedig az informdcios dolgozok igenyeit titkrozik?

A személyi tényezdk negativ szerepét illusztrdljdk a
kovetkezd esetek.

Mindig Igy csinédltam. . .

Az eset egy kozepes méretd iparvdllalat szakkonyv-
tariban tortént. A szolgiltatdsok igen magas szinvonali-
ak voltak, és semmi sem mutatott arra, hogy a tevékeny-
ségek egyike-mdsika ardnytalanul veszi igénybe az Ot
informécids dolgozd munkaidejét.

A médszertani munkatdrsakat mikrofilmezési tandcs-
adas céljdbol hivtdk meg; elsé benyomdsuk igen pozitiv
volt. Tdjékozdddsuk kézben azonban hamarosan észre-
vették, hogy az egyik témafigyeld builetin (a konyvtdr
havonta, kiillonféle témékban adja ki Gket) szinte soha
nem valt ki kéréseket. Kideriilt, hogy azzal a szakteriilet-
tel, amelyet a szoban forgé bulletin dolgoz fel, mir
hérom éve nem foglalkozik a vdllalat. E hiradét a csoport
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vezetGje készitette, kizdrdlag azért, mert a téma — amely
specidlis szakteriilete volt — érdekelte, és szakismereteit
naprakészen akarta tartani.

Ez az eset, amelynek ,dra” pénz- és idGveszteségben
egyrészt kimutathatd, tipikus példaja annak, hogy az
egyéni érdekek milyen kinnyen keriilnek elétérbe a
villalat sziikségleteivel szemben.

Hogy jovok én ahhoz. . .

Egy alkalommal egy intézmény konyvtiri—informacids
részlegének munkaerd-létszimaval kapesolatos tandcs-
addsra hivtdk meg a szerzoket. Ilyenkor az elsé feladat
annak megdllapitdsa, hogy a személyzet hogyan tolti el
munkaidejét. Kideriilt, hogy az egyik alkalmazott (a
kettd kozil) munkaidejének tetemes részét forditja
konyvtirkozi kolesonzéssel kapesolatos levelezésre. A
levelezés dtnézésekor arra derillt fény, hogy a kdnyvtdros
a kérések nagy részét nem a BLLD-hez kiildi, hanem az
orszdg legkilonbozobb részein levid konyvtirakhoz. Mi-
kor megkérdezték, hogy miért, azt vilaszolta, hogy
véleménye szerint nem ildomos a BLLD-t mindenféle
aprosiggal zaklatni, amikor annak bizonydra rengeteg
fontosabb dolga is van (,,...nem virhatom el, hogy
nekem, egy kis senkinek mindent megcsindljanak. ..").

A véltoztatisokat nem szabad er&ltetni. . .

E halhatatlan szavak egy nem profitra épiild nagy-
villalat konyvtdrdban hangzottak el. A konyvtdr koltoz-
tetésének irdnyitdsdra meghivott tandcsadoknak a helyi-
ségbe belépve kozépkori hangulatot idézé kép tdrult a
szeme elé: a polcokon aprélékos gondossdggal elhelye-
zett, gyonydoriien bekdtétt, gerinciikén aranyosan csillo-
go kotetek sorakoztak. Kozelebb lépve megdébbenve
tapasztaltdk, hogy 10-20 év bekotétt folyGirattermésé-
vel dllnak szemben. A kotetek kozott jéeskdn akadtak
hetilapok is, amelyek — enyhén szélva — efemer jellegii-
eknek tekinthetdk, igy hosszan tarté megorzésiik telje-
sen indokolatlan.

A konyvtdrossal valé beszélgetés sordn derﬁ!! ki, hogy
elodje, aki konyvtdrosi gyakorlatit egy ,gentlemen’s
club™-ban szerezte, kilonds dromét lelte a kotretési
program megszervezésében, ami egyébként konyvtdrosi
szakértelmét is teljesen kimeritette. Az utéd-konyvtdros
folytatta a kottetési tradiciot. A tandcsadok megjegyzé-
sére, miszerint a foly6iratokon kiviil 1éteznek még egyéb
fontos kiadvdnyfajtdk, pl. kényvek, kutatdsi jelentések
stb. is, a konyvtdros azt vilaszolta, hogy a kényvtér csak

.folydiratokat gyiijt, 6 maga pedig ,,nem hisz a kizdrolag

a vdltoztatds kedvéért torténd vdltoztatdsban”.
Ez az eset igen szomort példdja annak, amikor eleve
nem hatdrozzdk meg a konyvtdr feladatait. Az adott



