Amikor ,,itban van” a kényvtéros
Az informacids rendszerek hatékonysdgdnak
személyi tényezdi

Bizonydra mindenkiben él valamilyen kép az idedlis
szakkonyvtdrrol, informdcios részlegrél. Ez dltaliban
szép és 6 izléssel berendezett helyiség szokott lenni, ahol
megfelelden osztilyozott, korszer(i dllomdny, dttekint-
heté kataldgusrendszer, sokféle szolgdltatds virja az
olvasékat, felhaszndlokat. Ebben a kornyezetben kedé-
lyes, udvarias, dtfogoan tdjékozott konyvtirosok tevé-
kenykednek, akik pontosan tudjik, hogy mit miért
csindlnak.

A valésigban azonban legtobbszor egészen mds a
helyzet. E cikk szerzéi, akik az Aslib mddszertani
munkatdrsaiként szdmos angliai szakkonyvtarat litogat-
tak meg, azt tapasztaltdk, hogy a konyvtdrak legtobbje
nemhogy igen tdvol esik ettdl az idedlis képtdl, de meg
azt sem mondhatja el magdarol, hogy nagyjaban-egészé-
ben hatékony szolgiltatdsokat nyujt. Megillapitottdk azt
is, hogy a hidnyossigokat szimos esetben az informdcios
személyzet egyes tagjainak nem megfelelé magatartdsa,
hobortossdga, tdjékozatlansiga stb. okozza. Gyakran
feltehets a kérdés: a szolgdltatdsok a felhaszndlok, vagy
pedig az informdcios dolgozok igényeit tiikrozik?

A személyi tényezGk negativ szerepét illusztrdljik a
kovetkezo esetek.

Mindig igy csindltam. . .

Az eset egy kozepes méretii iparvdllalat szakkonyv-
tirdban tortént. A szolgdltatdsok igen magas szinvonali-
ak voltak, és semmi sem mutatott arra, hogy a tevékeny-
ségek egyike-mdsika ardnytalanul veszi igénybe az ot
informécids dolgozo munkaidejét.

A moédszertani munkatdrsakat mikrofilmezési tandcs-
adds céljabdl hivtdk meg; elsé benyomdsuk igen pozitiv
volt. Tdjékozdddsuk kozben azonban hamarosan észre-
vették, hogy az egyik témafigyeld bulletin (a konyvtdr
havonta, kiilonféle témdkban adja ki &ket) szinte soha
nem valt ki kéréseket. Kideriilt, hogy azzal a szakteriilet-
tel, amelyet a széban forgé bulletin dolgoz fel, mir
hdrom éve nem foglalkozik a villalat. E hiradét a csoport
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vezetoje készitette, kizdrdlag azért, mert a téma — amely
specidlis szakteriilete volt — érdekelte, és szakismereteit
naprakészen akarta tartani.

Ez az eset, amelynek ,dra” pénz- és id6veszteségben
egyrészt kimutathaté, tipikus példdja annak, hogy az
egyéni érdekek milyen kionnyen keriilnek elétérbe a
vdllalat sziikségleteivel szemben.

Hogy jovok én ahhoz. . .

Egy alkalommal egy intézmény konyvtari—informécids
részlegének munkaerG-létszdmdval kapcsolatos tandcs-
addsra hivtdk meg a szerziket. Ilyenkor az elsé feladat
annak megdllapitdsa, hogy a személyzet hogyan tolti el
munkaidejét. Kideriilt, hogy az egyik alkalmazott (a
ketté kozil) munkaidejének tetemes részét forditja
konyvtirkozi kolcsonzéssel kapcsolatos levelezésre. A
levelezés dtnézésekor arra deriilt fény, hogy a konyvtdros
a kérések nagy részét nem a BLLD-hez kiildi, hanem az
orszdg legkiilonb6zGbb részein levé konyvtdrakhoz. Mi-
kor megkérdezték, hogy miért, azt vilaszolta; hogy
véleménye szerint nem ildomos a BLLD-t mindenféle
aprosiggal zaklatni, amikor annak bizonydra rengeteg
fontosabb dolga is van (,,...nem virhatom el, hogy
nekem, egy kis senkinek mindent megcsindljanak. . .”).

A véltoztatisokat nem szabad eré&ltetni. . .

E halhatatlan szavak egy nem profitra épiil6 nagy-
villalat konyvtdrdban hangzottak el. A konyvtir koltoz-
tetésének irdnyitdsdra meghivott tandcsadéknak a helyi-
ségbe belépve kozépkori hangulatot idéz6 kép tdrult a
szeme elé: a polcokon aprélékos gondossdggal elhelye-
zett, gyonydriien bekdtétt, gerinciikon aranyosan csillo-
go kotetek sorakoztak. Kozelebb lépve megdébbenve
tapasztaltik, hogy 10-20 év bekotott folyodirattermésé-
vel dllnak szemben. A kotetek kozott jocskdn akadtak
hetilapok is, amelyek — enyhén szélva — efemer jellegl-
eknek tekinthetdk, igy hosszan tarté megdrzésiik telje-
sen indokolatlan,

A konyvtarossal val6 beszélgetés sordn deriili ki, hogy
el6dje, aki koényvtdrosi gyakorlatit egy ,.gentlemen’s
club”-ban szerezte, kiilonos dromet lelte a kéttetési
program megszervezésében, ami egyébként konyvtdrosi
szakértelmét is teljesen kimeritette. Az utéd-konyvtéros
folytatta a kottetési tradiciét. A tandcsadék megjegyzé-
sére, miszerint a folyéiratokon kiviil 1éteznek még egyéb
fontos kiadvényfajtdk, pl. konyvek, kutatdsi jelentések
stb. is, a konyvtdros azt vilaszolta, hogy a konyvtdr csak

-folyéiratokat gyfijt, 6 maga pedig ,,nem hisz a kizdrdlag

a viltoztatds kedvéért torténd vdltoztatdsban”,
Ez az eset igen szomori példdja annak, amikor eleve
nem hatdrozzdk meg a konyvtdr feladatait. Az adott
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esetben ugyanis a konyvtir gy €t az intézmény
fogalomtardban, mint egy olyan helyiség, ahol bekotott
folyGiratokat tartanak. A helyzetet még az is sulyosbi-
totta, hogy a kordbbi konyvtiros merev politikdja — a
negativ személyi tényezd — tovibb 6rokl6dott.

Senki sem érti meg a helyzetemet. . .

Egy kisebb, feladatra orientdlt szervezet informdacios
dllomdnydnak megszervezésére frissen végzett konyv-
tdrost vett fel. A villalatndl senkinek sem volt fogalma
arr6l, hogy milyen szolgdltatdsokat virhat el egy szak-
konyvtartol: a tapasztalatian konyvtdros tapasztalatian
felhaszndlokkal taldlkozott. A baj az volt, hogy azok a
szolgdltatdsok, informdci6s termékek, amelyekre az in-
tézménynek sziiksége lett volna, kiviil estek az édltaldnos
koényvtdri tananyag keretein, igy a konyvtdros dltal
létrehozott rendszer teljesen haszndlhatatlannak bizo-
nyult. Senki sem tudta, hogy hogyan kellene a rendszert
megvéltoztatni, végiil mindenki a sajit maga modjin
prébdlt tirrd lenni a kialakult ziirzavaron. Ekkor érkeztek
meg az Aslib tandcsadéi, akiknek a konyvtdros elpana-
szolta, hogy 6 milyen egyediil érzi magit, 6t mindenki
félreérti, senki nem tdmogatja, a felhaszndlék pedig azt
varjék tdle, hogy kitaldlja a gondolataikat.

Ebben az esetben a tapasztalatlan koényvtdros és az
elvrdsait pontosan megfogalmazni nem tudé intézmény
taldlkozasa elkeriilhetetlenil személyi fiiggéshez vezetett:
a konyvtdros szakmailag elszigeteldodétt, nem ismert
alternativdkat, nem tudta, hogy mdsok hasonlé helyzet-
ben, hasonlé problémdkkal hogyan birkéznak meg.

Mi mést tehet egy jo sziil6? ...

Egy alkalommal a szerzdk az egyik eurdpai ligynokség
tezauruszkészitési munkdlataiban vettek részt. A szer-
vezet informdécios tevékenységének fénypontja egy hatal-
mas fénylyukkdrtya rendszer volt, amelyet négy gyakor-
lott informécids szakember tartott karban. Az egyébként
hasznos és kiviléan miikodo rendszer az egység vezets-
jének szellemi sziilottje volt, aki azt szinte sajat ,,gyerme-
kének” tekintette, és nem akart beletorédni abba, hogy
més is Ondlléan kezelhesse. Ezért tobbek kozott azt
csindlta, hogy minden egyes tételt, amelyet kollégdi
indexeltek, ellendrzott, de nem azért, hogy kévetkeze-
tesen indexelnek-e, hanem azért, hogy meggy&z6djon
arrél, hogy munkatérsai azokat a targyszavakat haszndl-
tik-e, amelyeket & helyesnek tartott.

E magatartdsnak negativ hatdsa kettds. ElGszor is a
vezet§ elvonja figyelmét mis fontos teendSktsl, mdsod-
szor, mivel nyilvinvaléan nem bizik meg kollégdiban,
demoralizdlja a csoportot, rossz munkahelyi légkort
teremt. Az eredmény: a hdrom munkatirs rovidesen
munkahelyet véltoztatott.

Kérem, majd én. . .

Biérki is 1épett be a szoban forgé nemzetkozi szervezet
konyvtirsba, a kdnyvtdros azonnal szolgdlatkészen fel-
ugrott, és ahogy az illetd a katalégusok vagy a polcok
felé kozeledett, a konyvtdros koriilotte ldbatlankodva
kovette, hogy a segitségére legyen. Mindezt nem azért
tette, mert félt, hogy a haszndlék Osszekeverik a konyve-
ket vagy a kataloguscéduldkat, hanem azért, mert az
intézményben mindenki a felettese volt, s konyvtdro-
sunk annyira fontos személyiségeknek tekintette Gket,
hogy nem tartotta megengedhetdnek, hogy e kivildsdgok
sok id6t toltsenek a konyvtdrban olyan alantas munkék-
kal, mint a dokumentumok kikeresése. Inkébb felajin-
lotta, hogy & majd mindent elvégez, s igy a nagyrabecsiilt
ldtogatok addig is magasabb rendii feladataiknak szentel-
hetik figyelmiiket. Az eredmény az lett, hogy a kényv-
tdrat alig haszndltdk — utban volt a kényvtdros.

Ez az én dolgom. . .

Ez az eset egy termel6 villalatnal tortént, ahol az
1973—-1978 kozotti gazdasdgi vilsdg idején sok dolgozét
elbocsitottak, és ennek veszélye is dllandé szébeszéd
tdrgya volt. A kutatdsi részleg, amelyben tandcsaddink
annak idején tevékenykedtek, kiillondsen ki volt téve
annak, hogy egy-két munkatdrsat feleslegesnek nyilvéni-
tanak, Az informdcids személyzet két informicids dolgo-
z6bol, egy konyvtdrosbdl és egy gépirdbal dlit.

Amikor a tandcsaddkat végigvezették a konyvtdron, a
korut végil egy kisebb szobdban fejez8dott be, ahol
tezauruszdba és fénylyukkdrtydiba temetkezve dolgozott
az egyﬂ—c informdcios munkatdrs. Nem véletlen a birto-
kos szerkezet haszndlata, az illetS ugyanis a rendszert a
sz6 szoros értelmében kisajdtitotta, senkit sem engedett
a kozelébe. A holgy egyébként szimpatikus, intelligens
benyomdst keltett, litogatéinak nyiltan, értelmesen be-
szélt a rendszerrdl, de ha barmelyik kollégdja jelen volt,
nem volt hajlandé a munk4jarél nyilatkozni.

Végiil, miutin jobban Osszemelegedett az idegenek-
kel, bevallotta, hogy mindezt azért tette, nehogy munkd-
jdt feleslegesnek mindsitsek. Be akarta bizonyitani, hogy
6 az egyetlen ember a villalatndl, akinek az informdcidk-
hoz vezetd kulcs a kezében van. Az intelligens holgy nem
vette észre, hogy amig azon firadozik, hogy sajit
helyzetét szildrditsa, személye akaddlyt jelent, itban
van.

Kovetkeztetések

A kilonféle esetek kozos vondsa a szolgdltatdsok
személyi okokbdl torténd akaddlyozdsa, a szemeélyi
érdekek elotérbe helyezése a felhaszndloi érdekekkel
szemben. Ez a veszély harom forrdsbol tépldlkozhat:
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kizdrolag az illetS személyiségébdl;
a vezetés rendelkezéseibdl;
a szervezet rendszerére valo személyes reakciékbol.

Konkrétabban fogalmazva: személyes fiiggés olyan
informdcios rendszerekben alakulhat ki, ahol

az intézménynek nincs tapasztalata j6l mikodé infor-
mdcios rendszerekrdl;

az informdcids dolgozé az intézeti hierarchidiban
alacsony statust foglal el;

az informicios dolgozo szakmailag elszigetelt;

a szakmai elszigeteltség szdandékos elszigetelédéshez
rezet,

az intézmény nem fogalmazza meg megfelelGen a
konyvtdrifinformdcids szolgdlattal szemben tdmasztott
igényeit;

az informdcids személyzet nem ismeri az intézmeny
célkitiizéseinek priovitdsait;

a konyvtdrifinformdcids szolgilat tényleges vagy po-
tenciglis veszélyben van létszim, vagy koltségvetési
korlitozdsok miatt.

Utdoirat

Talin nem érdektelen a kovetkezd ajdnlat: vizsgilja
meg On is, hogy a felsorolt tényezdk valamelyike jelen
van-e munkahelyén, esetleg azt is, hogy a felsorolt esetek
valamelyike nem jellemzg-e kérnyezetére; ha igen, akkor
minden eshetdség megvan arra, hogy On is titban legyen,
hogy kerékkdtdje legyen a szolgdlatnak.

JCOLLINS, J. — FINER R.: Are you getting in the
way? (on person-dependence in information sys-
tems) = Aslib Proceedings, 31. kot. 12. sz. 1979.
p. 332-537./

(Novik Istvan)
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