BeszamolokoSzemlekoKozlemenyek

ON-LINE TECHNIKA

On-line informécidszolgéltatas létesitésének
és Uzemeltetésének problémai

Az online informdciészolgdltatds problémdit a
kovetkezkben két szempontbdl: a szolgdltatdst nyijtani
kivino intézmeny és a felhaszndlok szempontjdbol
vizsgdljuk.

1. Szolgéltaték (szolgéltatés alapjén)

A problémék két részre oszthaték: a bevezetendd
rendszer egészét, illetve egyes elemeit érinté problé-
mékra.

1.1 A szolgaltatds szerkezete

1.11 Fizikai problémék

a) egyes vallalkozdsok tiltjdk a szolgéltatds bizo-
nyos helyen valé bevezetését (pl. az Excerpta
Medica a Lockheed Dialog rendszere iitjén az
NSZK-ban nem hozzéférhets);

b) nyelvi problémék;

¢) a nem kompatibilis hardware problémdi;

d) médszertani problémék (a rendszerek hasznéla-
tdhoz sziikséges kompatibilitdshoz annyi mun-
kdra lenne sziikség, hogy bevezetésiiket részben
vagy egészben el kell vetni);

e) nagy foldrajzi tdvolsigokbdl adédé problémdk
(id6, pénz stb.).

1.12 Gazdaségi problémdk

a) a szolgéltatds dijdnak megosztdsa;
b) a szolgiltatdsban részt vevSk erdforrdsainak
kiilonboz6sége;

c) az édllami tdmogatds kérdése (pl. egyik résztvevd
részesiil benne, a mésik nem);

d) a résztvevé csoportok kiilénbozd értékelése a
koltség—hatékonysdg tekintetében;

e) a dijazds ‘kérdései (a kiilonféle szolgdltatisok
dltal nyujtott azonos termékek kiilonb6zé
hozzéférési drainak fényében).

1.13 Technikai problémék

Azokkal a kiillonbozdségekkel kapcsolatosak, amelyek
a kovetkezd teriileteken jelentkeznek:
felolelt szakteriilet;
kommunikéciés rendszerek (hédlozatok, tavfel-
dolgozis stb.);
informdciés technolégia (tezaurusz, indexelés,
szemantika stb.).

1.14 Irényitési problémék

a) a szolgdltatds bevezetéséhez és lizemeltetéséhez
hatdrozott irdnyit6 szervezetre van sziikség. A
probléma dltaldban két okbdl ered: vagy
mindenki irdnyitani akar, vagy senki;

b) az ellenvéleményekbdl ad6dé konfliktusok;

c) a hélézat zokkenOmentes miikodése (a részt-
vevok kilonféle féhat6sdgokhoz tartoznak, ami
a dontéshozatal és -elfogadds idejét rendkiviil
meglassitja).

1.2 A hédlézat elemei

1.21 A szolgéltatss forgalmazéi (vendors)

a)a software-termékek meghatérozésa, Gsszehason-
litds mds rendszerekkel;
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b) a hardware megvélasztésa;

c) az adatbdzisok megvilasztdsa;

d) a software feldjitdsa az j kivdnalmaknak
megfelelen;

e) az adatbdzisok karbantartdsa (az adatszolgdlta-
tds hidnyossdgainak esetleges kiegyensiilyozdsa,
a gyors felijitds sziikségessége);

f) a rendszer miikodésével kapcsolatos problémdk,
viltozdsok kozlése a felhaszndléval (on-line
médon, nyomtatott hiradd, telefonbeszélgetés
formdjdban);

g) szabvidnyositdsi problémdk (sziikség lehet a
programok részben vagy egészben torténd
dtirdsdra);

h) felhaszndloi oktatds szervezése és koltségei;

i) pénziigyi problémdk.

1.22 Tévkozlés

Az adatkozvetités egyre inkdbb az egyes orszdgok
nyilvdnos telekommunik4ci6s hélézataitél fiigg, amelyek
miikddését nem lehet befolyésolni:

a) az illet6 orszdg tdvkozlési hdlézatdnak igénybe-
vétele olyan luxusnak szdmithat, amit csak
kevesek képesek megfizetni;

b) a hédlézatok vagy magdnkézen vannak, ilyenkor
a kormany?zati feliigyelet minimélis (USA); vagy
nemzeti postaigazgatisigokhoz tartoznak és
ezéltal monopolhelyzetet élveznek (Eurépa);

c) drpolitika (tdvolsdg fuggvénye; idd, kozvetitett
irdsjelek szdma, eldfizetés fiiggvénye; bizonyos
idon belil minimdlis dijszabis).

1.23 Adatbézis-el64llitok

a) az adatbdzis alkalmassdga on-line szolgdltatdsra,
ami filgg az indexelés tipusdtdl és mélységétdl;
az adatmezdk azonositdsi rendszerétdl;, az
adatbdzis nyelvétol; az adatbédzis optimdlis
kihaszn4lds4t biztosit6 software-tdl;

b) az adatbdzis karbantartdisa (az elSnydsebb
indexelés, a formdtum és nomenklatiira szabvi-
nyositdsa segiti eld);

¢) felhaszndl6i oktatis;

d) 4rpolitika.

A hagyomédnyos adatbdzisok esetében, amikor a
szolgéltatdst nyomtatott formdban adjdk kozre, az
adatbdzis Osszedllitdsdnak és fenntartdsdnak koltsége az
Gsszes koltség kb, 80%-4t, a terjesztési koltségek pedig
kb, 20%-4t teszik ki. Valamely adatbézis on-line
lizemeltetése esetén viszont a terjesztési koltségek
(feldolgozds és tdvkozlés) a felhaszndlé dltal fizetett
koltségek 70—95%-4t teszik ki, ami az adatbdzis-elGallito

véllalat szdmdra hdtrdnyos, de a telekommunikéciés__
véllalkozds szdméra elonyos. Az elGalliték fennmarads-

suk érdekében e problémdkon a kovetkezd médokon
prébélnak segiteni:

emelik a kikeresett tételek szerinti dijakat;

korldtozzik a felhaszndl6k szdmait;

a kiilonféle tipusi felhaszndlok szerint kiilonbozd
dijakat dllapitanak meg (pl. el6fizetdk, nem eldfizetdk).

2. Felhasznél6k

A felhaszndlékat durvdn két csoportba oszthatjuk: a
kozvetits és a végss felhaszndlokra. A veliik kapcsolatos
problémdknak szintén két csoportjit kiilénboztetjiik
meg.

2.1 A mdr bevezetett szolgéitatisokbd/
ered8 problémék

2.11 A kozvetiték szempontjabdl

a) megfeleléen miik6dé hagyoményos koényvtari
és/vagy dokumentdcids szolgdltatds;

b) miik6dd szdmitégépes rendszer, amelyet elSny-
ben részesitenek a bevezetendS on-line rend-
szerrel szemben;

c¢) megfelelden mikodé on-line szolgéltatdsok
dllnak rendelkezésre — 1j rendszer bevezetése
nem célszeri.

2.12 A végsG felhasznélék szempontjdbél

a) elégedettség sajit dokumentdciés médszereik-
kel;

b) meggy6z6dés az informdlis kommunikécié
hatékonysdgirél és bdrmilyen dokumenticidés
rendszer elégtelenségérdl.

2.2 Uj rendszer hasznélatsbél eredd problémék

2.21 A kozvetiték szempontjabé|
2.211 Ha a rendszer nincs bevezetve

Valamely 1j rendszer bevezetésétdl valé elzdrko-
zdsnak tobb oka lehet,
Ellenezheti maga a kdzvetits:
rossz véleménye van a rendszerrdl;
attél tart, hogy nem tudja majd megfelelSen
haszndlni;
attél tart, hogy a bevezetés tiil sok tébbletmunkit
kivin.
A kozvetitG tdmogatja a bevezetést, de hidnyzik
a vezetdség tdmogatdsa;
a felhaszndléi igény.

2.212 Ha a rendszert mdr bevezették
a) a meglevo személyzet tovibbképzésének prob-
lémdja
A szolgdltatds forgalmazéi (vendors) 4ltal nydjtott
oktatést a kévetkezdk miatt ellenezhetik:
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a termékekkel kapcsolatos kritika hidnya,

nem ismerik megfelelGen az dltaluk forgalmazott
termékeket.

Az adatbdzis-elgdllitok 4ltal nyijtott oktatds ellenér-

termékeikkel kapcsolatos kritika hidnya;

elégtelen tdjékoztatds az olyan adatbdzisokrél, ame-
lyek esetleg tiltesznek sajdt szolgdltatdsaikon;
egyiddben til sok hallgatét oktatnak;

a hallgat6k szaktuddsa tilsdgosan eltérd;

az oktatds idegen nyelven torténik;

b) gvakorlott keresék alkalmazdsa. lgen silyos
probléma, a megfeleld szaktuddsi keresck
hidnya miatt. A kozvetitdk oktatdsinak intéz-
ményesitését fGleg a megfelel oktaté személy-
zet hidnya akaddlyozza;

c) gazdasdgi problémdk. A felhaszndlék a dijakat
til magasnak tartjdk, vagy nem megfeleld
szdmukra a szolgdltatds drpolitikdja: az éves
el6fizetés (a felhaszndl6 esetleg nem tudja, hogy
befektetése visszatériil-e);

a szolgdltatds dija az igénybe vett rendszerek
szdmitdl fiigg;

bizonyos idén belil a szolgdltatds minimalis
dijat szdmit (a felhaszndl6k kisebb kérdéseiket
osszekapcsoljdk, igy a keresésnél elveszik a
kozvetlen védlaszadds elGnye);

irdsjelek szdma szerinti dijszabds, az ellen&rzés,
visszautalds problémdja.

Beszémolbk, szemlék, kozlemények

d) az elsédleges dokumentumok beszerzésének
nehezsége (ha nincs lehetdség az elsGdleges
dokumentumok gyors és egyszer(i beszerzésére,
az on-ine rendszer értéke jelentdsen csokken).

/MOUREAU, M. L.: Problems and pitfalls in setting
up and operating an online information service. =
Online Review, 2. kot. 3. sz. 1978, p. 237-244./
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2.22 A végsd felhaszndlék szempontjébol

A végsé felhaszndloknak kellene az on-line szolgélta-
tdsokbdl a legtobbet profitdlniuk, mégis a statisztikdk
szerint alig 5%uk haszndlja ki a szolgdltatdsokat
maximadlisan.

A problémak a kovetkezdk:

a) oktatds (kérdés, hogy évi néhdny keresés
érdekében érdemes-e idGt és energidt forditani
az oktatdsra. Amelyik felhaszndlé megfeleld
szaktudast sajdtit el, ki van téve annak, hogy
kozvetit6i munkakorbe csdbitjdk. A kozvetitGk
viszont nem képesek a rendszerek és adatbézi-
sok szdmdnak novekedésébdl ad6dé megnéve-
kedett igényeket kielégiteni, ezért — kiiléndsen
a bonyolult rendszerek esetében — sziikség van
a végs6 felhaszndlok képzésére is);

b) titkossdig (a felhaszndlé kutatdsi témdjdnak
titkossdga miatt nem haszndl sem hazai, sem
kiilfoldi rendszereket);

c) mindségi ellendrzés hidnya (a National Bureau
of Standards felmérése szerint a tudoményos
szakirodalom adatainak kb. 50%-a kiilonbozo
okok miatt haszndlhatatlan);
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