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On-line bibliografiai keresGszolgaltatasok
felhasznéldinak felkészlltségére vonatkozo
jellemz6k, ipari és egyetemi kornyezetben

Tekintettel arra, hogy az on-line szolgiltatdsokat csak
az utdébbi 6t évben kezdték széles korben haszndlni, még
nem nagyon vannak adatok e szolgéltatdsok felhaszn4loi-
rél. E tanulmdny kiilonbozd felkésziiltségii és tapasztala-
td, rendkiviil eltér6 feladatokkal megbizott alanyokat
vesz vizsgdlat ald, akiknek a miiszaki informdcic irdnti
igényiik is igen heterogén. Munkahelyiik részint az ipari
termelés, részint pedig a felsGoktatds teriilete. A vizsgdlat
262 ipari és 70 egyetemi munkahelyen dolgozd
szakembert vesz tekintetbe az on-line keresdszolgdl-
tatdsok potencidlis felhaszndl6jaként.

Miel6tt a résztvevOket megismertették volna az
online keresés mdédjaval, felmérték képzettségiiket,
kordbbi munkahelyeiket, éppen elldtott munkakoriiket,
eddigi informdciés igényeiket és szokdsaikat, valamint az
on-line bibliogrifiai keresésben szerzett esetleges tapasz-
talataikat. Ezt kovetGen keriilt sor az on-line szolgdltatds
bemutatdsira. Az ipari szakemberek kozil 108 részére
345, az egyetemiek koziil pedig 50 részére 353 keresést
végeztek a kisérlet sordn.

A széban forgé véllalkozds ket kérdésre kivint vdlaszt
kapni:

Vannak-e az informdicidés igényeknek olyan demo-
grdfiai és felkésziiltségi jellemzdi, illetve kordbbi on-line
tapasztalatokra vonatkozé olyan elemei, amelyek Ossze-
fiiggésben 4llhatnak az on-line keresGszolgdltatdsok
késGbbi igénybevételével?

Vajon ezek az Osszefiiggések viszonylag dllanddak-e a
kiilonb6zd kdrnyezetekben?

A kérdések megvilaszoldsa érdekében két kutatdsi
madszerrel éltek:

1. Kétvaridcios elemzés az sszegylijtott informdcids
anyagbdl. Ez hdromféle adatcsoportra terjedt ki:

a) demogréfiai jellemz8k, szakmai képzettség, jelen-
legi beosztds;

b) kialakult informiciés stilus;

¢) kor4bbi on-line keresési gyakorlat.
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Az on-line szolgéltatasok kezdd hasznaldinak

felkésziiltségi jellemzdi munkahelyi kornyezet szerint

1. tébldzat

Ipari Egyetemi
Oszosen | ATIREREOC | Bsszesen | A
Sziiletési év
1930 elétt 80 337 12 50,0
1930-39 92 40,2 8 87,5
1940 vagy ezutan 84 50,0 49 75,6
Nem
férfi 256 41,0 61 721
né 5 60,0 9 778
Diploma szintje
doktoratus 84 66,6 42 728
magiszteri fokozat 58 31,0 7 57,2
magiszternél alacsonyabb szint 120 28,3 21 76,2
A legmagasabb végzettség szakteriilete
mérndki tudoményok 66 24,3 - -
kémia 166 45,5 67 71,7
szerves kémia 20 80,0 8 62,6
vegyészmérnok 61 311 ~ -
egyéb kémia 75 48,0 59 729
egyéb szakteriiletek 29 51,8 3 100,0
Jelenlegi beosztds
vezet 68 338 - -
nem-vezetd 194 438 - -
professzor - 15 66,7
egyéb oktatd - 10 80,0
dsztondijas (fellow) - 4 75,0
doktoréld - 26 818
egyéb - 15 60.0

2. Tobbvaridcids elemzés, amely lehetdvé teszi, hogy
az Osszes statisztikusan szignifikdns el6rejelzé védltozék
regressziés egyenletbe lépjenek, ahol a kritérium az
on-line bibliogrdfiai szolgdlat kés6bbi hasznilata vagy
nem-hasznélata.

A demogréfiai és a szakmai képzettségre vonatkozé
jellemzdket az 1. tdbldzat tartalmazza. Az alanyok
kozétt — mindkét munkahelytipus esetén — elég kevés a
nd, igy az e szempont szerinti elemzésnek nincs értelme.
A korébbi kutatdsokkal osszhangban viszont kitlinik,
hogy az életkor nagymértékben fiigg Ossze az on-line
hasznélattal: a fiatalabb szakemberek szivesebben lépnek
a felhaszndlok korébe. A beosztds szintén szorosan
oOsszefiiggésben van az on-line késGbbi hasznélatdval. Az
ipari vezetdkbGl ritkdbban lesznek felhasznélok, mint a
beosztottakbél. Az egyetemi tandrok ugyancsak kevésbé
veszik igénybe az ilyen szolgdltatdsokat, mint az oktaté
személyzet mds tagjai.

Az informdciés igények/szokdsok €és az on-line
szolgaltatds hasznédlata kozti osszefiiggéseket tartalmazza
a 2 tdblizat, A kialakult munkahipotézis szerint

osszefiiggésnek kell lennie ezen adatok és az on-line
keres&szolgdltatds késobbi haszndlata kozott. Azt is
feltételezték, hogy az informdcickeresésre forditott idé
nagysiga és az alkalmazott moédszer hatdrozottan
osszefiigg az onine keresGszolgdlat haszndlatdval., Az
eredmények éppen azt mutatjdk, hogy ez az dsszefiiggés
csak kismérték(. Ha valakinek nagy az informdcid-
sziikséglete, valdsziniibb, hogy haszndlni fogja az on-line
szolgdltatdsokat. Mdasrészr6l viszont, ha a hagyomdnyos
médszereket gyakran és megelégedéssel haszndljik,
kevésbé valészinii, hogy dttérjenek az \ij médszerekre.

A 3. tdblizat tiikrozi a kordbbi on-line tapasztalatok
és a szolgdltatds késGbbi haszndlata kozti Osszefiiggést.
Az ipari kornyezetben azok, akik mdr kordbban is
haszndltdk az on-line szolgdltatdsokat, nagyobb eséllyel
maradnak tovibbi felhaszndlok. Egyetemi kornyezetben
nincs hatdrozott Gsszefliggés a kordbbi tapasztalat és a
kés6bbi hasznélat kozott.

Os_szefoglalva az eredményeket: nem sok tényezé jelzi
elére, hogy milyen felkésziiltségli szakemberek fogjdk
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2. tébldzat
Az on-line szolgdltatdsok kezd§ haszndléinak korabbi
informécids stilusa munkahelyi kérnyezet szerint
Ipari Egyetemi
fi
Osszosan | A TRSEEOK | Omszesen | A G
Az informécidkeresésre forditott idd hetente
4 6ra vagy kevesebb 138 428 44 68,2
tobb mint 4 6ra 107 40,2 23 82,5
A szakirodalom olvasdsdra forditott id8 hetente
4 6ra vagy kevesebb 120 325 27 741
tébb mint 4 éra 133 49,6 42 738
A kollégékkal folytatott vitdkra ford/itott idd hetente
4 éra vagy kevesebb 101 47,5 34 76,5
tébb mint 4 éra 151 38,4 33 75,8
Sajdt informdcids gydjtemény hasznélata
alkalmilag vagy kevéssé 28 35,7 10 70,0
| gyakran 46 45,7 1 73,6
rutinszerdien 188 41,0 48 75,0
‘ Szakirodalmi indexek haszndlata
soha 45 24,4 7 71,4
ritkén vagy alkalmilag 138 39,9 17 471
) gyakran vagy rutinszer(ien 78 52,6 34 76,5
Szabvdnyok haszndlata
ritkén vagy soha 131 321 13 77,0
alkalmilag 63 41,3 14 64,3
gyakran vagy rutinszeriien 65 58,5 a1 732
Primer forrdsok dtnézése
alkalmilag vagy kevéssé 11 24,3 13 61,6
gyakran 63 42,9 18 61,2
rutinszer(ien 88 61,4 38 81,6
Kdnyvtdri tdjékozddds
ritkdn vagy soha 54 20,4 18 72,3
alkalmilag 79 39,2 17 82,4
gyakran vagy rutinszer{ien 129 51,2 34 67,7
M4s munkékban idézett mivek felhaszndldsa
alkalmilag vagy kevéssé 166 31,3 17 471
gyakran 51 62,9 24 75,0
rutinszer(ien 44 63,6 27 89,9
A jelenlegi informdcidkeresési eszk6z6k megfelelGek
hatérozottan vagy valamelyest egyetért 164 39,6 42 66,7
hatérozottan vagy valamelyest nem ért egyet 93 441 28 82,2
A jelenlegi forrésok megfelelfek
hatérozottan vagy valamelyest egyetért 210 43,3 54 68,5
hatdrozottan vagy valamelyest nem ért egyet 49 34,7 186 87,5
A jelenlegi forrdsokat tul sok id6be telik megtaldini .
hatdrozottan vagy valamelyest egyetért 85 41,2 35 829
hatérozottan vagy valamelyest nem ért egyet 164 421 31 64,6
A jelenlegi forrdsok korszerdek
hatdrozottan vagy valamelyest egyetért 213 432 53 69,9
hatérozottan vagy valamelyest nem ért egyet 38 34,2 16 81,3
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3. tébldzat
A korabbi on-line tapasztalatok osszefiiggése a jelenlegi
on-line keresGszolgdlat hasznélatdval, munkahelyi kornyezet szerint
Ipari " Egyetemi
; f nal felhasznal6k
Osszesen A 32: :Izékit'k Osszesen A exlaalile
Kordbban hasznélt-e on-line szolgdltatdst
igen : 32 56,2 17 64,7
nem, de ismeri a szolgéltatast 75 44,0 26 80,8
nem, és nem is ismeri a szolgaltatést 152 375 27 70,4
Az on-line szolgéltatds hasznélatdnak gyakorisdga
az el6z6 évben
soha 242 39,7 57 73
ritkdn 16 50,0 3 66,7
alkalmilag vagy tobbszér 4 100,0 8 75,0
Az on-line szolgéltatds haszndlatdval javitani
szdndékozik a jelenlegi mddszerén
igen 104 54,8 41 80,5
nem, nem tudja 154 33,2 28 64,3
Az on-line szolgéltatdssal kapcsolatos egyéh
megjegyzések
ltaldban pozitlv 117 48,7 31 839
4ltaldban negativ 15 13,3 2 50,0
egyéb 56 429 16 68,8
haszndlni az on-line szolgdltatdsokat a késébbiek sordn. hasznossdga irdnti pozitiv 4lldsfoglaldsnak van némi
A jellemz6k Osszefliggése kozott nem sok hasonldsdg van hatdsa az on-line szolgéltatdsok tovabbi haszndlatdra.
az egyes kdrnyezettipusokban. Ennyiben a jelen vizsgdlat /BAYER, A. E.—~JAHODA, G.: Background charac-

megerdsiti CURTIS és STERN kordbbbi eredményeit. teristics of industrial and academic users and

Mindazonaltal megdllapithaté, hogy a kordbbi informi- nonusers of online bibliographic search services. =
cios stilus, a hagyoményos informdcids forrdsokkal vald Online R eview. 3. kot. 1. sz. 1979. p. 95-104./
mepgelégedettség foka és az on-line szolgdltatdsok '
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