Kovacsné Koreny Agnes

E-kormanyzat az amerikai kozkonyvtarakban.

Szakirodalmi szemle

Az e-korményzat (e-government) kifejezés' egyre gyakrabban tiinik fel az angolszdsz
kényvtaros-szakirodalomban. A jelenség, mint sok mas kényvtari-informatikai aktualitas,
az Amerikai Egyesiilt Allomokbél indult, ahol az internethez és a szamitégépekhez valé
nyilvanos hozzaférés megoldasaval a k6zkonyvtarak mara de facto e-kormanyzati hozzafé-
rési pontokka valtak. A konyvtaraknak ezt az uj szerepét nemcsak a felhasznalok elvarasai,
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hanem a kormanyzati szervek hozzaallasa is erésiti: az allampolgdrokat sok esetben egye-
nesen a kényvtarakba iranyitjak egy-egy elektronikus kormanyzati szolgaltatas hasznalata
céljabdl. A kényvtarak pedig a nélkiil teljesitik uj feladatukat, hogy ehhez plusz pénzeket,
tamogatast, vagy akar csak képzést kapnanak a kézigazgatasi szervektol.

Fogalomértelmezés

Az elektronikus kormanyzat harom tudomanyteri-
let hataran jott létre, ezek a kobzigazgatas-
tudomany, az informatika és a szervezés-vezetés-
tudomany. A kifejezés — mas ,e” fogalmakkal
egyutt — azonban mas tudomanyagakban és a
mindennapi széhasznalatban is egyre gyakrabban
eléfordul. Az egyes fogalmak — példaul e-kormany-
zas, e-kormanyzat, e-kbzigazgatas, e-adminisztra-
ci6 — mogott ugyanakkor a tartalom egyelére kifor-
ratlan, a kifejezések hasznalata kévetkezetlen.

A fogalmak tisztazasara a Budai—Tozsa szerz8pa-
ros a kovetkezé megkulénbdztetést ajanlja ,.... mig
az e-governance (e-kormanyzas) feliiletesen az
infokommunikaciés technolégiak igazgatasi alkal-
mazasat jelenti, az e-government (e-kormanyzat)
ennek eszkbzrendszerét sejteti*”.

A szerz@paros definicidja szerint ,az e-kormanyzas
a kbzszféra kapcsolatrendszerének (valamennyi
belsé és kiilsé kapcsolatanak) gyOkeres — tudas-
alapu — atalakitasat és racionalizalt, szolgaltato
jellegli djraszervezését jelenti, az infokommu-
nikacios technologiai alkalmazasok kbézmiszeri
hasznalata révén®”. A definiciobol jol kiemelhet6
harom kulcselem: az e-kormanyzas transzformativ,
illetve szolgaltatd (vagyis felhasznaldbarat) jellege,
valamint az informaciés-kommunikacios technold6-
giak nyujtotta lehetéségek kihasznalasa.

Mint Berryman ramutat®, az e-kormanyzat korab-

ban pusztan a papiralapu forrasok és szolgaltata-
sok elektronikus, interneten val6 elérhetévé tételét
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jelentette (Iényegében a ,government online” meg-
valositasat). Mara a fejlesztések sok orszagban
eljutottak az e-government megvaldsitasanak ko-
vetkezd fazisaba, amikor is mar az e-demokracia,
a kormanyzati folyamatokban val6 valés allampol-
gari részvétel lehetbvé tétele a feladat. (Ezt fejezi
ki az Eurdpai Bizottsag altal alkalmazott definicio
is, amely szerint az e-kormanyzat az informacios
és kommunikaciés technologiak alkalmazasa a
kézigazgatasban, amellyel egylitt jar a szervezeti
valtozasok és a kuilbnbbz6 uj jartassagok elsajati-
tasa is a kbézszolgaltatasok fejlesztése, a demokra-
tikus folyamatok és a kézpolitikak tamogatasanak
erésitése céljabor.)

A kifejezések hasznalata a koényvtari szakiroda-
lomban is meglehetésen vegyes. A témaban leg-
tobbet publikalo, a Floridai Egyetemen mikodd
Information Use Management and Policy Institute®
szerint az e-kormanyzat a kulénb6z6 technolégiak
— els6sorban az internet — mint eszkézék alkalma-
zasat jelenti abbdl a célbdl, hogy forrasokat és
szolgaltatasokat juttassunk el az allampolgarokhoz
és az lizleti élet képviselSinez’.

Barmelyik meghatarozast fogadjuk is el, az e-
kormanyzat a kormanyzati (kiterjesztve: az allam-
igazgatasi és az onkormanyzati) szolgaltatasok és
forrasok hatékonyabb hasznalatanak, elérhetévée
tételének lehet6ségét teremti meg; alternativat
jelent a papiralapu és/vagy kodzvetlenll az allami
szervek altal nyujtott szolgaltatasok mellett; és
befolyasolja az allampolgarok és a kormanyzat
interakcidjanak maodjat.
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Allampolgar-ké6zponta e-kormanyzati
szolgaltatasok

Az e-kormanyzat a hatékony, minéségi kormany-
zati szolgaltatasok, valamint az ezeket elérhetévé
tévé rendszerek kialakitasat jelenti tehat, és az
allampolgarok kormanyzati folyamatokban, donté-
sekben valé fokozottabb részvételének igéretét
hordozza magaban.

Az allampolgar-kézpontu e-kormanyzat azt jelenti,
hogy az allamigazgatas a felhasznalok igényeit és
sziikségleteit kielégité szolgaltatasokat és forraso-
kat tesz elérhetévé — a felhasznalokra szabott mo-
don. A hatékony és hathatés e-kormanyzat pedig
azt jelenti, hogy a kormanyzat gazdasagosan m-
kodik, koltségeket csOkkent és a fejlett technoldgiak
altal kinalt lehet6ségekre épitd szolgaltatasokat
nyuijt.®

A dilemma a kovetkezd: ahhoz, hogy olyan e-
kormanyzati szolgaltatasokat alakitsunk ki, ame-
lyekkel koltségek takarithatok meg, a kormanyzat-
nak tudnia kell, hogy az allampolgarok mit varnak
az e-kormanyzattol; a szolgaltatasoknak talalkoz-
niuk kell az allampolgari igényekkel és szikségle-
tekkel, az allamigazgatasnak pedig folyamatosan
kutatnia kell a polgarok elvarasait. Az ilyesfajta
kormanyzati informaciégyiijtés azonban meglehe-
tésen ritka.

Az allampolgar-kdzpontu e-kormanyzati szolgalta-
tasok — ahhoz, hogy valéban sikeresek legyenek -
hosszu, alapos tervezési és szervezési folyamatot
igényelnek, ami mindenképpen megnoveli a szol-
galtatasok koltségeit. A tipikusan a ,fentrél lefelé”
elv mentén kialakitott e-kormanyzati szolgaltatasok
ritkan felelnek meg a felhasznaldi igényeknek. Az
azokat figyelembe vevdk, az azok kiszolgalasara
létrejottek viszont altalaban nagyon koéltségesek. A
kett6t kombinalva kell kialakitani az allampolgar-
kbézpontu e-kormanyzatot.

Egy kutatas eredményei

Bertot, Jaeger és McClure kutatasaban® arra ke-
reste a valaszt, hogy milyen tényezdék jatszanak
szerepet a felhaszndalé-kdzpontu e-kormanyzati
szolgaltatasok megvaldsitasaban — felhasznaloi és
szolgaltatéi oldalrél egyarant. A f6 motivumok 6sz-
szegyUjtésére tObb modszert alkalmaztak: interju-
kat készitettek amerikai szOvetségi és allami szer-
vezetek e-kormanyzatért felelés munkatarsaival;
kérdbivet toltettek ki szovetségi intézmények e-

kormanyzati szolgaltatasokat fejleszté alkalmazot-
taival; beszélgettek felhasznaldkkal; héatranyos
helyzetliekkel teszteltették a mar Iétezd e-
szolgaltatasokat, és nem utolsésorban, megkér-
deztek konyvtarosokat is, akik a kényvtarhaszna-
I6kat segitik nap mint nap az e-kormanyzati szol-
galtatasok hasznalataban. A rendelkezésikre allé
adatok Osszességeben 20 szdvetségi és allami
szervtdl, valamint 5 nagy konyvtari halézattdl (ez
kbézel 100 konyvtarat jelent) és 20 felhasznalotol
szarmaztak.

Kutatasuk fobb eredményei és
kovetkeztetései™

e A kormanyzati szervezeteknek be kell vonniuk az
allampolgérokat az e-kormanyzati szolgaltatasok
és forrasok kialakitasaba. Ma a legtobb alkalma-
zas az ilyen értelemben zart szervezeteken belll
szuletik, a koltségmegtakaritas elve és a haté-
konysagot el6térbe helyezd egyéb kormanyzati
elvek mentén.

e A kormanyszervek nem is igen varjak az allam-
polgarok visszajelzéseit a szolgaltatasokkal kap-
csolatban. Noha szinte valamennyi kormanyzati
honlapon talalhaté egy Contact us (/rjon nekiink)
Urlap, ezek szisztematikus feldolgozésa 4&ltala-
ban elmarad, a jobbitd6 szandéku visszajelzése-
ket nem veszik figyelembe.

e A kormanyzati szervek nem kérik lizemszeriien a
szolgaltatas hatékonysagat jelzd mutatokat.
Alapvetben igaz, hogy ha egy rendszer kész és
mikaodik, az utélagos fejlesztések a rendszerfris-
sitésekben és a programozasi Ujitdasokban me-
rilnek ki.

e A felhasznaldk altal az e-kormanyzati szolgalta-
tasokkal kapcsolatban leggyakrabban megjel6lt
problémak a kdvetkezék voltak:

o Az integralt megkodzelités hianya az e-kor-
manyzati szolgaltatasok kialakitasaban, vagy-
is minden egyes szolgaltatas vagy forras
hasznalatakor Ujra és Ujra ,a kalyhatdl kell el-
indulniuk”. Ez kilénésen a gyengébb szami-
tégépes ismeretekkel rendelkezdéknek okoz
gondot.

o A szolgaltatas arculata, kilseje (design) sok-
szor neheziti a keresett tartalom megtalalasat
és hasznalatat.

o A miszaki feltételek gyakran egy-egy olyan
specialis bdongészd, konfiguracié hasznalatat
irjak el6, melyek nem, vagy csak nehezen
férhetdk hozza egy atlag amerikai szamara.

o Az e-kormanyzati oldalakon alkalmazott nyelv
is megnehezitheti a szolgaltatas hasznalatat.
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o A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges
egyéb kivanalmak, példaul e-mail cim meg-
adasa alapfeltétel, holott azzal sokan nem
rendelkeznek.

e A kutatasban részt vevl kdnyvtarosok szerint a
felhasznaldok négy okbdl jonnek a kdnyvtarba
azért, hogy az e-kormanyzati szolgaltatdsokat
hasznaljak:

o nincs szamitégépuk és/vagy internet-hozza-
férésuk;

o nem rendelkeznek a szikséges IT ismeretek-
kel;

onem képesek arra, hogy megértsék a kor-
manyzati szolgaltatasokat és forrasokat;

o szakember segitségére van szikségik a
szolgaltatasok hasznalatdhoz, nem elég nekik
az oldalakon keresztil elérheté online vagy
telefonos segitség.

E-kormanyzat a konyvtarakban''

Az e-dllamigazgatas koraban a vildg kormanyai
igyekeznek minél tdbb szolgaltatast és informaciot
az interneten kdzzétenni, hogy csdkkentsék kolt-
ségeiket és az allampolgarokkal valoé kapcsolattar-
tasra forditott id6ét. A polgarok tdbbsége azonban
inkabb a telefonos vagy személyes utjat valasztja
az ugyintézésnek, ennél fogva az e-kormanyzati
szolgaltatasok igénybevétele még kismértékd.
Tovabbi oka lehet ennek, hogy sokszor nagyon
nehézkes az allamigazgatasi honlapok hasznalata;
valamint sok esetben korlatozott az allampolgarok
szamitdgép-, illetve internet-hozzaférése is. Su-
lyosbitja mindezt, hogy sokan nincsenek tisztaban
a(z amerikai) kormanyzati strukturaval, az allam-
igazgatas felépitésével sem, azaz nem tudjak,
hogy a kézigazgatas mely szintjén talalhatjak meg
a keresett informaciét. Tegyuk hozza, hogy sokan
negativan kozelitenek mind a kormanyzat egésze,
mind pedig az uj technoldgia felé.

A problémak lekiizdésében hathatés segitséget
nyujthatnak a kényvtarak, amelyek — még tovabb
er6sitve Uj szereplket — szolgaltatasaikat az
egyenléség elve alapjan, s ingyen kinaljak a hoz-
zajuk forduldknak.

A konyvtarak és az e-kormanyzat kapcsolatat

Berryman két iranybdl kozeliti meg™:

1. a konyvtarak mint (6n-)kormanyzati fenntartasu
intézmények mintegy ,sajat jogon” nyujtanak
hozzaférést az e-kormanyzati szolgaltatasok-
hoz — ez egyszer(ien annak kiterjesztését jelen-
ti, amit eddig is tettek;
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2. mésfel6l viszont a konyvtarak e-kormanyzati
informacidszolgaltatova vald elblépését a ha-
gyomanyos kdényvtari szerepkérbdl valé elmoz-
dulasként is értelmezhetjik: a kdnyvtarak a ha-
gyomanyos informaciészolgaltatokbdl a koz-
igazgatasi rendszer részét képezd szolgaltatok-
ka valnak.

Berryman azt is megjegyzi, hogy az &ltala ismert
szakirodalom j6 része az elsé megkdzelitést fo-
gadja el, tehat a kdnyvtarak hozzaférési lehetésé-
get, linket és IT képzést kindlnak, ugyanugy, mint
eddig, csak a téma mas. Ezt az elvet kéveti a Ka-
nadai Kényvtaros Egyesiilet™ is**, amely azt java-
solja a konyvtaraknak, hogy tegyék elérhetévé az
e-kormanyzati szolgaltatasokat, de az altaluk java-
solt szolgaltatasok listdja semmi Ujat nem tartal-
maz (szamitéogép- és internetkapcsolat, tanacs-
adas, IT képzeés, linkek bekotése). Berryman azt
mondja, hogy Uj megkozelitésre van szikség,
amely szerint a kormanyok a konyvtarakat az e-
kormanyzat aktiv résztvevéiként kezelik. (Ugyan-
ezt szorgalmazza az Amerikai Kényvtaros Egyesd-
let™® is — tevékenységérdl részletesen I. késobb).

E-kormanyzati szolgaltatasok az
amerikai kézkdnyvtarakban

Egy 2008-as felmérés szerint az amerikai koz-
konyvtarak 74%-a nyujt — felhasznaloi igényre —
szervezett szolgaltatasként segitséget az e-
kormanyzati forrasok és szolgaltatasok megérté-
séhez, hasznalatahoz'®.

Az amerikaiak jelentds része — vagy azért, mert
nincs mas lehetéségik a kapcsoldédasra, vagy
pedig azért, mert segitségre szorulnak a szamito-
gép, illetve a vilaghaldé hasznalatahoz — csak a
konyvtarakban elérheté ingyenes internet-hozza-
férésre szamithat. Az amerikai teleplléseken sok-
szor a koézkonyvtar az egyeduli intézmény, ahol
nyilvanos internetkapcsolat és a hasznalathoz
szlikséges képzett személyzet van. (Egy 2006-0s
tanulmany'’ szerint az internethez csatlakozott
amerikai kézkonyvtarak aranya 1994 és 2004 ko-
z6tt 20,9%-rél 99,6%-ra nétt, és majdnem mind-
egyik nyilvanos hozzaférést is lehetévé tesz. Mig
1998-ban a kdzkdnyvtaraknak csak mintegy 3,4%-
aban volt 10 vagy annal tébb internetes munkaal-
lomas, ma a nemzeti atlag 10,7 szamitogép.) A
konyvtarak nyujtotta szolgaltatasok pedig nem
pusztan a haldhoz valé kapcsolédas technikai
lehet6ségét kinaljak, hanem a kényvtarosok sze-
meélyes segitségét is az e-kormanyzati eszkd6zok



TMT 56. évf. 2009. 4. sz.

hasznalatahoz (pl. hatésagi honlapok hasznalata-
hoz, (rlapok le- és kitéltéséhez). Szamos kdzigaz-
gatasi szerv egyenesen a legkozelebbi kdzkonyv-
tarba iranyitja az allampolgarokat az elektronikus
kormanyzati eszkdzok igénybevétele céljabdl. S a
konyvtari szolgaltatds utdbbi eleme az, amellyel
egyetlen mas intézményhalbzat sem versenyezhet:
a konyvtarak ingyenes szamitégép-hasznalatot,
ingyenes internethasznalatot, s ingyenes szakmai
segitséget kinalnak a hozzajuk forduléknak.

Az amerikai kdnyvtartudomanyi szakirodalomban a
2004-2005. évi hurrikan-id8szakot kdvetéen sza-
porodtak meg az e-kormanyzati szolgaltatdsok és
a konyvtarak kapcsolatat vizsgalo irasok.

A hurrikdnok idején az érintett amerikai régiok
kézkdnyvtarai szamos maédon, sokszor az allam-
igazgatas egyedili képviseljeként (szinte ,haté-
sagként”) szolgaltak a helyi k6zdsségek érdekeit,
elégitették ki az allampolgarok informacids igényeit
és szlkségleteit:

e segitséget nyujtottak elkeveredett és elveszett
csaladtagok felkutatasaban;

e hagyomanyos és szamitégépes eszkdzok segit-
ségével tették lehetévé a kommunikaciot a csa-
ladtagok k6zott (pl. a kényvtarba betért polgarok-
rol listakat készitettek, igy tudtak segiteni az
egymast keres6 csaladtagoknak);

e segitettek a csak online elérhetd FEMA-
kérd6ivek'®, biztositasi és kartéritési nyomtatva-
nyok le- és kitoltésében;

e hireket gy(ijtottek azoknak a teruleteknek az
allapotarol, ahonnan ki kellett telepiteni az embe-
reket;

e informaciot gyljtéttek a karokrdl, az emberek
otthonainak és munkahelyeinek allapotardl hon-
lapok és miiholdas térképek segitségével;

e tamogattak a katasztréfaelharité szervek munka-
jat az informaciohoz és az internethez valé hoz-
zaférésben (pl. helyi térképek rendelkezésre bo-
csatasaval)™.

A segitség mértéke bamulatba ejt6 volt: Mississippi
allam egyik kdzkonyvtara példaul tébb mint 45 000
FEMA-Urlapot t6lt6tt ki a Katrina hurrikan utani egy
hénapban, annak ellenére, hogy elézetesen nem
voltak felkésziilve ilyen szolgaltatasra.

A katasztrofahelyzetben olyan emberek is felkeres-
ték a helyi kbzkonyvtarakat, akik azel6tt soha nem
jartak konyvtarban, és azok is hozzajutottak a
szlikséges szolgaltatasokhoz, akik semmit nem
tudtak a szamitdogépekrél és az internetrél, s a

kényvtarosok segitsége nélkil el lettek volna vesz-
ve.

A kdzkényvtarak ezen Uj szolgaltatdsai természe-
tesen adddnak azokbdl a hagyomanyos értékek-
bél, amelyeket az amerikaiak a kdzkdnyvtaraknak
tulajdonitanak, ugyis mint egyenlé hozzaférés az
informaciohoz, a miiveltséghez és a tudashoz,
valamint a demokréciahoz”®. Ezek az értékek valé-
szinlileg nagyban hozzajarultak a kézkdnyvtarak-
kal mint intézményekkel kapcsolatos kdzdsségi
bizalom kialakuldsahoz és fennmaraddséhoz.

A konyvtari értékek meghatédrozasara tébb probal-
kozas is tortént mar. Az Amerikai Koényvtaros
Egyesllet az egyenl6 hozzaférés és az egyenld
szolgdltatasok biztositasat, a diszkriminacié kiza-
rasat, a nézdpontok sokféleségét, a cenzuraval
szembeni ellenallast és a kifejezés szabadsaganak
mas megnyilvanulasi lehetdségeit emeli ki az alap-
vets konyvtari értékek kozil?.

Egy 2007-es amerikai felmérés®® megkérdezettjei-

nek fele értett egyet a kovetkezd kijelentéssel:

.S0ha nem lehetsz elég 6vatos akkor, ha embe-

rekkel bansz”. Az amerikai tarsadalom ugyanakkor

bizik a kdézkdnyvtarakban, mégpedig négy olyan

kotelezettség miatt, amelyeket minden koényvtar

igyekszik betartani, nevezetesen:

1. felhasznalé-kdzpontu szolgaltatasok nyujtasa;

2. afelhasznalok eltokélt segitése;

3. az informaciot keres6k megismertetése Uj in-
formacios forrasokkal;

4. szakmai célként felvallalni a hasznaloi igények
kiszolgalasat.

Annak tehat, hogy miért valtak az amerikai koz-
konyvtarak az e-kormanyzati szolgaltatasok ko-
zOsségi forrasaiva, két oka van. Az elsé, hogy a
kényvtarak mar az 1990-es évek elején elkdtelez-
ték magukat a nyilvanos internet-hozzaférés bizto-
sitasa mellett; a masik a kozkonyvtarakat ovezé
kozbizalom.

A konyvtari e-kormanyzati szolgaltatasok
tapasztalatai

A helyi, allami és szdvetségi szintli e-kormanyzati
forrasokhoz és szolgaltatasokhoz nyujtott hozzafé-
rést vizsgalva a mar emlitett floridai Informacios
Intézet 2008-ban a kovetkezd megallapitasokat
tette®:
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Hozzaférés és digitalis szakadék

Az intézet altal lefolytatott vizsgalatok azt jelzik,
hogy a digitalis szakadék az informacids tarsada-
lom nyertesei®* és vesztesei”® kozott tovabbra is
létezik. A telepllések 70%-aban a kézkdnyvtar az
egyetlen intézmény, amely ingyenes hozzaférést
kinal az internethez, és ennek segitségével az e-
kormanyzathoz. (Néhany esetben pedig az e-kor-
manyzat hasznalata az egyetlen mod arra, hogy a
kormanyzati szolgaltatadsokat igénybe Iehessen
venni.) A hozzaférés ugyanakkor csak az egyik
nézépontja a digitalis szakadéknak. Ott van még a
szamitdgép-hasznalat, az internethasznalat isme-
rete, az informaciés forrasok kivalasztasanak,
megvalogatasanak képessége, vagy a weben valo
navigacios ismeretek, amelyek mind szikségesek
ahhoz, hogy valaki igénybe tudja venni az e-kor-
manyzatot. A technoldgia konyvtari elérhetésége
pedig a felmerulé felhasznaldi kéréseknek ujabb
sorat inditja el, amelyet az dllamigazgatasi szervek
nem tudnak, vagy nem akarnak kielégiteni — ma-
rad tehat megoldasként: ujra a konyvtar és a
konyvtaros.

Elethelyzetek megolddsa: a kényvtéros uj
szerepkérben

Az e-kormanyzat kdézkdnyvtarakban valé megjele-
nése Uj szerepkdrbe helyezte a kdnyvtarost: a
semleges informacidszolgaltatd helyett sokszor
egyfajta szocialis munkasként kell a felhasznald
mellett allnia. A tajékoztaté koényvtaros segit az
olvas6 problémainak megoldasaban, tanacsot ad,
hogy milyen (rlapot kell kitdlteni, sét, néha még a
formanyomtatvanyok vagy jelentkezési lapok kitol-
tésében is segit. Még gyakoribb, hogy a kényvta-
ros magara vallalja annak a felel6sségét is, hogy
eligazitsa az olvasét, problémajaval mely kdzigaz-
gatasi szervhez forduljon, és egyre gyakrabban
fordul elé az is, hogy kényes személyes adatokat
kell kezelnie. Az ilyen és hasonld esetek gyakori-
saga természetesen az év soran valtozé: adobe-
vallasok idején vagy kulénb6z6 hataridék kozele-
désekor megszaporodik a szamuk. Annak, hogy a
kényvtaros az informacidszolgaltatébdl szocialis
munkassa lép el, szamos és mélyrehaté kdvet-
kezménye van. Nem is az a legfontosabb, hogy
jelentésen megszaporodnak a koényvtarosok fel-
adatai, hanem az, hogy jartassa kell valniuk a leg-
kilonbozébb hatésagi eljarasok, programok keze-
lésében, mégpedig az allamigazgatads egészére
vonatkozdan.

Ismeretek, jartassdgok és a képzés
problematikdja

A floridai intézet altal megkérdezett konyvtarosok
nagy része aggodalmat és félelmét fejezte ki azzal
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kapcsolatban, hogy nem érzik magukat kelléen
felkésziltnek az e-kormanyzati szolgaltatasok
hasznalatara, és azok koényvtari szolgéltatasara.
Noha szamos kdzigazgatasi szerv jelentds eréfe-
szitéseket tesz azért, hogy szolgaltatasaikkal el-
jussanak a koényvtarakba és mas kdzdsségi koz-
pontokba, semmit sem tesznek azért, hogy ezek-
nek az intézményeknek a munkatarsait felkészit-
sék az e-kormanyzati feladatokra. A kényvtarak igy
kénytelenek 6nalléan vagy egymast segitve felké-
szilni az allampolgari szikségletek kielégitésére.
Szikség van tehat egy jobb kényvtarszakmai
kommunikaciéra, s arra, hogy er6soédjon az
egyuttmikodés a koényvtarak és a kozigazgatasi
szervek kozott. (Ez utdbbiak sokszor nem is tud-
jak, milyen képességek rejtéznek a koényvtarak-
ban.)

Megbizhatosag és felel6sség

Az olvasok gyakran kérik a kényvtarost, hogy se-
gitsen Urlapok, jelentkezési lapok kitdltésében, s
ilyenkor bizony el6kertlnek a személyes adatok is:
tarsadalombiztositasi szam, szulletési adatok, ban-
ki informaciok stb. Ez pedig mind élesebben veti
fel a kényvtaros megbizhatésaganak és feleléssé-
gének kérdését, nemcsak moralis, hanem polgari
és buntet6jogi vonatkozasban is. A kdnyvtarosok
kifejezték azzal kapcsolatos félelmiket, hogy vala-
ki keresetet indit ellenik vagy a konyvtar ellen
személyes és/vagy bizalmas adatokkal valé visz-
szaélés miatt. Bintet6jogi kdvetkezményei lehet-
nek annak is, ha a konyvtaros véletlenul elgépel
egy adatot, szamot, amikor a felhasznald helyett,
annak nevében tolt ki egy nyomtatvanyt. Hasonlé
félelmek késztetnek sok koényvtarost arra, hogy ne
vallaljak az ilyesféle olvasoi kéréseket, sét, néhany
kdnyvtarban mar meg is tiltottak, hogy a kényvta-
ros Urlap kitdltésében segédkezzen.

Technolégiai menedzsment

A koézkonyvtarak jellemz&en csak meghatarozott
szamban kindljak szamitogépeiket nyilvanos
hasznalatra. A floridai kutatdsban részt vevé
konyvtarak 82,5%-a jelezte, hogy szamitégépes
ellatottsaguk nem megfelels, 93,4% pedig idékor-
latokat szabva teszi csak lehetévé a gépek nyilva-
nos hasznalatat. (Vagyis a konyvtaraknak be kell
szereznilk olyan koényvtari szoftvereket is, ame-
lyek kezelik a problémat: a felhasznald regisztraci-
6ja utan mérik a rendelkezésre all6 id6t, és annak
leteltével kikapcsoljak a szamitogépet.) Az idékor-
lat pedig, valljuk be, noha sziikséges, kifejezetten
ellentétben all az e-kormanyzati szolgaltatasok (és
az e-demokracia) kivanalmaival. Az (rlapok online
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kitoltése id6- és energiaigényes. Mit csinal a
konyvtaros? Miképpen segitsen a felhasznaldnak,
hogy megprdbalja kikertlni az idékorlat probléma-
jat: kikapcsolja a szoftver megfelel6 beadllitasat (ha
lehetséges egyaltalan), vagy kulén, csak e-
kormanyzati szolgaltatas hasznalatara szant nyil-
vanos gépeket allit be, mert ha nem ezt teszi, koc-
kaztatja, hogy a gép automatikus leallasakor el-
vesznek az addig bevitt adatok, az Grlap, vagy mas
fontos informacio.

Egy nem tamogatott megbizatas: a forrasok és
a terhek atharitasa

Amikor a szdvetségi szervek az allampolgarokat a
megyei fenntartdsu kdzkonyvtarakba kildik az e-
kormanyzati Grlapok kitéltése céljabodl, vagy azért,
hogy keressenek meg egy informaciét (ahelyett,
hogy a szerv azt a hagyomanyos maédokon rendel-
kezésre bocsatana), jelentésen megndvelik az e-
kormanyzati kéréssel érkezd kdnyvtarhasznalok
szamat. Noha a koényvtarak ingyen kinaljak szol-
galtatasaikat, ez nem jelenti azt, hogy azok valo-
ban nem kerlilnek semmibe. A felhasznaldk sza-
manak névekedése a kdnyvtarosok megndvekedett
munkaideje (és megndvekedett bére), a szamito-
gép-koltségek és az internet-koltségek révén jelen-
tésen megterheli a helyi kdnyvtarak emberi és
pénziugyi eréforrasait. Az extra koltségeket pedig
az emberek adok formajaban fizetik ki. Bar a flori-
dai koltségvetési megszoritdsok extrém mértéeki-
ek, a konyvtarak koltségvetésének csokkenése
orszagos jelenség, és a gazdasag visszaesése
csak rontja a helyzetet. A kbézigazgatasi szerveze-
tek, amelyek Uugyfélszolgalataikat internetalapu
szolgaltatasokra cserélik, a személyzeti és a mU-
kodési koltségeket gyakran a szolgaltatasaikat
helyi szinten, ingyen nyujté intézményekre, példaul
konyvtarakra haritjak. S teszik mindezt anélkdl,
hogy tudataban lennének, milyen szintli szolgalta-
tast képesek nyujtani a kdnyvtarak. Ennek kovet-
keztében olyan szolgaltatasok igénybevételéért is
a helyi kdzkonyvtarba kildik tgyfeleiket, amelyeket
az, vagy személyzete nem képes ellatni. Tovabb-
menve, az allami szervek a nélkul zarjak be helyi
irodaikat, hogy figyelembe vennék a helyi kdzigaz-
gatasi szerveket, illetve azon keresztul a konyvta-
rakat sujtdé koltségvetési, forras- és terileti meg-
szoritasokat. A kdnyvtarak pedig hirtelen abban a
furcsa helyzetben talaljak magukat, hogy olyan
szolgaltatasokat kell nyujtaniuk, amelyekhez sem
személyzetik, sem tapasztalatuk, sem felszerelt-
séguk, sem pedig pénziik nincs.

A floridai intézet ajanlasai

A tanulmanyok tehat azt mutatjdk, hogy az ameri-
kai — és azok kozbtt is leginkabb a floridai — kdz-
koényvtarak mara az allami e-kormanyzati rendszer
részéve, annak szolgaltatoiva valtak. Nyilvanvald,
hogy az éallampolgarok nagy tébbsége mind gyak-
rabban keresi az e-kormanyzati informaciokat
koényvtarakban, els6sorban azért, mert nincs sajat
szamitogéplk és/vagy internet-hozzaférésik, de
az é&llami szervek is egyre gyakrabban iranyitjak
Oket a konyvtarakba. Az azonban nem ilyen egyér-
telm{, hogy a konyvtarak fel vannak-e készilve az
e-kormanyzati szolgaltatasok kdnyvtari megjelené-
sével egyutt jaré kihivasokra. A kényvtarosok mi-
nimalis segitséget kapnak ahhoz, hogy a forrasok
atcsoportositasat hogyan kezeljék, és alig van
olyan képzés, amely az e-kormanyzati szolgéltata-
sokra felkészitené Sket.

A Floridaban tapasztalt problémak enyhitésére, a
konyvtarosok segitségére az Informaciés Intézet
egy tematikus honlapot készitett (1. abra) és a
kovetkezd ajanlasokat fogalmazta meg®:

The Information Use Management and Policy Institute has established
this website to increase access to E-Government information and

resources for public librarians.

Home

What is E-Government?
What is E-
Government? E-Government is the use of technology, particularly the Internet, as a
About Us means to deliver services to citizens, businesses, and other entities.

State Resources E-Government offers the potential to improve the efficiency and
effectiveness of government services and resources provided to the public,
Local Resources but also creates issues for individuals who use or need these services
Federal Resources
E-Government provides an alternative to paper-based and/or direct
agency-provided services and affects the ways in which individuals interact

with agencies to access needed services

Contact Us

Using E-Government forms, services, and web-based contact with
government personnel can present a range of challenges for users who
need assistance with technology, government programs, applications, and
other requirements for successful e-government interactions.

Public libraries increasingly help users engage in a range E-Government
services and resources by providing computer and Internet skills training,

public access computers and Internet access, program information, and
application completion assistance.

1. abra A floridai Informaciés Intézet tematikus
honlapja
http://www.libraryegov.org/egov.html

1. Konszenzus kialakitisa az e-kormanyzati
szolgaltatasok szintjérol
Az e-kormanyzati szolgaltatdsokat mas-mas
szinten kellene kindlnia a konyvtaraknak, a
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konyvtar mérete, a nyilvanos hozzaférési sza-
mitdgépek szama, és egyéb mutatok alapjan. A
konszenzuskeresés segitené a kdényvtarak
egymas kozotti, illetve a kdényvtarak allami
szervekkel torténd, a kdnyvtarakra nehezedd Uj
terhek enyhitése érdekében folytatott parbe-
szédét. A szolgdltatasi szintek meghatarozésa
felbatorithatia a kozkonyvtarakat arra, hogy
maguk hatdrozzak meg, milyen e-kormanyzati
szolgaltatasokat milyen szinten és milyen forra-
sok felhasznalasaval kivannak nyujtani.

2. Allami konzorcium létrehozasa a kdnyvtarak
koézotti egylittmiikodés erdsitése érdekében
Létre kell hozni egy egyltimiikédésen alapulo,
allami szintli, a forrasok megosztasat is lehets-
vé tevd konyvtari konzorciumot az egyes konyv-
tarakra nehezed6 terhek enyhitése céljabol. A
konzorcium megszintetné a mar elindult, ki-
I6nall6 kezdeményezések kdzotti duplikaciot, és
maximalizalna az egyébként limitalt forrasok ki-
hasznalasat. A konzorcium vezetd szerepet
tudna vallalni az e-kormanyzati forrasok és
szolgaltatasok menedzselésével, hasznalataval
és szolgaltatasaval kapcsolatos stratégiak ki-
alakitasaban, amelyeknek kdszbnhetéen a
konyvtarak  kisebb  koltséggel tobb e-
kormanyzati szolgaltatdst lennének képesek
nyujtani.

3. A konyvtarak és az allami szervek kozotti

egylittmiikodés elésegitése

A konyvtaraknak és az allami szerveknek
egyltt kellene mikodnitk az e-kormanyzati
szolgaltatasok és forrasok kialakitasanak, illet-
ve bevezetésének feladataiban. Minél tobb
konyvtaros vesz részt a fejlesztésekben, annal
tobb lesz tajékozott a kormanyzati programok
és szolgaltatasok teriletén, illetve annal tébb
él6 kapcsolat alakul ki a kényvtarak és a koz-
igazgatasi szervek kozott, ez pedig kétségtele-
nul segiti a kdnyvtari tajékoztatasi munkat.

4. A konyvtarosok e-kormanyzati ismereteinek
fejlesztése
Kiemelked6en fontos a kényvtarosok folyama-
tos tovabbképzése az e-kormanyzat témajaban,
mert ez nemcsak a vonatkozd koényvtari szol-
galtatasok szinvonalat emeli, hanem csoékkenti
a konyvtarosok ezzel kapcsolatos félelmét is,
valamint id6t és energiat takarit meg. Azon tul,
hogy a folyamatos képzés a konyvtarak és a
konyvtarosok hasznara valik, a helyi és az al-
lami szerveknek is érdeke a konyvtari szakem-
berek tovabbképzése és folyamatos informa-
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cidellatdsa. A kdnyvtarak megbizhaté tajekozo-
dasi pontot jelentenek az allampolgarok szama-
ra, és a kormanyzati szervek segitségével ha-
tékonyabban tudjak kielégiteni az allampolgari
és a kormanyzati igényeket.

5. A nemzeti, allami és helyi szervek 6sztonzé-
se arra, hogy koézvetleniil is tAmogassak a
kdzkonyvtarak e-kormanyzati eréfeszitéseit
A kdzigazgatasi szervek folyamatos és er6s6d6
tdmogatasa révén a konyvtari szolgaltatdsok
szinvonala emelkedni fog. A kdzvetlen tamoga-
tas egyik lehetséges mddja egy olyan vissza-
terheléses mechanizmus alkalmazdsa, amelyet
a kozigazgatas mas terlleteken mar alkalmaz,
amikor bizonyos allami szolgaltatdsokat eseti
alapon kilsé munkatarsakkal, cégekkel végez-
tet el. Meg lehet becslini annak a koltségét,
hogy a koényvtaros segit egy bizonyos forma-
nyomtatvany teljes kitoltésében, majd ennek
alapjan a koényvtar tranzakcionként szamlaz-
hatna az adott szervnek.

A koényvtarak és a kormanyzati szervek kozotti
kapcsolat a nyitott kormanyzat, a kormanyzati
szolgaltatasokhoz és forrasokhoz vald hozzaférés,
valamint a digitalis szakadék problémakére szem-
pontjabdl is nélkilozhetetlen. A befektetés a
koényvtari e-kormanyzati képzésbe, a konyvtari
technoldgiaba és a konzorciumépitésbe elenged-
hetetlen feltétele az e-kormanyzathoz valé hozza-
férés esélyegyenl6ségi alapon torténd biztositasa-
hoz. Ha a kormanyok az uj technolégiak alkalma-
zasa miatt csokkentik is a szolgaltatasok nyujtasa-
hoz sziikkséges emberi és anyagi er&forrasokat,
latniuk kell, hogy az allampolgarok nagy részének
tovabbra is személyes vagy intézményi segitségre
van sziksége azok hasznalatdhoz. A nyilvanos
hozzaférés és az informaciés szakemberek kom-
binacidja révén a kézkonyvtarak az allampolgarok
szérgéra elsédleges tajékozédasi pontokka valhat-
nak.

Az ALA tevékenysége

A probléma aktualitasat mutatja, hogy az Amerikai
Kényvtaros Egyestlet (ALA) washingtoni irodaja
kiilén honlapot miikddtet a témaban®®, Jogi Bizott-
saga (COL)® pedig arrél hozott dontést, hogy a
110. ALA-Kongresszus kiemelt témaja az e-
kormanyzas és a bizottsag altal arra készitendd
jogszabalytervezet legyen. Felismerték ugyanis,
hogy azzal, hogy a kormanyzati szervek (helyi,
allami és szbvetségi szinten egyarant) mind gyak-
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rabban hasznaljdk az online teret szolgaltatasaik
elérhetvé tételére, oriasi nyomas nehezedik a
konyvtarakra. A konyvtari k6zdsségen belul folyod
szakmai vita részeként a COL mas partnerekkel
egyuttmikodve probal egy olyan jogszabalyterve-
zetet el6késziteni és elfogadtatni, amely felismeri a
konyvtarak szerepét az e-kormanyzati szolgaltata-
sok nyujtasaban, és ehhez forrasokat is rendel.

A COL egy ad hoc albizottsaga wikioldalt is készi-
tett a témaban (2. abra). A honlap célja, hogy tajé-
koztatast nyujtson az amerikai kdnyvtarosoknak az
e-kormanyzas témajaban, kilonds tekintettel an-
nak koényvtarakkal kapcsolatos kérdéseiben, és
vitaforumot nyuljtson az érdekl6dé szakemberek
szamara. (A wiki lényegében a témahoz kapcsolo-
d6é honlapok és dokumentumok gyljteménye,
amelyet a regisztralt felhasznalok szerkeszthetnek,
ugyanakkor olyan férum is, amelyen keresztil az
érdekl6d6 konyvtarosok megoszthatjak egymassal
a témaval kapcsolatos nézeteiket.)

,Deliberative Issue Map”

Az ALA 2008 juniusaban, a téma irant érdekl6dé
tagjai bevonasaval vitairatot készitett. A dokumen-
tum kimondja, hogy az egyestlet a ,right to know”
(a tudashoz val6 jog) alapelvét figyelembe véve
tdmogatja mindazon jogi eréfeszitéseket, amelyek
célia a kormanyzati informéacidhoz, a nyitott kor-
manyzathoz és az e-kormanyzathoz vald nyilvanos
hozzaférés elésegitése®. Vazolja az e-kormanyzat
kényvtari megjelenésének problematikajat, kulonds
tekintettel a hurrikanos idészakban nyujtott eréfe-
szitésekre, és kiemeli, hogy az Uj szerep betdlté-
séhez a konyvtarak semmiféle tobblet-hozza-
jarulast nem kaptak, sem pénzt, sem képzést, sem
pedig segitséget a sziikséges technoldgia beszer-
zéséhez.

A dokumentum hivatkozik egy 2006-os tanulmany-
ra, mely szerint a kdnyvtarak szamara oriasi lehe-
téséget jelenthet az e-kormanyzathoz valé hozza-

article || discussion view source | | history

anaican | Main Page
Library
Association
Contents [hide]
1 Welcome to the E-Govemnment Services Wiki
2 Gefting Started
navigation 3 Meeting at Annual 2008
4 Background
5 ALA Resolutions
6 WO Issue Brief

= Main Page
Community portal
Current events
Recent changes
= Random page

= Help

= Donations

7 Notes from E-Gov. Senices meetings
8 Further Reading

Welcome to the E-Government Services Wiki

search

toolbox

= Whatlinks here
= Related changes
= Special pages

= Printable version
= Permanent link

Getting Started

pages.

Meeting at Annual 2008

Here's how this deliberative dialogue worked:

a wide variety of viewpoints that all need to be taken in to consideration

Background

ALA Resolutions

Resols on the E-G Reau Act of 2007 (3.2321) &

Preliminary Charge to COL Adhoc Subcommittee on E-Government Services:

To develop policy recommendations, legislative propusals and other strategies for the
ALA Committee on Legislation related to the role of libraries and the delivery of E-
Govemment senices ta the American public. The subcommittee shall seek involvement from the broadest range of interested units within ALA and promate callaboration ta determine and
meet the needs for policy, training, research, legislation and other acthities related to libraries and E-Govemment senices.

In order to participate in this wiki, you need to create a user account. We suggest using your last name and first initial for this. A wiki is a group of related web pages; a forum to share
ideas and record consensus. Editing is easy; click Edit on the menu on any page and edit the plain text using the tool bar. Every page change is recorded so you can see the history of

Consult the User's Guide & and Wiki FAQ & for information on using the wiki software and editing. For some background. see the Wikipedia entry on What is a wiki? &

Thank you for everyone who attended this meeting and participated in the deliberative dialogue.

Deliberative Dialogue Here's a draft of the "E-Government: Making Choices for Libraries” Issue Map & for you to review.

Each person recieved a copy of the issue map We reviewed the charge and rules for the dialague Everyone was encouraged ta participate; Each approach was considered, with pros and
cons, costs. tradeoffs and consequences Participants were not asked to favor a particular approach but to weigh the value of each. The Actions. trade offs. and opposing views are not
comprehensive, but a starting point for consideration; there may be many athers.

After considering the 3 approaches, we worked to identify areas of common ground and where we still need more dialogue. It was evident that much discussion is still needed, as there are

Consult the information &7 pravided by the ALA Washington Office ta leam about what has been done in the past and the history of the E-Government Act of 2002 &

Resolution on OMB's Guidance ta Agencies Pertaining to the Implementation of Section 207(d) of the E-Government Act of 2002 B
RESOLUTION ON SAFEGUARDING ELECTRONIC GOVERNMENT INFORMATION AND E-GOVERNMENT IN TIMES OF DISASTERS B

Resolution Affirning the Role of Libraries in Providing E-Gavemment and Emergency Senices B

Login/create account &

READ FIRST

The purpose of this wiki is ta provide a location for discussion about what E-Government
semvices are and how this subcommittee can make a difference in the library community.
The wiki is open to any member of ALA that has an interest in this subject.

With that in mind, please take the time to look aver the information that is provided and
please feel free to add any information that you feel would benefit the discussion. By
clicking the Discussion tab at the top of this page, you will be led ta the section of the Wiki
where people may connect through discussion. We have also provided a space for you to
share your personal E-Government Services experiences

And don't forget to log in‘create an account!

& Internet E 0% v

2. abra A wikioldal
http://www.wo.ala.org/egovservices/index.php?titte=Main_Page
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férés megoldasa, mert a k6z0sségi igények kielé-
gitésével lathatébba valnak az allampolgarok sza-
mara, igy ndvekedni fog latogatoik szdma, haszna-
latuk mértéke is.

Az e-kormanyzat azon tul, hogy a kormanyzatot
hozz&férhetdbbé és atlathatdbba teszi, atalakithat-
ja a kormanyzast és megujithatja a demokraciat.
Az internet interaktivitasa lehet6séget teremt a
nyitott, atlathaté kozigazgatds megteremtésére;
lehetéve teszi a tudatos, civil nyilvanossag kialaki-
tasat; er6siti a kapcsolatokat a rendszer egyes
elemei kozott. Az dllampolgari részvétel, a nemzeti
diskurzus ilyeténképpen valé6 megteremtése pedig
az e-demokracia megvalositasanak egyik lépcsé-
foka.

Milyen szerepet jatszhatnak ebben a kényvtarak?
Erdemes a dokumentum kinalta harom megkézeli-
tést részletesebben is megismerni, mert elgondol-
kodtathatjak a szakma hazai képviseléit is.

1. sz. megkézelités:

Az elektronikus kormanyzati informdciékhoz
valé nyilvanos hozzaférés fejlesztése

A fejlesztés révén novekszik a kormanyzat atlatha-
tésaga és felelésségre-vonhatésaga a digitalis
korszakban. Az allampolgarok barmikor, barhol —
akar a helyi kdnyvtarban is — tajékozddhatnak a
kormanyzati dontésekrdl. A Pew Internet and Ame-
rican Life Project (2006) kimutatta, hogy 93 millio
ember keres fel kormanyzati oldalt évente legalabb
egyszer, 12.9 milli6 ember ezt naponta teszi, és az
internetkapcsolattal rendelkezd amerikaiak 30%-a
hasznalta mar a vilaghalot arra, hogy kormanyzati
politikakat befolyasoljon példaul egy jogszabalyrol
valé szavazas alkalmabdl. Ha az elektronikus lehe-
téség hasznalhatésagaval tovabb batoritjuk az
allampolgarokat, er6sédni fog a kormanyzasban
valé részvétellk is.

Amit a kbnyvtarak ez esetben tehetnek:

o Kiterjesztik a kormanyzati informaciokhoz valo
ingyenes hozzaférést nyujtd szolgaltatasaikat,
ezaltal lehetévé teszik, hogy mindenki — azok is,
akik ezt otthonrdl vagy munkahelyikrél nem te-
hetnék meg — figyelemmel kisérhesse a kor-
manyzati munkat.

e Fejlesztik a konyvtarak (és a konyvtarosok) ké-
pességét arra, hogy segiteni tudjak az allampol-
garokat a keresett kormanyzati informaciok meg-
talalasaban, értékelésében, az informaciok haté-
kony hasznalataban.

e A jogi gyljtemeényekhez vald elektronikus hozza-
férés kiszélesitése érdekében a régi, nyomtatott
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dokumentumokat digitalizaljak, archivaljak és
megérzik.

e Hozzaférést nyljtanak a kormanyzati szervek
olyan forrasaihoz, amelyek blogokon vagy egyéb
k6zbsségépitd oldalakon talalhatok.

e Annak érdekében, hogy lehetévé tegyék a hatd-
sagok elektronikus dokumentumaihoz valé kony-
nyl hozzéférést, erdsitik kapcsolataikat a kor-
manyzati szervekkel.

o A letéti kdnyvtarak, amelyek a konyvtarak kozott
mindenkinél jobban ismerik a kormanyzati infor-
maciés forrasokat, tovabbképzéseket szervez-
nek a tobbi kényvtaros szamara.

Mibe keriil mindez?

e Mindez megkivanja, hogy minden kényvtar kép-
zett személyzettel és adekvat forrasokkal rendel-
kezzen — még azok is, melyeknek ez nem all
maodjaban.

e A kormanyzati forrasok katalogizalasa és megér-
zése mas fontos konyvtari feladatokat szorithat
hattérbe.

e A legtdbb konyvtarra sulyos gondként nehezedik
mar az is, hogy felhasznaloik alapvetd szamito-
gépes igényeit kiszolgaljak. Ok most magukra
hagyva kellene, hogy extra szolgaltatasként ki-
naljak a kormanyzati forrasokat.

Elter6 vélemények

e Sokan csak keruléutnak tekintik a kényvtarat, ha
kormanyzati informaciot keresnek, és némelyek
nincsenek is tisztaban azzal, milyen szerepet jat-
szanak a kdnyvtarak az e-kormanyzatban.

e Csak a letéti kdnyvtarak allnak igazan készen
arra, hogy megfeleld szintli e-kormanyzati szol-
galtatasokat tudjanak kinalni.

o A kozkonyvtarak 85%-a mondja azt, hogy nem
rendelkeznek megfeleld szamu szamitdégépes
munkaallomassal, és a kézkényvtarak majdnem
fele azt, hogy kapcsolddasi kapacitasuk nem
megfelelé a felhasznaldi szikségletek kielégité-
séhez.

e Szabvanyositas, felhasznalobarat oldalak és
fejlett keresék nélkul mind a kdényvtarosok, mind
pedig az allampolgarok szamara nehéz az e-
kormanyzati forrasok hasznalata.

2. sz. megkozelités:

Partnerség a kormanyzattal a kormanyzati
szolgaltatasok hatékonyabb és hathatésabb
megolddsa érdekében

Napjainkban a hatésagok egyre gyakrabban ira-
nyitiak az allampolgarokat a helyi kényvtarakba
egy-egy eljaras elinditasa, hivatalos dokumentum
le- és kitoltése stb. céljabdl. A konyvtarak bekap-
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csolédasa a kormanyzati szolgaltatasok nyujtasa-
ba lehetéséget teremt a kdnyvtaraknak arra, hogy
jobb szolgaltatasokkal Iépjenek a helyi kbzésségek
elé, noveljék lathatésagukat az adott telepuilésen.
Pénzlgyi tdmogatassal, megfeleld képzéssel, va-
lamint a hatésagok és a kdnyvtarak jobb egyutt-
mikodésével a kdnyvtarak felkészlltebbek lenné-
nek e szolgaltatdsok végzésére és népszerlsité-
sére.

Amit a kbnyvtarak ez esetben tehetnek:

e A kdnyvtar honlapjan keresztil hozzaférést nyujt
az e-kormanyzati szolgaltatdsokhoz, képzi és
segiti a felhasznaldkat azok hasznalata soran —
online és személyesen is.

e A konyvtar szolgaltatasi terlletén és a kozigaz-
gatési szerveken keresztll is népszerUsiti az e-
kormanyzati szolgaltatasokat, és azok konyvtar-
ban val6 elérhetéségét.

e A kormanyzati szolgaltatdsok hasznalatara ma-
gas szinvonall informaciés-kommunikaciés inf-
rastrukturat telepitenek (savszélesség, munkaal-
lomasok, szoftverek, nyomtatok).

e Katasztréfak és szlkséghelyzetek kezelésére
készenléti tervet készitenek, amely azt is tartal-
mazza, hogy vész esetén hogyan oldjak meg az
e-kormanyzati informaciék és szolgaltatasok
elérhetéséget.

o Ki kell egésziteni, és ki kell szélesiteni az E-
Government Act of 2002 elnevezésli jogsza-
balyt*! tgy, hogy az elismerje és tdmogassa a
konyvtarak mint e-kormanyzati szolgaltatok sze-
repét.

Mibe keriil mindez?

e Ahogy egyre tobb helyi és regionalis kormany
kezd elmozdulni az e-kormanyzas felé, ugy
szembesulnek a kdnyvtarak a kapcsolodé allam-
polgari kérések és kérdések ndvekvd szamaval.

e A konyvtaraknak készen kell allniuk arra, hogy
vészhelyzetben mindent megtegyenek, amit csak
tudnak.

e Ahhoz, hogy a polgarok igényeit a legmagasabb
szinten ki tudjak elégiteni, a konyvtaraknak
egyutt kell dolgozniuk a szdvetségi, az allami és
a helyi szervekkel.

e A hatosagokkal vald egyuttimikodés és a fel-
hasznaldknak nyujtott e-kormanyzati segitség
tobbletid6t és -forrasokat igényel.

Elter6 vélemények
e Sem a konyvtarosok, sem az allampolgarok nin-
csenek megfeleléen felkészitve arra, hogy szo6-

vetségi, allami és helyi hatésagok sokasagaval
folytassanak hatékony interakciot.

e A politikusok vonakodnak a vonatkozé jogsza-
balyokban megnevezni a koényvtarakat, ami
egyebként feljogositana azokat arra, hogy e-
kormanyzati forrasokbdl és katasztrofaalapokbadl
pénzhez jussanak.

e A konyvtarak tevékenysége a kormanyzati szol-
galtatdsok megvaldsitasaban egy senki altal nem
tamogatott vallalkozas, amire a konyvtarak nin-
csenek is felkésziilve.

e Az e-kormanyzat tul forrasigényes a legtdbb
konyvtar szdmara.

o A felel6sség, a biztonsag és a magantitkok meg-
sértése, illetve az attdl valo félelem hatraltatja az
e-kormanyzatban valo részvételt.

3. sz. megkozelités:

A nyilvanossdg batoritasa a kormanyzati mun-
kaban valé részvételre

Az E-Government Act of 2002 célja az volt, hogy
tdmogassak az internet és mas informacios tech-
nologidk hasznalatdt a kormanyzati munkaban
valo allampolgari részvétel erdsitésében. A konyv-
tarak egyre inkabb a kormanyzati szervek megbiz-
hato partnereivé valnak e cél elérése érdekében: a
kényvtar az a hely, ahol az emberek elmondhatjak
véleményuket, befolyasolhatjak a dontéseket, az
allampolgarok passziv megfigyel6kbdl aktiv részt-
vevdivé valhatnak egy egyre tdbbeket magaba fog-
lalé nemzeti konzultacidnak. Mint az allampolgarok
batoritasanak motorja, a konyvtar segit a bizalom
épitésében, maximalizalja a kormanyzat lathato-
sagat, egyuttal er8siti sajat szerepét a helyi kozos-
ségek életében.

Amit a kbnyvtarak ez esetben tehetnek:

e Megtanitjak a felhasznaldkat polgarnak lenni,
alkalmat teremtenek nekik arra, hogy kialakit-
hassak véleményliket, kapcsolatba Iéphessenek
a kormanyzati szervekkel és képviselbikkel olyan
eszkodzok igénybevételével, amelyek a legjobban
szolgaljak az egyének vagy a k6z0sség igényeit.

e A kormanyzati tisztvisel6kkel és az allampolga-
rokkal valé partnerség el6segiti az informaltsa-
gon alapuld, produktiv online parbeszédet.

o Orzik a személyes adatokat és a rendszerbizton-
sagot.

e Elérhetévé teszik az allampolgaroknak a ,My E-
Government” lehet6séget, amellyel személyre
szabottan tudnak kommunikalni a hatésagokkal.

e ,Online varoshaza”-ként segitik az e-demokracia
megvaldsulasat.
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Mibe keriil mindez?

e A polgérok elkdtelezettségének kialakitasaval
toltott idd a kdnyvtar és a kdnyvtarosok mas fel-
adataitol vesz el id6t és energiat.

e A pozitiv parbeszéd kialakitasahoz szakértdkre
és tapasztalt moderatorokra lehet sziikség.

o A kodnyvtaraknak kdzosségekhez és online be-
szélgetésekhez kell kapcsolddniuk, maskuldénben
irrelevans informacios forrassa valnak.

Eltéré vélemények

e A kdnyvtarak feladata az informacidékhoz valo
hozzaférés lehetbvé tétele, nem pedig annak a
tamogatasa, hogy a konyvtarlatogatdk demokra-
tikus diskurzusokban vegyenek részt — erre nin-
csenek is felkészilve.

e Az allampolgarok és a kormanyzat kéz6tti online
interakcid6 mikodésképtelen lesz mindaddig,
amig medfelelé biztonsagi intézkedések nem
szavatoljdk az informacidcsere titkossagat és
biztonsagat.

e Az arra iranyul6 probalkozasok, hogy blokkoljak
a kozodsségi portalokhoz valé hozzaférést, aka-
dalyokat allithatnak az e-kormanyzatban val6 ci-
vil részvétel elé.

e Az e-kormanyzat e-demokracia komponensének
kialakitdsahoz nagyon kevés pénz all rendelke-
zésre.

A konyvtarak hozzaallasat illetben tehat még az
Egyesiilt Allamokban sincs kialakult stratégia, de a
szakmai vita legalabb elkezd6dott. Az azonban
bizonyosnak latszik, hogy az e-kormanyzati szol-
galtatasok konyvtari megjelenése j6 alkalmat te-
remt a konyvtaraknak arra, hogy erésitsék pozicio-
jukat a helyi k6z0sségek életében és demonstral-
jak értékiket az allampolgarok, valamint a kéz-
igazgatas szamara.

Ahogy Suzanne Sears, a University of North Texas
koényvtarosa egy el6adasaban felhivta ra a figyel-
met®, a konyvtaraknak az e-kormanyzatot fel kell
hasznalniuk arra, hogy az allampolgarokat bevigyék
a konyvtarba, és ha mar ott vannak, meg kell 6ket
tanitani mas konyvtari forrasok hasznalatara is.
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Dr. Méra Laszlo
(1914 - 2009)

2009. marcius 22-én, 95 éves koraban elhunyt Dr. Méra LaszIl6, tudomanytorténész-kdnyvtaros, a Magyar Tudomanyos
Akadémia doktora, a Magyar Kémikusok Egyestiletének 6rokos tagja, a Magyar Kéztadrsasag Arany Erdemkereszt, a
Fabinyi Rudolf Emlékérem, a Bolyai-dij és szamos egyéb kitiintetés mélté tulajdonosa, nya. tizér ezredes.

Konyvtarosi palyajat 1954-ben kezdte a Mlegyetem koényvtaraban. El6szér a Haldzati osztaly munkatarsa volt, majd
vezetbjeként a tanszéki konyvtarak allomanyanak kdzponti feldolgozasat iranyitotta. 1969-1978 kézott az Orszagos
Miiszaki Kényvtar Feldolgozo osztalyat vezette, és részt vett a kdnyvtarosképzésben. 1978-ban innen ment nyugdijba.

Méra Laszl6 eredményekben gazdag életutja sordn mindig képezte magat: voérds diplomaval végezte az ELTE térténe-
lem-kdnyvtar szakat, 1961-ben boélcsészdoktorra avattak. 1985-ben kapta meg a kémiai tudomanyok kandidatusa foko-
zatot, és kinevezték az MTA Tudomany- és Technikatorténeti Komplex Bizottsag tagjanak.

Szamos publikacidja jelent meg, koztik 6nalld kdnyvek és tanulmanyok. Tudomanytorténeti életrajzsorozata feldleli
Wartha Vince, Zemplén Géza, Varga Jozsef és Korach Moér akadémikusok életmivét, feldolgozta tdbbek kozott
Sigmond Elek, Pfeifer Ignacz és Szebellédy Laszl6 kémiaprofesszorok munkassagat is. A nagy kdnyvtarosokrol sem
feledkezett meg, bemutatta Rados Gusztav, Nagy Sandor és Kaplany Géza tevékenységét. Mar disszertacidjanak
témajaul a BME Kézponti Kényvtaranak 100 éves torténetét valasztotta, majd megirta az Orszagos Mlszaki Kényvtar
és Dokumentacios Kézpont, illetve el6dintézményének torténetét is.

Dr. Mdra Laszl6 emlékét kegyelettel, tisztelettel és szeretettel megdrizzik.

Fonyo¢ Istvanné
(BME OMIKK f6igazgatd)
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