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Digitalis konyvtarak a szakirodalom tiikrében: témak és

tanulsagok

Az irani szerz6k cikke a digitalis konyvtarakrol
megjelent szakirodalmat tekinti at: kiemel néhanyat
a sokféle résztéma kozil és bemutatja ezek tar-
gyaldsat az elmult évek fontosabb (angol nyelv{)
publikacidiban. A cikk végén természetesen bésé-
ges irodalomjegyzéket talalunk a feldolgozott
anyagrol. Az irodalomkutatast a weben és néhany
nagy adatbazisban (pl. Emerald, Proquest,
SagePub, ScienceDirect, LISA, Springer) végez-
ték, a ,digitalis/elektronikus konyvtar”, illetve a
.Kutatas”, ,tanulmanyok”, ,értékelés”, ,menedzs-
ment” szavak kombinalasaval. A publikaciok kozdl
azokat elemezték, amelyek az aldbbi harom rész-
téma valamelyikével foglalkoznak:

e elemzés, teljesitmény-értékelés,

e menedzsment,

e oktatas.

Elemzés (teljesitményértékelés)

A digitalis konyvtarak szakértéi kezdetben kevés
figyelmet szenteltek ezek hasznossagi és hasznal-
hatésagi szempontl vizsgalatanak, de az utobbi
idében megszaporodtak az ilyen jellegi kutatasok
és publikaciok. Négy f6 kérdésrél van itt szo:
hasznalhatosag, funkcionalitas, akadalymentesség
€s mingség.

A hasznalhatésag az 1SO 1994-es definicidja sze-
rint ,annak a mértéke, hogy mennyire hatdsosan,
hatékonyan és elégedetten tudnak egy terméket
adott hasznalok, adott kornyezetben alkalmazni
adott célok elérésére”. Ez egy tobbdimenzids foga-
lom, és a szakirodalomban sokféle értelemben
hasznaljak, a kilonb6zé szerzék eltéré dolgokat
értenek alatta. Mindenesetre a hasznalhatésagi
elemzések jellemzden a felhasznélok reakcidit és
interakcioit vizsgaljak, és a személyes benyomasa-
ikat mérik fel, mint példaul azt, hogy mennyire
elégedettek a rendszerrel, mennyire bizonyult
hasznosnak, hatékonynak, értékesnek, segits-

késznek vagy éppen frusztralonak. A vizsgalatok
tobbféle maddszerrel torténhetnek: egyes publikalt
esetekben a felhasznalék szdbeli vagy kérddives
megkérdezésével mérték az elézetes elvarasaikat
és utdlagos elégedettségiket; mas kutatdsoknal
heurisztikus modszereket hasznéltak, vagy el6re
gyartott tesztfeladatokat adtak, vagy megfigyelték
a felhasznaldk viselkedését, vagy pedig a naploal-
lomanyokat elemezték utdlag. Altalanos tanulsag-
ként a felhasznalok oktatasat és a kezeléfelilet
(kulbndsen a bongészs- és kereséfunkciok) javita-
sat emelik ki a szerz6k — ezekkel lehet elsésorban
novelni a hasznalhatésagot.

A funkcionalitds nem azonos a hasznalhatésaggal:
mig az utébbi annak a mértéke, hogy az emberek
mennyire kdnnyen és hatékonyan tudjak hasznalni
az adott szolgdltatast, addig a funkcionalitas azt
mutatja, hogy a rendszer mennyire képes ellatni
azt a feladatot, amire tervezték. Az erre iranyuld
vizsgalatok még viszonylag ritkak a szakirodalom-
ban. Egy 2006-0s cikkben Zabihi és szerzétarsai
példaul a kdvetkezd mikodési elvarasokat fogal-
maztak meg a digitalis konyvtarakkal kapcsolat-
ban:

e a kdnyvek és a cikkek tartalma kereshet6 legyen;

e a keres6program azonnal a megtalalt tételhez
vigye a felhasznalét;

o a keres6kérdéseket el lehessen menteni;

e a kikeresett tételhez kapcsolédd minden rele-
vans adat és dokumentum jelenjen meg;

e az aktualis tétellel kapcsolatos felhasznaléi visz-
szajelzéseket meg lehessen nézni;

e a dokumentumokat ne csak téma, hanem tipus
szerint is osztalyozzak;

e a felhasznaldk kapjanak e-mail vagy SMS értesi-
tést, amikor a kért dokumentum hozzéaférhetévé
valik;

e legyen helyzetérzékeny ,sug6”, ami a rendszer
minden pontjan segiti a hasznalat;

e legyenek hivatkozdsok mas digitalis gydjtemé-
nyekre;
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e minden olyan szolgaltatasnak, amely egy ha-
gyomanyos kodnyvtarban megszokott, a digitalis
konyvtarban is jelen kell lennie.

Az akadalymentesség azt jelenti, hogy a digitalis
konyvtar gydjteményéhez minden felhasznalonak
hozzaférést kell nyujtani, vagyis ugy kell mikédnie,
hogy az informéciok és a szolgaltatdsok elérhetbk
legyenek a fogyatékkal élok (latas- és hallassériil-
tek, értelmi fogyatékosok, tanulasi vagy olvasasi
nehézséggel kiuzdék) szdmara is. Inkdbb elméleti
publikaciok szilettek eddig a digitalis kényvtarak-
nak errél az aspektusardl. A gyakorlati kutatasok
egyikét Adams és Blandford végezte 2002-ben egy
londoni kérhazban — ennek az lett az eredménye,
hogy a vizsgalt rendszer hasznalhatésaganak
gyengeségei és a hozzaférés nehézkessége
nagyban hatraltatta a digitalis anyag hasznosula-
sat. Bertot és munkatarsai négy akadalymentes-
ségi kritériumot hataroztak meg egy 2006-os ta-
nulmanyukban:

e alternativ formatumok felkindldsa a latas- és a
halldssériiltek szaméara;

e szinfiiggetlen felllet, amit a szintéveszték is
gond nélkiul hasznalhatnak;

e egyszerl navigacid, amelyet az értelmi fogyaté-
kosok és a tanulasi nehézséggel kiizdék is meg-
értenek;

e szépen atrendez6d6 tadblazatok, amelyek a
gyengén latdk altal felnagyitott betiiméret mellett
is élvezhet6k maradnak.

A digitdlis konyvtarak értékelésével foglalkozo
kutatdsok eléggé egyoldaltak: elsésorban a hasz-
nalhatésagot vizsgaljak, a funkcionalitas és az
akadalymentesség kevesebb figyelmet kap. Nincs
egy tobbé-kevésbé egységesitett és elfogadott
szempontrendszer az értékeléshez, igy az ebben a
témaban publikdlok a sajat kritériumaik szerint
elemzik a szolgéaltatasokat. Olyan tébboldalt érté-
kelési modszerre lenne szilkség, amellyel a digita-
lis kdnyvtarak valamennyi jellemzéje szamba ve-
hetd és Osszevethetd a kilonbdzd felhasznaldi
csoportok igényei alapjan felvazolt ,idealis” allapot-
tal. Egy ilyen elemzési metédus segitené a terve-
z6ket és a fejlesztéket abban, hogy optimalizaljak
a szolgaltatasaikat és igy értékesebbé tegyék azo-
kat, hiszen minden informacioforras értéke egye-
nesen aranyos a hasznalatanak mértékével.

A mindség egy tovabbi fontos értékelési szempont,
ami szintén kevés figyelmet kap a szakirodalom-
ban. Goncalves és szerz6tarsai 2007-es cikkiikben
ilyen fogalmak mentén definidltak a mindséget:
eredményesség, fontossag, hasonlésag, haté-
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konyséag, helytéllosdg, hozzaférhetéség, idészerl-
ség, jelentéség, kiterjeszthetéség, kovetkezetes-
ség, megbizhatésag, megfeleléség, megdrizhets-
ség, Osszekapcsolhatdsag, pontossag, teljesség
és Ujrahasznéalhatésag. A digitalis gyljtemények
vizsgélatanal olyan minéségi jellemzdket figyeltek,
mint példaul a vélaszidék (hatékonysag), a migra-
ciés koltségek (megdrizhetéség), és a rendszerhi-
bdk (megbizhatésag). Felvazoltak egy mindségi
modellt is, amely a fejlesztéket segitheti abban,
hogy megfelel6 teljesitményl és minéségi szolgél-
tatdsokat alakitsanak ki.

Menedzsment

A digitalis konyvtarak koncepcidja a 90-es évek
elején fogalmazddott meg, és azéta a legkilénbo-
z6bb informacidforrasok gyijtéhelyeivé és forrasa-
iva valtak; tovabba kutatok, kényvtarosok és olva-
s6k kommunikaciojanak csomaopontjaiva; az infor-
mécidkeresés, felfedezés és begyljtés navigacios
kozpontjaiva; és a fejlett informaciészolgaltatasok
modern intézményeivé. Nemcsak a hagyomanyos
konyvtarak tarsadalmi, kulturdlis és tudomanyos
céljait vallaljak fel, hanem a legujabb technoldgia-
kat felhasznalva az informacio teljes életciklusat
végigkovetik: a keletkezéstdl a terjesztésig — mind
nagyobb tempoban és hatékérben, egyre aktuali-
sabb, hatékonyabb, eredményesebb, min&ségibb
és termelékenyebb mddon. Mindezek (j feladato-
kat ronak a digitalis kdnyvtarak iranyitéira.

Hogy megértsiik ennek az (] intézménynek a me-
nedzselési feladatait, érdemes el6bb pontosan
definialni magat a kifejezést. Sajnos nincs elfoga-
dott és elterjedt meghatarozas a digitalis kényvtar
fogalmara; Schwartz egy 2000-es cikkében 64-féle
definiciot gydjtott 6ssze kulonbdzé helyekrél. Leg-
gyakrabban a Digital Library Federation 1999-ben
kozzétett megfogalmazasat szoktak idézni, esze-
rint: ,A digitalis kdnyvtarak olyan eréforrdsokkal —
beleértve a szakképzett személyzetet — rendelkez6
szervezetek, melyek digitalis mivek gytjteményeit
gondozzak: valogatjak, rendszerezik, leirjak, ter-
jesztik, eredeti formajukban és hosszu tavon meg-
6rzik, s kényelmes és gazdasagos modon hozza-
férhetévé teszik Oket egy vagy tébb kodzdsség
szaméra.” Ez a meghatérozéas tébb olyan jellemzét
is emlit, amelyeknek menedzselési vonatkozasa
van: ilyen a szervezet, a szakképzett személyzet,
az informacios forrasok valogatasa és rendszere-
zése, a terjesztés és a meg6rzés, a gazdasagos-
sag, és legféképpen a felhasznaloi kér hangsulyo-
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zasa. A szakirodalomban tébbek kodzétt az aldbbi
menedzselési részfeladatokra talalunk példakat:
e kockazatkezelés,

e gylijteményfejlesztés és valogatas,

e a személyzet iranyitasa,

e rendszerezés és szervezeés,

e tartalom-karbantartas,

e formatumok kezelése,

e hozzaférés-menedzselés,

e beadasi folyamat ellenérzése,

e biztonsagfellgyelet,

o digitalis megdrzés.

A fentieken kivil ide tartozik még a pénzigyek
menedzselése, a marketing (pontosabban az e-
marketing), és néhany mas részteriilet is.

A mindségi szolgéltatasok feltételei: a j6 mene-
dzselési politika, a technolégia optimalis kihaszna-
lasa, és a megfelel6 szabalyok mentén dolgozd
szakembergarda (kdnyvtarosok és informatikusok).
A digitalis konyvtarak teljesitményelemzése — mint
fentebb mar szo6 volt réla — hasznos visszajelzés
lehet a szolgaltatasok jobb menedzseléséhez.
Emellett sokat segithetnek a képzési programok is.
A cikk zaréfejezete ezért a személyzet és a fel-
hasznalok oktatasaval foglalkozé szakirodalmat
tekinti at.

Oktatas

A digitalis kdnyvtarakkal kapcsolatos képzés 0sz-
szetett feladat, mert a megtanitando készségek a
szamitastechnika tobb terlletét is érintik; emellett
sok Uj ismeretet kell atadni a tartalom létrehozasa-
val, megjelenitésével, rendszerezésével, hasznala-
taval és a hozzaférés megoldasaval kapcsolatban;
tovabba mindenféle tarsadalmi, jogi és kulturalis
vonatkozasok is vannak. A munkatarsak és a
konyvtarhasznalok oktatasa ezért egyarant komoly
feladat.

A digitalis gydjtemények kdnyvtarosainak dinami-
kus, allanddan véltozg, versengd kdrnyezetben kell
dolgozniuk, ezért kiilondsen fontos a szakértelmik
karbantartasa, folyamatos frissitése. A szakiroda-
lom azt mutatja, hogy a konyvtarosképzésbe be-
épult ennek a tudasteriiletnek az oktatasa. Kilon-
b6z6 neveken tartanak ilyen képzéseket, példaul:
Ldigitdlis konyvtari alapok”, ,digitalis kdnyvtaros-
sag”, ,digitalis kdnyvtarak: technoldgiak és elvek”,
.Szamitdgépes informacids rendszerek: digitalis
konyvtarak”. A témaval foglalkozd publikaciokbol
21-féle készséget és szaktudast sikerllt dssze-

gydjteni, amelyek elvarhatok egy elektronikus

konyvtarostol:

e keresési stratégiak kialakitasa,

e webhelyek értékelése,

e felhasznaldk segitése és oktatasa,

e halézati forrasok integralasa,

e digitalis informaciok katalogizdlasa és rendsze-
rezése,

e megjelenitési és digitalizalasi technolégiak isme-
rete,

e felhasznaldi feliiletek és portalok tervezése,

e informé&ciok elemzése és értelmezése,

e projektiranyitas,

o optikai karakterfelismeré programok hasznalata,

e jeldlényelvek ismerete (SGML, HTML, és kilo-
ndsen XML),

e targyszavazas és kivonatolas,

e adatbazis-kezel6k ismerete,

e programozas,

e webtecholdgiak ismerete,

e webes keresérendszerek hasznalatdnak gyakor-
lata,

e elektronikus publikaciok kezelése,

e informacioépitészet,

e informé&ciés miveltség (valamint szamitégépes
és hal6zati miveltség),

e metaadatok kezelése,

o digitalis gyljtemények értékelése és elemzése.

A személyes tulajdonsagok kozil az alabbiak fon-

tosak:

o Osszetett tudas (kiildbnbdzd szakteriletek ismere-
te: konyvtartan, szamitastechnika, kommunika-
ciétudomany stb.);

e informéciotudatossag (gyors reagalas, hatékony
informaciokeresés, informacioszolgaltatoi attitlid,
késztetés az informacio értékének novelésére);

e kivald személyiség (kreativitas, csapatszellem,
rugalmassag, képzeldtehetség és elbrelatas,
egészséges szkepticizmus, kockazatvallalasi ké-
pesség, j0 kapcsolatépitési és targyalokészség,
véltoztatasi képesség, folyamatos tanulasi haj-
lam, teherbiras és problémamegoldasi készség,
vélsagkezelés, onalld6 munkavégzés, a szakmai
etika tiszteletben tartasa).

A szakirodalomban sokan sokféleképpen elemez-
ték a digitalis konyvtarakban dolgozoktol elvart
képességeket és készségeket, valamint azt, hogy
ezeket hogyan oktatjak a kiilénb6z6 intézmények-
ben és orszagokban. Marion példaul egy 2001-es
konferencian 250 konyvtari allashirdetés elemzé-
sének eredményeit mutatta be. 19 kategériaban
abrazolta az elvart képességek eloszlasat egy
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haromdimenziés fogalomtérképen, amelynek a

tengelyeit a kdvetkez6 skalak alkottak:

1. Mlszaki ismeretek => emberi képességek.

2. Hagyomanyos technoldgiak és viselkedésmo-
dok => terjed6ben Iévé Uj trendek.

3. Technikai szolgéltatasokkal kapcsolatos kész-
ségek => olvasdszolgalati kompetenciak.

Choi és Rasmussen 2006-0s kutatasuk soran az
amerikai tudoméanyos konyvtarak digitalis gydjte-
ményeiben dolgozo konyvtarosok munkajat és
ismereteit vizsgaltak, és a tudasukban mutatkoz6
hianyokat keresték. Eredményeik felhasznalhatok
a konyvtarosképzés atalakitdsahoz, hogy jobban
illeszkedjen a tényleges munkahelyi igényekhez.
Bawden és kollégai pedig egy 2005-ben publikalt
frasukban az Egyesilt Kiralysag és Szlovénia ok-
tatasi programjait hasonlitottak dssze. Azt talaltak,
hogy mindkét orszagban egyre jobban beépiinek
a fels6oktatasba és a tovabbképzésbe is a digitalis
konyvtari ismeretek, de tobbnyire nem 6nallo tan-
targyként, hanem a régebbi tananyagok moderni-
zalasa Utjan. Az olyan alapismeretek, mint az in-
formaciéforrasok tipologiaja és elemzése, a szami-
togépes miveltség és az informécidkeresés, a
felhasznaldi tipusok és magatartdsmaédok, a meta-
adatok tipusai stb. mindeniitt megjelennek a tan-
tervekben, de jelentds kildnbségek vannak abban,
hogy hol mely elemekre helyeznek nagyobb hang-
sulyt, és hogy hogyan tanitjak éket.

A digitalis kdnyvtarakkal kapcsolatos oktatds masik
alappillére a felhasznalok (tanarok, diakok, kutaték
stb.) képzése. Ez kilbndsen azért fontos, mert a
hasznalat mértéke és a hasznalék elégedettsége
jelenti minden ilyen szolgéltatas értelmét és létjo-
gosultsagat. A hagyomanyos informacioforrasoktol
a digitalisok felé val6 elmozdulas sok Uj ismeretet
kivan a felhasznaldktol, és esetenként a szamito-
gépektdl vald félelemmel, a technofébiaval is meg
kell kiizdenilk azoknak, akik szeretnék a digitalis
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konyvtarak forgalmat novelni. A konyvtaraknak
amugy is egyik 6 feladatuk az informéaciés mavelt-
ség terjesztése. Az ALA 1989-es meghatarozasa
szerint: ,Az informécios irastudas azt jelenti, hogy
az illetd személy képes felismerni az informéacios
szikségleteit, és képes megtalalni, értékelni és
hatékonyan felhasznalni a kivant informaciét”. A
digitélis kdnyvtarak iranyitéi és konyvtarosai, sét
akar a tapasztaltabb felhasznalok is tarthatnak
kildnbdzé bemutatokat, szeminariumokat, tanfo-
lyamokat, amelyek fejlesztik az emberek szamito-
gépes és informéacios miveltségét.

Osszefoglalas

A digitalis konyvtarakrél szol6 szakirodalom atte-
kintése azt mutatja, hogy mind az elméleti, mind
pedig a gyakorlati jellegl publikaciok szama egyre
novekszik, és varhatéan UGjabb és Ujabb részté-
makra is kiterjednek majd. A jelen cikkbe nem fért
bele a jogi és a tarsadalmi kérdésekkel, a szabva-
nyokkal és a metaadatokkal, a felhasznaléi feliile-
tekkel és az informécié visszakereséssel, a szel-
lemi tulajdonnal és a digitdlis jogkezeléssel, a
rendszerek egyuttmikodésével és mas kérdések-
kel foglalkoz6 szakirodalom vizsgéalata — erre talan
egy kdvetkezd cikkben lesz mod. A digitélis kdnyv-
tarak kutatdsa fontos feladat, mert segit megvilagi-
tani ennek az Uj jelenségnek a rejtett dimenzioit,
hozzajarul a hasznalatuk és hasznossaguk nove-
kedéséhez, és javitja a kdnyvtarosok és az infor-
macios szakemberek helyzetét az Uj, allanddéan
valtozé kérnyezetben.

/ISFANDYARI-MOGHADDAM, Alireza — BAYAT,
Behrooz: Digital libraries in the mirror of the lit era-
ture: issues and considerations. = The Electronic
Library, 26. két. 6. sz. 2008. p. 844-862./
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