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Az SMS a konyvtari szolgaltatasban: ausztral példa

Egy ausztral mlszaki szakféiskola, a Brisbane-ben
talalhaté Southbank Technoldgiai Intézet kdnyvta-
raban 2005-ben vetdédott fel a gondolat, hogy a
.Kérdezd a kdnyvtarost!” szolgaltatasukat — a meg-
Iévé helyszini, telefonos, e-mail és csetelé olvasé-
szolgalati forma mellett — az SMS-sel bovitik ki. Az
esettanulmany szerzéje, a konyvtar tdjékoztatéd
szolgalatanak munkatarsa szerint a révid, szove-
ges Uzenet kényvtari alkalmazasa kézenfekvének
tlnt, kiléndsen az idevagd szamok fényében. A
vilagstatisztikaval dsszhangban az ausztrdl SMS-
ek novekedése toretlen: az ausztral médiahatésag
szerint 2004-2005-ben az SMS-ek szdma a konti-
nensen meghaladta a 6,7 milliardot. A fdiskola
konyvtarat az SMS-sel valo kisérletezésben az is
Oszténbzhette, hogy a 15-29 éves korosztaly leg-
tobbjének, amely a féiskola hallgatésagat javarészt
alkotja, van mobilja, és SMS-kiildésben is élen jar.
Praktikus szempontbdl az sem elhanyagolhatd,
hogy az SMS gyakran jéval olcsébb a telefonhi-
vésnal.

Aggalyként vetédott fel ugyanakkor, hogy az olva-
sok esetleg egyfajta spamkiildésnek fogjak fel a
szolgaltatast. Ezért kiilon figyelmet forditottak arra,
hogy ne a kényvtar kezdeményezze a kommuni-
kaciot, amire mar csak azért is szikség van, mert
egyes mobil-eléfizetések a kapott SMS-ek utan is
szamlaznak. A cél tehat a kdnyvtarral torténé kap-
csolatfelvétel megkdnnyitése volt, méghozza
semmiképp nem tolakodé médon, hiszen az SMS
az e-mailnél is intimebb kdzegnek szamit. Kétsé-
ges volt, hogy a kényvtar human és pénzigyi eré-
forrdasai vajon elegendéek-e az SMS referensz-
szolgaltatas beinditdsadhoz, tehat lesz-e elegendd
munkaeré a megndvekedett tajékoztatdsi munka
ellatasara, és elegendé pénz a szoftver beszerzé-
sére és lzemeltetésére? Idedlis esetben ugyanis a
kifejezetten konyvtari referenszre kifejlesztett,
ausztral Altarama rendszert vélasztottak volna,
hiszen ezt a szoftvert kbzmegelégedésre hasznal-
jak nemcsak az ausztrdliai Curtin Mdszaki Egye-
temen, hanem az amerikai szoftverek helyett az

Altarama programot implementalé egyesiilt alla-
mokbeli Délkelet Louisianai Egyetemen is. Végll
finanszirozési okok miatt le kellett mondaniuk az
akadémiai célra kifejlesztett Altaramardl, helyette a
MessageNet, az SMS-technoldgia uzleti alkalma-
zasdban vezet6 ausztral cég olcsébb, altalanos
célu szoftverét vasaroltak meg.

A kényszer( megoldasnak voltak elényei is: egyfe-
161 kivalaszthattak egy a kényvtar szamara specifi-
kus, egyedi mobilszamot, ami marketingszem-
pontbdl volt igen elényds; masfeldl lehetéség nyilt
az Uzenetek fogadasara és megvéalaszolasara a
kényvtarban hasznalt levelezérendszeren keresz-
til. A MessageNet szoftvercsomag ingyenes pro-
baverzidjaval tesztelni tudtdk az SMS-referenszt
mikddés kdzben: miként ,alakul 4t” a felhasznald
altal kildott SMS-lizenet e-maillé, majd a kdnyvta-
ros altal kildott elektronikus levél SMS-sé. A tesz-
telésbdl megerésitést nyert, hogy mind technikai,
mind financialis szempontbdl j6l valasztottak, ami-
kor a MessageNet mellett tették le a voksukat.

Az olvasdk altal kuldétt SMS-ek egy olyan dedikalt
postafiokba érkeznek, amelyhez minden kényvta-
rosnak van hozzaférése. Ugyanide érkeznek a
referenszkérdéseket tartalmaz6 e-mailek is, ame-
lyek kdnnyedén elkilonitheték az SMS-ektél, mivel
az utdbbiak esetében a targymezdében a kdvetke-
z6t latjuk: SMS Message from [+ a kérdezd tele-
fonszama).

Az SMS-referensz hatranya, hogy egy uzenet
minddssze 160 karakter hosszu lehet. Ezért egyfe-
161 a kbnyvtarosoknak meg kell tanulniuk az éssze-
ri roviditések alkalmazaséat, masfel6l érdemes
felhivniuk a felhasznalék figyelmét, hogy az SMS-
referensz elsésorban faktografikus, azaz tényekre,
konkrét adatokra vonatkozé kérdések megvalaszo-
lasara alkalmas. A f6iskola alapozé informatikai
kurzusain is sz6t ejtenek az SMS konyvtari hasz-
nélatarol.
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Az SMS-referensz Iépései:

A hallgaték SMS-ei a levelezd rendszer egy e
célra fenntartott mappajaba érkeznek, ugyanoda,
ahova az e-mail-referenszek. Az SMS feladéme-
z6jében ugyanakkor ez esetben a kérdezé tele-
fonszamat latjuk.

Valaszolaskor a levél tartalméat, valamint az au-
tomatikus alairast térolni kell. A ,From” gombra
vald kattintassal ki kell valasztani a megfelel6 fi-
Oknevet, az egyetlent, amelyrél a rendszer SMS-t
enged kildeni. Végul a targymezdbe be kell
emelni az ,SBI Library” szdveget, amely a kérde-
z6 szamara beazonositja a feladot.

A hallgat6 mobiljanak kijelzéjén kildéként a
targymez6 szovege jelenik meg: ,SBI Library...".
Az Uzenet megtekintésekor pedig a targymez6t
az Uzenet szOvegtestének részeként latja. Az
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Uizenet szOvegét a Southbank Technolégiai Inté-
zet kimend Uzeneteiben taldlhaté automatikusan
generalt labléc: szaggatott vonal koveti.

Osszefoglalasként elmondhat6, hogy az SMS-
referensznek szamos elénye van a hagyomanyos
telefonos, illetve e-mailes referenszhez képest:
ezek egyike a Southbank Technolégiai Intézet
esetében, hogy egyszeriibbé teszi a kdnyvtarossal
valé kommunikaciét a nyelvi nehézségekkel kiisz-
kodé kilfoldi hallgaték szaméara.

/HERMAN, Sonia: SMS reference: keeping up with
your clients. = The Electronic Library, 25. két. 4. sz.
2007. p. 401-408./

(Dancs Szabolcs)



