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Mobil jovo az egyetemi konyvtaraknak

Az elmult évtizedek tanulsdga, hogy mig egyes
Ujonnan felbukkané technolégidk csupan lassan,
fokozatosan fejtik ki hatasukat a fels6oktatas teri-
letén, addig akadnak olyan Ujszer( miszaki meg-
oldasok is, amelyek viszonylag révid idén belil
indukalnak jelentds, s6t egyenesen forradalmi
véaltozasokat. A mobil eszk&zok régen jelen vannak
mindennapjainkban, ehhez mérten a felsGoktatas-
ban valé alkalmazasuk csupan mérsékelten béviil.
Ugyanakkor a legutobbi idészak fejleményei, az
Ujabb és Ujabb tamogatott funkciok, nem utols6-
sorban pedig a vezeték nélkiili halézati kapcsolo-
dés lehetésége mind azt sejteti, hogy ezuttal akar
a ,forradalmi” jelzével is illetheté véaltozasok elé
nézink. A cikk egyes mobil eszkdzok, elsdsorban
az un. okostelefonok és az e-kdnyvolvasok fels6-
oktatasi konyvtari kdrnyezetben torténé alkalma-
zasat vizsgdlja, valamint keresi e késziilékek he-
lyét a kdnyvtari szolgaltatasban.

A kérdés aktualitasat alatdmasztja, hogy a New
Media Consortium nevii nemzetkdzi szervezet
Horizon Report cimi éves jelentésében 2010-ben
a ,mobile computing” térnyerését helyezi a techno-
l6giai trendek élére, miutan ez a kategoria immar
negyedik éve szerepel a felsdoktatasra hatast
gyakorold Uj technoldgiak rangsordban. Az
EDUCAUSE évente megismételt felmérésében
2008 6ta nem kérdeznek ra, hogy a hallgatéknak
van-e valamiféle mobil készulékik, mivel a kérdés
a mobil technolégia elterjedése miatt addigra ér-
telmét vesztette. Ehelyett a felmérés Gjabban azt
tudakolja, hogy a hallgaték altal birtokolt hordozha-
t6 készilékek alkalmasak-e internetezésre. 2009-
ben a megkérdezettek fele valaszolt e kérdésre
igennel, jelentds részik azonban anyagi megfonto-
lasbol nem hasznalja internetezésre a készilékét,
és minddssze 14,8 szazalékuk gondolja ugy, hogy
a jovében konyvtari szolgéltatasokat is igénybe
vesz mobiltelefonja segitségével, amibdl arra ko-
vetkeztethetiink, hogy a tébbségnek hianyosak az
ismeretei az okostelefonnal elérhetd konyvtéari
tartalmakat és szolgéaltatasokat illetéen.

Bar az okostelefon (smartphone) nem egy szabva-
nyosan definialt fogalom, jél lefedi azoknak a ké-
szilékeknek a széles skalajat, amelyek a szamito-
gépekéhez hasonl6é funkcidkkal rendelkeznek. A
mobil telefonok az elmult hisz esztend6ben egyre
sokoldalubbakka valtak, és legalabb haromféle
kommunikéaciés alkalmazasuk tekinthetd kifejezet-
ten elterjedtnek: a hangtovabbitas, a szévegtovab-
bitas (SMS) és az e-mail. Ezek mellé népszerl-
ségben felzarkézik a twitterezeés, illetve a k6zossé-
gi kommunikaci6. Ami azonban a konyvtarakat
illeti, feltehetéleg az okostelefonok masfajta alkal-
mazasai lesznek rajuk elsésorban hatassal, koze-
lebbrél: a kilonféle digitalis tartalmak olvasasa,
megtekintése, meghallgatasa, valamint Iétrehoza-
sa.

Ahogy a mar emlitett 2010-es Horizon Report is

leszbgezi, a mobil készilékekre kifejlesztett célal-

kalmazasoknak koszonhetéen az okostelefonok

életiink elengedhetetlen részeivé valtak. Nézziik

meg, melyek a legfontosabb, jelenleg elérhet6

funkciok:

e hang- és videohivas;

e e-mail kiildése/fogadasa;

e SMS-ezés;

e internetes keresés;

e keresés tudomanyos adatbazisokban;

e hivatkozasjegyzék készitése;

e internetes tavoktatasban valo részvétel (valamely
kurzusszervezési keretrendszeren keresztil);

e konyvek és cikkek olvasasa, hangz6 anyag for-
majaban torténd meghallgatasa;

o fényképezés;

e videolejatszas;

e videokészités;

e ébresztéora beallitasa;

e GPS navigaciés rendszer hasznélata;

o jatékok.

Természetesen az egyén igényeinek fliggvénye,

hogy megelégszik-e a jov6ben egyetlen olyan ké-
szilékkel, amely tobb mindenre alkalmas, de a
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funkciéinak nem mindegyikét képes magas szin-
vonalon teljesiteni. igy példaul egy profi fotografus
valészinlleg egy fényképezdgépet is vasarol az
okostelefonja mellé. Varhat6 tovabba, hogy Gjabb,
a konyvtari kdrnyezetben is j6l hasznosithatdé m-
szaki megoldasok bukkannak fel. Létezik mar
olyan lehetéség, hogy a hordozhat6 eszkdz a be-
épitett fényképez6gép segitségével rogzit egy
informaciot, amelyet azutan felhasznal tovabbi
relevans informéaciok keresésére, és a talalatokat
végll megjeleniti. A jovében tehéat eléfordulhat,
hogy a konyvtarban a mobil készilékink kamera-
javal beolvashatjuk egy konyv egyedi kodjat, ame-
lyet egy szoftver dsszekapcsol a kdnyvre vonatko-
z6 informaciokkal, esetleg recenziokkal, amelyeket
megjelenit a készulék képerny6jén. Mar most léte-
zik az Egyesilt Kirdlysagban olyan egyetemi
konyvtar (University of Bath), ahol az olvasé az
elektronikus katalogusbdl beolvashatja a mobiltele-
fonjaba az altala keresett konyv kédjat, hogy az-
utan a telefonba ilyen modon eltarolt raktari jelzet
alapjan a polcokon meglelje magat a kiadvanyt.
Sét a kod altal szolgaltatott informéciokat elment-
heti egy késébb 06sszeallitand6 irodalomjegyzék
szaméra.

A konyvtarak okostelefont nem kdlcséndznek, mas
tipust hordozhato készilékeket (laptopot, video-
kamerat, MP3-lejatszét sth.) anndl inkdbb. A jové-
ben, az online oktatasi formak terjedésével, valo-
szinlleg tdbb intézmény fog fellépni azzal az
igénnyel, hogy a hallgatéknak legyen valamiféle
mobil eszkozik. A konyvtarakat be kell vonni a
dontésekbe, hogy szolgaltatasaik és a rendelke-
zésre bocsatott tartalmak kompatibilisek legyenek
az oktatasi intézmény altal kivalasztott készilé-
kekkel és platformokkal.

A mobil készilékek elterjedése a konyvtar olvasoi
terének kialakitasara is hatassal lehet. Kevesebb
lesz a személyi szamitégép, tobb a mobil eszko-
z6k hasznalatat megkdnnyité nagyméretli monitor
és billentyGzet. A hallgatok konnektorral ellatott
zarhatd szekrénykékben toltik fel készilékiket,
amig az el6éadasokon ulnek. Kevesebb asztali gép
kell a koényvtarban, de tobb olyan csatlakozasi
pont, ahol a sajat készilékiiket hasznalhatjak.
Abbol kell kiindulnunk, hogy a hallgaték tobbsége
mindenhova magaval viszi okostelefonjat, amely
egyfeldl biztonsagérzetet nyujt nekik, masfelél az
informacidkhoz valé gyors hozzéaférés lehetéségét.
Az okostelefonok a kommunikaci6 elsédleges esz-
kozévé valtak, a konyvtari szolgaltatasoknak és
kinalt tartalmaknak tehat az e készilékek szabta
miszaki feltételeknek kell majd eleget tennidk.
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A fels6oktatasi kdnyvtarak mar most szolgéltatnak
informacidkat letolthetd elektronikus koényvek for-
méjaban. A kulénb6z6 gyartmanya e-bookolvasok-
ra csak meghatarozott tartalmak toltheték le, és
sok esetben e tartalmak (e-kdnyvek) megoszthato-
saga is korlatozott. Egyes konyvtarak ugyanakkor
mar kisérleteznek e-kdnyvolvasok kolcsénzésével:
ezeket olykor elére feltdltik tartalommal, méaskor
specifikus tartalmat toltenek rajuk valamely konyv-
tarkozi kérés kielégitésére. Kérdéses azonban, és
egyelére nem lathatd, hogy az e-kdnyvolvasok
népszerisége idével névekedni fog-e, vagy kiszo-
ritjak Oket a piacrél az okostelefonok. Nagyobb
képerny6jiknek kdszonhetéen sokan a nyomtatott
mivek helyett méar azok online valtozatat olvasséak
inkabb ezeken az olvasogépeken. Egyes Iényegi
funkciok azonban, mint példaul a jegyzetelés lehe-
tésége, vagy hidnyoznak, vagy tovabbi fejlesztésre
szorulnak, igy az e-bookolvasok térhdditasa a
fels6oktatas egyes teriiletein, példaul a tankényvek
helyettesitéiként egyelére varat magéara. Léteznek
azonban olyan fejlesztések, amelyekre a jové
trendjeinek eléhirndkeiként tekinthetink. igy pél-
daul az Eucalyptus cég Ujszerl alkalmazasai,
amelyek kozul az egyik az elektronikus kényvek-
nek a nyomtatott kdnyveket idézé lapozhatdsagat
szolgdlja, mig egy masik segitségével a Guten-
berg-projekt digitélis gydjteményébdl tdlthetiink le
e-bookokat a készilékiinkre. Ez utobbi egy Uj, a
Google-féle kdnyvprogram hatasanak is betudhaté
tendenciara hivja fel a figyelmet. Lehet, hogy a
jovében a digitdlis gyljteményeket az e-
bookolvasok gyartdi arusitjagk majd elére csoma-
golt formaban. Esetleg egyszerre tobbféle forma-
tumban, avagy csupan bizonyos készilékeken
olvashat6 maédon, de tovabbi funkcidkkal bévitve?

Az elektronikus konyv, illetve az e-kdnyvolvasék
hasznalata feltehetéen 6sztdonzi a kornyezetbarat
viselkedést azzal, hogy sokszor feleslegessé teszi
a nyomtatast.

Egyre tobben hasznéljak mobil késziilékiiket vala-
mely termék vagy szolgaltatas aranak kiegyenlité-
sére. Az RFID technolégianak koszonhetéen a
fizetéshez elegend6, ha mobiltelefonunkat meg-
lengetjik a radiofrekvencias adatkommunikaciora
alkalmas termindl vagy automata késziilék, példaul
egy arusité automata el6tt. Ha figyelembe vesz-
sziik, hogy 2007 és 2009 kozott az RFID-es fizeté-
si mod haszndlata tébb mint a haromszoroséara
nétt, valdszinisithetjuk, hogy ez a trend se hagyja
érintetlenil a konyvtarakat, amelyekben egyre
nagyobb igény mutatkozik majd a technologia al-
kalmazaséra.
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A mobil készilékek nem csupan a tartalmakhoz
valé hozzaférést szolgaljak, hanem egyre inkabb
az Uj tartalmak létrehozasat is. A hallgaték video-
kat, fotokat, blogbejegyzéseket készitenek okos-
telefonjukkal, amelyeknek az oktatds soran is
hasznat veszik: az okostelefonnal készitett digitalis
tartalmakat beagyazzak powerpointos prezentacio-
jukba, twitteren valaszolnak a tanaruk altal feltett
kérdésekre stb. A killénb6z6 tipusd multimédiaféj-
lok létrehozédsa, egyméashoz flizése, megosztasa
atalakitja a tapasztalatszerzés, és ezaltal maganak
a tanulasnak az élményeét. A kdnyvtaros segitheti a
hallgatékat az informacioszervezés okostelefonos
megoldasainak megismerésében, a mobil készilé-
kek kreativ alkalmazdsa terén. Ehhez persze
szikséges az innovativ miszaki megoldasokra
valé kell6 ralatas, illetve a megfeleld készség a
technologiai ismeretek atadasahoz.

A hordozhaté szamitogépekre kifejlesztett Lec-
tureTools alkalmazas lehetévé teszi, hogy a tanar
tavolrdl tesztelje tanitvanyai ismereteit, akar ossze-
tett problémak megoldasara, avagy képfajlokkal
valé munkéra serkentve &ket. A LectureTools-hoz
kifejlesztettek egy alkalmazast, amelynek segitsé-
gével az azonos kollégiumban lakd vagy hasonlé
érdeklédési hallgatok felvehetik egyméassal a kap-
csolatot. lly médon az oktatast segitd eszkodzt a
kdzosségi oldalakra jellemzé funkciokkal bévitették
ki. Varhat6, hogy a LectureTools-t okostelefonra is
tovabbfejlesztik. Az oktatas szerepl6i kdzotti kom-
munikaciot, a szeminariumok résztvevéinek aktiv
egyuttmikodését tamogatja a Hotseat alkalmazés,
amelynek segitségével a hallgatok hordozhaté
késziilékeik hasznalataval tehetnek fel 6ra kdzben
kérdéseket, vagy szélhatnak hozza egy-egy prob-
[émahoz.

A mobillal t6rténé internetezés terjedésével a fel-
s6oktatasi intézmények két Ut kozll valaszthatnak:

az egyik, hogy mobilra kalibralt informaciés portalt
tartanak fenn, a masik, hogy maguk fejlesztenek ki
alkalmazasokat. Utébbira példa a Stanfordi Egye-
tem hallgatéi altal készitett, iPhone-ra fejlesztett
iStanford szoftver, amelynek segitségével a hallga-
tok kurzusokra iratkozhatnak fel, megtekinthetik
érdemjegyeiket stb.

A konyvtarosoknak keresniiik kell a kapcsolodasi
pontokat azokkal az egyetemi szervezeti egysé-
gekkel, amelyek a fentebb bemutatottakhoz hason-
I6 innovativ eszkdzoket fejlesztik, alkalmazzak.
Elen kell jarniuk az ilyen eszkdzok kiprobalasaban,
és batoritaniuk kell a hallgatokat is olyan alkalma-
zasok kifejlesztésére, amelyek novelhetik a konyv-
tari szolgaltatdsok hatékonysagat.

Egy 2009-es felmérés tanlsaga szerint a felmérést
kovetd harom évben a hallgatok jelentds része,
mintegy fele a mobil késziilékét fogja hasznalni
olyan szolgaltatasok igénybevételére, amelyeket a
felmérés elkészilésekor még a személyi szamito-
gépén vagy a laptopjan vett igénybe. Hasonlokép-
pen kétharmaduk prognosztizalta, hogy e harom
évben tobbet, illetve joval tobbet fog az
okostelefonjaval internetezni, mint a felmérés ide-
jén. A konyvtaraknak impozans szolgaltatasokkal
kell erre készilnitk: digitalis tartalmaikat oly mo-
don tegyék elérhetévé, amely nem csupén elfo-
gadhato a felhasznalék szamara, hanem egyene-
sen az igényeikre szabott. A konyvtaraknak mie-
I6bb, megfelelé stratégiadk kidolgozaséaval és imp-
lementélasaval kell valaszolniuk a mobil technol6-
giai forradalom jelentette kihivasokra.

/LIPPINCOTT, Joan K.: A mobile future for academic
libraries. = Reference Services Review, 38. kot. 2.
sz. 2010. p. 205-213./

(Dancs Szabolcs)
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