On hogyan keres az interneten?

A Magyar Informéciébrokerek Egyestlete
(MIBE) 2009. junius 3-an rendezett konferen-
cigja’ az internetes informéaciokeresés jelenle-
gi trendjeit helyezte a kdzéppontba: az elb-
adok azt a kérdést igyekeztek megvélaszolni,
hogy mi jellemzd — els6sorban piaci szem-
pontb6l — a webes informaciészerzésre. A
prezentaciok elsé része a szabadon felhasz-
nalhat6 forrasok piaci értékét elemezte, mig a
masodik egység a professzionalis informacié-
szolgéltatasok jellemzéit vilagitotta meg.

Valamennyi felmertld probléma koézil azt a
legegyszerlibb megvalaszolni, hogy melyik
kereséportalt részesitik az internetezék elény-
ben: koztudott, jelenleg a Google térnyerése
jellemzé hazank (1. abra) és a vilag keresépi-
acan, az azonban kérdéses: a felhasznalok az
informaciokeresés tekintetében valoban elé-
gedettek-e a keresdportélok altal nyujtott lehe-

téségekkel, illetve képesek-e, vagy inkabb
hajlandbéak-e a netezék elsajatitani — a sok-
szor bonyolult — keresési technikakat?

Ingyenesek-e az interneten talalhato
informaciok?

Mitosz, hogy az interneten ,minden” megtalal-
hatd, mivel a keres6k sok f4jlt és publikus
adatbazist indexelnek ugyan, de az eléfize-
téshez és regisztraciohoz kotott adatbaziso-
kat, illetve a nem szbveges &allomanyokat
nem. Aranyaiban ezekre az informécidkra
keveseknek van szikséguk, igy az internet
Uzleti modellje, hogy sokan keveset fizetnek,
itt nem érvényesil — mondta Jofdldi Endre
(Weblib Informatikai Kft.), aki a kereséportalok
hatékonysagat mutatta be a kereséssel kap-
csolatos tévhitek cafolataval.
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1. dbra A magyar keres 6k piaci részesedése
Forréas: http://webni.innen.hu/MagyarKeres c5 91kPiaciR_c3 a9szesed c3 a9se

Letoltés ideje: 2009. 06. 15.
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Keresni egyaltalan nem konnyd, ezt bizonyitja
az a kutatds, amely megallapitotta, hogy a
keresést végzék 72,3%-aval el6fordult maér,
hogy beleféradt és feladta, 65,4%-uk egy in-
forméciot keresve két vagy tobb orat toltott el,
€s 0sszessegeben 75%-uk allt mar fel kudarc
érzésevel a géptdl. Az internetes keresésnél a
talalati halmazban tehat nagy a zaj, a keresé-
gépek ma még nem a keresést végzd sze-
mély szandékat értelmezik: az elsé 10 talalat-
ban (az emberek 93%-a csak ezt nézi meg),
nem biztos, hogy a relevans informaciok sze-
repelnek. Kilondsen igaz ez a kereskedelmi
értékkel biré témak esetében, ugyanis a hirde-
ték kozott folyd anyagi verseny kovetkeztében
annak az ajanlata jelenik meg a taldlati lista
elején, aki tobbet fizetett érte. Hazank keresé-
piacéra is jellemzd ez a tendencia, bar Ma-
gyarorszagon egyel6re kisebb mértékd a hir-
det6k kozott folyo verseny.

Az internetes informaciéért fizetni kell: a hirde-
tének az oldal rangsorolasa kerul pénzbe, a
keresést végz4 a kutatassal toltott idét fizeti
meg, ha egyaltalan sikerrel jar. Az informacio-
brokernek megbizas esetén a véllalasi arba
bele kell szamitania
eaz infrastrukturat (keresdszolgaltatdss —
hardver, szoftver, specidlis eszk6zok koltse-

ge),

1. tablazat
Az ingyenes és az értékhozzaadott szolgaltatasok 6s

Beszamolok, szemlék, referatumok

e a kereseési id6t (tanulds ideje, a keresésre
forditott id6, valamint az ugyfél idejének ér-
teke),

e a szakértelmet (megszerzési id6, specialis
eszkozok kivalasztasa, installdlasa, tanuléds,
a mélyweb keresésének ismerete, folyamat-
kontroll, min&ségiranyitas)

e részletezte a réaforditdsokat Mikulas Gabor
(GM Consulting).

Az ingyenes forrdsok haszndlata felveti azt a
kérdést, hogy milyen esetben bizzon meg egy
vallalkozas informacidés szakembereket? A
szerz6déskotés elétt érdemes éatgondolni,
hogy a keresés réforditAsa és a vérhato
eredmeény a megbiz6 munkadijaval ardnyos-e;
és ha igen, olcsobb (és kényelmesebb) igény-
be venni a szakemberek segitségét, mint 6n-
allé adatkeresésbe bocsatkozni.

A kérdés tehat ,csupan” annyi, hogy a keresé
a réven vagy a vamon szeretne-e tériteni.
Hidvégi Péter (ISI Emerging Markets) az in-
gyenes és az értékhozzaadott szolgaltatdsok
0sszehasonlitdsaval bemutatta az eléfizetés-
hez kotott adatbazisok elényeit az ingyene-
sekkel szemben (1. tablazat).

szehasonlitasa

Ingyenesen hozzaférhet 6 informacio

F| oOfizetéshez kotott informacio

Omlesztett, rengeteg

csak relevans

késleltetett, kivonatos, linkgyljtemény on-line

teljes tartalom és exportalhaté

archivum nincs, vagy korlatozott

teljes archivum

primer feldolgozottsag

szekunder feldolgozottsag

minéségi problémak eléfordulhatnak

folyamatos minéség-ellenérzés

navigacio esetleg nehézkes

navigacio felhasznalébarat

nincs vagy egyszer( kereséfeliilet

szofisztikalt kereséprogram

adatforras nehezebben leinforméalhaté

adatforras azonosithato

faradsagos (id6 és energia)

gyors és hatékony

a szerz6i jog kérdéses lehet

jogtiszta

Ugyfél-visszacsatolas nem lehetséges vagy nagyon
korlatozott

Ugyfél-visszacsatolas alapjan dolgozik

Ugyféltamogatas nincs vagy nagyon limitalt

teljes korl vevészolgalat (betanitas, tréning, on-
line helpdesk)

ingyenes....... valoban?

fix dijhoz kotott (koltség vagy befektetés?)

442



TMT 56. évf. 2009. 9. sz.

A keresési koltség az egy platformra vald ren-
dezéssel is csokkenthetd, egyszerre keresve
a mar megtermelt (meg6rzétt) és a meg fel
nem dolgozott tuddsban. Kutatdsok szerint az
alkalmazottak altal hasznalt informécié 50-
75%-a munkatarsaktél szarmazik, az informéa-
ciok 80%-a talalhaté a dolgozdék gépein szét-
szOrva, és ez a tudas elveszhet, ha az alkal-
mazott tavozik a cégtél.>

A Blgle alkalmazas (az el6ad6 szellemes ma-
gyaritasdban ,b4jgli”), melyet Horvath Gyoérgy
(IQSYS Kift) mutatott be, a Business
Intelligence és a Google kapcsolatabdl kiala-
kult online Uzleti intelligencia, egy mér ismert
keres@portalt hasznal mintaként. A program
.emberkdzpontd, az Uzleti adatok minden te-
ruletét atfogo, a vallalati adatvagyon feltérké-
pezését segitd, webbongészdvel kezelhetd
[...] infrastruktira, amely egyetlen front-end
megoldasba integrélja a strukturdlt és struktu-
ralatlan véllalati informéaciokat.”

ADVISE elnevezési platformja egyszerl ke-
reshetdséget tesz lehetévé a fogalmak kozotti
Osszefliggéseket haldszerlien abrazold meg-
jelenits felllettel, amelynek segitségével egy
adott fogalomkor megkereshet6 (2. abra).
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2. dbra Az adatok rendszerezése és kozvetitése
ADVISE programban

Az értékteremtod kézoésség - 2.0-as
eszkozok a keresésbhen

Napi gyakorlatunkban is tapasztalhatjuk, hogy
az interneten valé informéaciészerzésben ala-
posan felértékelédtek a kozdsségi oldalak.”

A social networks (szocialis/tarsadalmi/is-
mertségi  halézat/halo) rejtett tartalékaival
kapcsolatban Takéacs Daniel (Moholy-Nagy

Mlvészeti Egyetem Konyvtara) ramutatott,
hogy a kozbsségi oldalak az egyének adatait,
kapcsolatrendszerét, érdeklédési korét, vala-
mint véleményét tartalmazzak, igy terepei és
forrasai is a célzott ajanlatoknak. Tévedés,
hogy sok szabadidejik miatt e forrdsok célko-
zOnsége elsdsorban a fiatalok kdzott keresen-
dé, ezt tAmasztja ald a Nielsen cég 2009-es
vizsgélata, mely szerint a kdzdsségi oldalakat
féként a 35-49 éves korosztaly latogatja.

A ,long tail” azaz ,hosszu farok” jelenség fel-
hivta a figyelmet a kevésbé népszerl zenék,
filmek, honlapok piaci értékére: igy ezt a
szegmenst is érdemes figyelembe venni az
értékesitésnél. (Az Amazon.com pl. nem csak
népszeri kdnyveket forgalmaz.)°

Hidvégi Péter (ISI Emerging Markets) ezzel
0sszhangban kiemelte, hogy az uzleti szem-
pontokat szem elétt tarto (téritéses) szolgélta-
tasok ma mér kiterjednek a bulvarsajtora és
az ingyenes forrdsokra is: tematikus (féként
hir-) blogok keresésére, mivel ezekben megje-
lenhetnek szakmailag érdekes cikkek is, ame-
lyeket az adott téma szakemberei nem biztos,
hogy olvasnak. A téritéses szolgéltatdsok tar-
talmat igy egyfajta ,bulvarosodéas” jellemzi.

A tematikus blogok ezen tdl kapcsolati tékét
és egyuttmikodeést jelentenek: a latogatottsag
miatt Uzleti értékik is van, példaul a hirdeté-
sek elhelyezése réven lehetnek konkrét bevé-
teli forrasok.

A tartalommegosztasnak koszonhetéen fel-
gyorsult az informacidéaramlas, valamint sokfé-
le formatum megjelenése jellemzi a webet. A
web 2.0 hatdséra a klasszikus karakterkere-
sOk teljesitéképességuk hatérara értek, a jovo
a multimodalis tartalmak (strukturdlt széveges,
hang-, kép- és videoallomanyokat egyszerre
szolgéltatni és kezelni képes informécioforra-
sok) szemantikus indexelése (olyan technikak,
amelyek az asszociaciokat és a rejtett infor-
maciokat képesek megtalalni).®

Intelligens kereséprogramok jelennek majd
meg a piacon, melyek nem els6sorban az
adattérolasra helyezik a hangsulyt, hanem a
felfogOképességre: ,a keresés attél lesz intel-
ligens, hogy okosan képes felhasznalni azokat
az algoritmusokat, amelyek a vilaghalon méar
jelenlévd értékes informéaciotémeget feldol-
gozzéak és hasznositjak.””
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Ebbe az iranyban halad példaul a Yahoo
SearchMonkey, mely egyénre szabott talala-
tokat tesz lehetévé, vagy a Wolfram Alpha,
mely igazabdl nem is keres6, hanem kérdés-
véalasz rendszer.

Osszefoglalva: az interneten talalhatd, kzos-
ségi részvétel altal megsokszorozott informa-
cibtbmegben problémat jelent az eligazodas,
mivel a keres6eszkdzok megvaltozott korul-
ményeknek megfeleld fejlesztése még korant-
sem zarult le. Az egyéni keresés hatékonysa-
ga megkérddjelezhetd, ezért szakemberhez
kell fordulnia annak, akinek mindennapi — el-
sésorban uzleti, szakmai vonatkozasu — mun-
kajahoz nélkulozhetetlen a friss, megbizhato,
pontos informacio.

Hol helyezkedik el a kéonyvtar ebben a
paradigmaban?

A Kiszl Péter (ELTE BTK) altal moderdlt ke-
rekasztal-beszélgetés konklazidjaként érté-
kelhetjuk, hogy a kdnyvtarak — alapfunkcio-
jukbol kovetkezéen — allandéségot képvisel-
nek az internettel szemben, céljuk a kulturalis
értékek megbrzése; a web tartalmai viszont
folyamatosan véltoznak. Fontos kiemelni to-
vabba, hogy a konyvtarak a felhasznalokép-
zés soradn (és természetesen tajékoztatatd
munkjukkal is), a kért informécidkon kivll a
keresGeszk6zok tudatos hasznalatét is kozve-
titik, tanitjdk. A konyvtarak — céljaikat tekintve
— kilénboznek ugyan a versenyszfératdl,
azonban a keres@piac valtozasai ugyanolyan
érzékenyen érintik 6ket, mint a szektor Uzleti
részét. Arrél pedig, hogy a kozosségi értékte-
remtés modern eszkdzei hogyan formaljdk at
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a kozgydljteményi szervezetet, egyelére csak
hipotézisek szilethetnek...

Irodalom és jegyzetek

1 A konferencia prezentaciéi — részben hanggal — meg-
talalhaték a MIBE honlapjan:
http://www.mibe.info/index.php?oldal=oldal&o=konfere
ncia_9

Business Intelligence — Uzleti Intelligencia attekintés.
[Honlap] A hozzaférés maédija:
http://m.blog.hu/su/sumeghy-onlab/onlab_071129.pdf
Utols6 modositasa: 2007. 11. 29.

ADVISE — A rendszerek rendszere. [Honlap] A hozza-
férés modja: http://www.igsys.hu/igsysadvise
Utols6é mddositasa: 2009. 06. 13.

A kodzodsségi portalok népszeriibbek az e-mailnél
[Elektronikus dokumentum] Forras: MTI 2009. 03. 14.
A hozzaférés maédija:
http://hir3.hu/index.php?hir=magazin&hirid=21100&kat
=3 Utolsé médositasa: 2009. 06. 20.

® 570CS Viktor - VIDA Andrea: Web 2.0 — a konyvtarak
vilagaban [Elektronikus dokumentum] A hozzéaférés
madja:
http://www.bibl.u-szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2

070418.pdf
Utolsé médositasa: 2007. 09. 17.
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