FRANCIAORSZAG: EXPORTOSZTONZES A KERESKEDELMI INFORMACIO

HATEKONY MEGSZERVEZESEVEL

Hoznek Janosné
a HUNGEXPO Informéciés Kozpontjénak vezetsje

A vildgpiacon valé helytillis kovetelményeibdl

fakadé piacszervezési feladatokat, azok novekvd koltsé-

gei és bonyolultsiga miatt még a fejlettebb ipari
orszdgokban is csak a legnagyobb vidllalatok képesek
pusztdn dnerdbdl megoldani.

Ennek kovetkeztében a hagyominyos exporttimoga-
t6 eszkozoket szdmos t6kés orszagban dllami tdmogatds-

sal megszervezett és a villalatok segitése mellett az -

Osszgazdasdgi kereskedelempolitikai feladatok megvalo-
sitdsdt is elGsegiteni hivatott kereskedelmi informécids,
valamint egyéb piacszervezési szolgiltatdsok egészitik ki.
E szolgidltatdsokat az erre a célra létrehozott feélig dllami,
vagy dllami kézpontok nyujtidk. A kezdeti sikerek
nyomdn mutatkozé érdeklddés, valamint a nemzetkozi
verseny élezddése felvetette az ilyen jellegli szolgdltatd-
sok tovabbfejlesztésének az igényét.

Az elsé fejlett, szimitégépes, az érdekelteket
operativ kereskedelmi informdcickkal ellitd rendszert
1970-ben, Anglidban hoztdk létre. Azé6ta hasonlé
rendszereket fejlesztettek ki az USA-ban, Ausztridban,
Svédorszdgban, Finnorszdgban, ujabban pedig Olasz-
orszdgban, Spanyolorszdgban és Belgiumban.

Az aldbbiakban figyelmiinket e szolgiltatdsok koziil
— a Centre Frangais du Commerce Extérieur (CFCE,
Francia Kiilkereskedelmi Kozpont) példdjgn — a
kereskedelmi informdciés szolgdltatds tovibbfejlesztésére
fogjuk forditani.

A CFCE szerepe, funkcibi
A CFCE a francia véllalatok exporttevékenységét

piacszervezési szolgdltatdsokkal tdmogatni hivatott intéz-
mény. Az dllami kiilkereskedelmi politika célkitiizéseit
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(kutatdsi, fejlesztési, pénziigyi) eszkozokkel tdmogaté
intézményekhez hasonléan, a Gazdasdgi Minisztérium
Kiilgazdasdgi Kapcsolatok Igazgatosdgdnak elvi irdnyitdsa
alatt miikédik. Egyiittmikodési szerzodés koti ossze a
helyi kereskedelmi és ipari kamardkkal, és szoros
munkakapcsolatokat tart fenn a vildg 128 orszdgdban
miikédé francia kereskedelemfejlesztési iroddkkal.

A tevékenységében silyponti szerepet jdtszo kereske-
delmi informdciészolgdltatason kiviil értékesitésosztonzo
szolgiltatdsai a kovetkezdkre terjednek ki: kiilfoldi
kidllitdsok, termékbemutaték, csoportos és egyéni iizleti
utak szervezése, iizleti és technoldgiai konferencidk,
potencidlis eladék és vevdk taldlkozdsainak megszerve-
zése, kollektiv reklémkampdnyok, marketing tandcsadis,
tj exportdroknek a kivdnt piacra vald-bevezetése stb.

Minthogy . a korszerdi, szdmitogépes informdcios
szolgéltatds megszervezése ennél az intézménynél jelen-
leg van folyamatban, példdjan igen jol figyelemmel
kisérhet6k egy-egy ilyen villalkozds szervezésének
dllomdsai, a kittizott célok és a megvaldsitdsi modszerek
osszhangba hozésdig.

1. Az informécids rendszer tovdbbfejlesztésének
feltételei és a feladatok megfogalmazdsa

1.1 A gazdaségi kornyezet

A CFCE szolgéltatdsait jelenleg mintegy 10000
véllalat veszi igénybe. F6 tigyfelei a kis- és kozépvallala-
tok koziil keriilnek ki. Ennek oka egyrészrdl az, hogy a
komoly exporttevékenységet folytaté nagyvillalatok
sajat gépparkkal, megfelel6 személyzettel, tapasztalatok-
kal és komoly anyagi bézissal rendelkeznek, mig a
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kisvillalatok ezek hijan nem tudnak ondll6an exporttevé-
kenységet elGsegitG informdcids szervezetet kialakitani.
A kis- és kozépvillalatokra forditott fokozott figyelmet
mésrészt a francia vdllalati struktira adottsdgaival
szdmol6, az exportba ezeket ugyancsak bevonni
szindékozé korményprogram is indokolja. E program
kiterjedt tdmogatdst ny1jt az Gsszességiikben viszonylag
jelentds kapacitdssal rendelkezd, de a kiilféldi piacokon
jelenleg még csak igen kis ardnyban jelenlévG kis- és
kozépvillalatoknak.

A szdmadatok szerint a francia export értékének
egyharmadédt 50 villalat, 80%-dt (az els6 50-et is
beleszdmitva) mintegy 2000 villalat realizdlja. Az
exportforgalom 90%-a mogott pedig S000 véllalat dll. Az
elmiilt évek ldtvinyos francia exportsikereinek foszerep-
167 tehdt a tucatszdmban kifejezhetd nagyvdllalatok és a
gyors reakcidkra képes, a konjunkturdlis helyzetet
kihaszndlni tudé kdzépvallalatok voltak.

A francia exportszerkezet sajitossdgaib6l (néhdny,
részint hagyoményos ipardgra koncentrdltsig) kovetke-
zik, hogy az elért sikerek megszildrditdsa érdekében
sziikség van az exportbdzis kiszélesitésére. Az igen
viltozatos termékskdldt nyujté, méreteik miatt gyors
alkalmazkodédsra képes, de eddig csak a belsé piacra
orientdlt, kis- és kozépvillalatok silydnak novelése
jelentds részben azon muilik, hogy a kereskedelmi
informéciészolgdltatds elég operativ-e?

A 130000 tiz fonél tobbet foglalkoztaté francia
villalat kozil — ezek kapacitdsait, valamint mds
nyugat-eurépai orszdgok példdjit figyelembe véve — a
becslések szerint mintegy 30 000 tjabb véllalatot lehetne
az exporttevékenységbe bevonni. Megfeleld kereskedelmi
informéaciés szolgéltatds nyijtdsdval azonban nemcsak az
exportilé véllalatok szdma, hanem az orszdg exportfor-
galma is jelentGsen novelhetd.

A CFCE f6 célja tehdt az exportosztonzés, a kis- és
kozépvallalatok segitése, valamint azoknak a cégeknek a
tdmogatdsa, amelyek egydltalin nem exportdltak vagy
eddigi exporttevékenységiiket — a megfelelG informdcidk
hijdn — esetleg csak ad hoc bézison, a foldslegeken valé
tilad4s forméjéban fejtették ki. Mivel — mint lattuk —az
informdcié dont6 tényezévé vdlt az exporttevékenyseég-
ben, természetesenek kell venniink, hogy a CFCE
informaciés tevékenységének tovébbfejlesztésére szinta
el magit.

1.2 Az informécids tevékenység
tovébbfejlesztésének megszervezése

1.2.1 A francia villalatok kereskedelmi
informdcioigényeinek felmérése
A CFCE az évek sordn igen széles informdciégyfijto
hil6zatra, illetve kapacitisra tett szert. A gondot a
kisugdrzds nem kellG szelektivitésa, illetve az informécié-
dramlds viszonylag lassi iiteme okozta.

Az informdcidk nagy tomegét — még kellen gyors
tovdbbitds esetén is — szakemberek hijdn éppen azok az
igyfelek tudtdk a legkevésbé hasznositani, akik a
segitségre leginkdbb rdszorultak. Ezeket a tapasztalato-
kat tdmasztotta ald az a reprezentativ felmérés, amelyet
a SOFRADEX (Société Frangaise d Expansion Commer-
cial — Francia Kereskedelemfejlesztési Tdrsasdg) 1979-
ben végzett a CFCE megbizdsdbél a francia véllalatok
kereskedelmi informécidigényeirdl. (A felmérés egyittal
arrél is képet adott, hogy a véllalatok milyen mértékben
hasznositottdk a CFCE eddigi informdcids tevékenysé-
gét.)

Az 520 villalathoz elkiildott kérdGivek véilaszainak
kiértékelése alapjdn a leginkdbb igényelt informdacidk
korét a kovetkezé kategéridkba lehet sorolni (csak a
legigényeltebbeket emlitjiik):

1. Piaci informdciok, kereskedelmi adatok, az egyes
termekek felvevd piacai,

2. Vallalatok iizletmenete, ajdnlatok, konkrét iizlet-
kotések stb.

3. A versenytdrsakra, cégekre vonatkozo adatok.

4. A francia és kilfoldi kereskedelmi jogszabdlyok.

Jelentds informdciés igény merilt fel az izletek
célszeriiségére és az iigyfelek megbizhatésdgdra vonatko-
zéan is. A tovdbbképzés és a propaganda teriiletére
irdnyulé érdekl6dés egyenes arinyban novekszik a
véllalat nagysdgéval.

Az elemzésbdl a CFCE azt a kovetkeztetést vonta le,
hogy a villalatok sajitossigaikhoz igazodé, profilra
szabott, naprakész szelektiv informdcidkat igényelnek.
Ezeket az igényeket egyetlen médon lehet kielégiteni,
nevezetesen a nagytomegii €s sokrétii adat adatbankban
torténd feldolgozdsdval, taroldsdval és kisugdrzdsdval,

1.2.2 A tovdbbfejlesztés irdnydnak kijelélése

A SOFRADEX iltal végzett felmérés aldtdmasztotta a
CFCE munkahipotézisét, amely szerint az elektronikus
adatfeldolgozdson alapulé j informéciés rendszer
kialakitdsdt a kovetkezd szakaszokban célszerdi elvégezni:

a francia exportdlok, illetve az exportdlni szandéko-
z0k teljes korii regiszterének Osszedllitdsa, a cégekre
vonatkozé legfontosabb jellemzgkkel, Az elektronikus
uton feldolgozott, folyamatosan naprakészen tartott
regiszter tdmpontul szolgil a CFCE informdcids
szolgdltatdsdnak kiterjesztéséhez;

a szelektiv médon feltdrt, kozvetleniil felhaszndlhaté,
operativ piaci informdciok dramldsinak megszervezése
(,,hard information™);

a CFCE iltal folyamatosan és széleskoriien Ossze-
gytjtott és feldolgozott gazdasdgi dokumentdciéra
épitett referenciaszolgdlat bevezetése (,soft informa-
tion™).
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2. A megvaldsitds szakaszai

Az vj informici6s rendszer megvaldsitdsdnak legfon-
tosabb feltétele az elektronikus adatfeldolgozdsra, a
gépesitésre val6 dttérés.

2.1 Az adatbank létrehozésa

Az exportdlé véllalatok adatbankja az eddigi cég-
regisztereknél lényegesen tobb véllalatra terjed majd ki,
és joval részletesebb adatokat fog tartalmazni. Létre-
hozdsinak els6 1épéseként — az exportdlé véllalatok
1979. évi osszeirdsdbol kiindulva — 35 ezer véllalatnak
kiildték ki a gépi feldolgozds szempontjai szerint
Osszedllitott kérdGiveket (1/a és 1/b dbra).

A felmérést a helyi kereskedelmi kamardkkal
egyiittmiikddve szervezték meg. Az operativ lebonyoli-
tdst, a listdk kiegészitését, a kitoltott adatok ellendrzését
oOsszesen 127 helyi kamara véllalta magéra.

Az adatbankba — a beérkezett vilaszok feldolgozdsat
kovetden — 1980 elsG félévében mintegy 20 000 vdllalat
részletes adatai keriilnek be. Ezek a kovetkezdket
tartalmazzik:

a véllalat 4ltaldnos jellemzdi (neve, tipusa, vezetdje,
export és importrészleg vezetGje, alkalmazottak széma
stb.);

a tényleges vagy tervezett exporttevékenység;

az exportdlt (importilt) termékek (megnevezés, kéd,
marka);

a kiilkereskedelmi reldciok;

a realizdlt forgalom értéke;

az igyfelek adatai.

Az egyes ismérveket a lehivds egyszeriisitésére
kédokkal litidk el.

1980 midsodik félévétsl kezdve ez az adatbank a
CFCE kozpontjdban és kirendeltségein feldllitott termi-
nédlokon keresztiil az érdekléd6k rendelkezésére 4ll. A
tovdbbiakban lehetGség lesz tetszés szerinti ismérvek
alapjén listdk, kimutatisok, elemzések megrendelésére is.

2.2 A szelektiv informécidszolgdltatas
megszervezése

Ennek a szolgdltatdsnak a bevezetését 1981 janudrjdra
tervezik. Az elsé évben 1000 el&fizetdvel szdmolnak, a
késobbiekben az elofizetok szdmdt évente 1000-rel
kivinjdk novelni. (A hasonlé jellegli angol és amerikai
informdciés hédlézatnak jelenleg 8000, illetve 10 000
el6fizetdje van.)

A CFCE informdciogyiijté hdlozata — ennek alapjét a
kereskedelmi kamardkkal, a kiilfoldi kirendeltségekkel, a
kiilféldon m{ikod6 Gazdasdgfejlesztési Iroddkkal és
szdmos mds intézménnyel valé szoros egyiittmiikodés
képezi — a legkiilonfélébb informdciés forrdsokbél
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(kiilfoldi tigynokségek, kirendeltségeken dolgozé infor-
méciés megbizottak jelentései, statisztikdk, folyéiratok
stb.) évenként 150-200 000 informdciot produkdl
Ezeket az egységes elvek szerint elvégzett feldolgozds
utdn telexen, hosszabb kozlés esetén postai tton
juttatjék el az elGfizetSknek.

Az eldfizetok informdcidtipus, termék, illetve tevé-
kenységi teriilet és reldcié vagy reldciéesoport megjelo-
lésével rendelhetik meg a szolgdltatist (2.dbra). A
kovetkez§ informdcidtipusok koziil lehet vélasztani:

tizleti lehet&ségek feltdrdsa;

uzleti ajdnlatok osszegytijtése;

szabdlyozok, kereskedelmi jogszabélyok viltozdsa;

dltaldnos gazdasdgi vagy kereskedelmi tizleti informa-
ciok;

a CFCE vagy a partnerei dltal inditott értékesités-
0sztonzd programok;

az exporttdmogatds jab formdi.

A konnyebb kezelhetGség és dttekintés céljabol
minden egyes informdicidtipusra ,,iizenethordo kdrtyd-
kat” dolgoznak ki arra torekedve, hogy a legsziiksége-
sebb informdciék minden kértydn toémor formdban
szerepeljenek (3—4. dbra).

A termékek, illetve tevékenységi teriiletek pontos
megjelolésére két, a kereskedelmi forgalomban mdr
haszndlatos, széleskoriien ismert nomenklatiirdbél, im. a
Tevékenységek és termékek ndmenklatirdjabol és a
Vimnomenklaturibol a CFCE megfelelé kiédokat
szerkeszt.

Ez a fajta informdcidszolgiltatis a kovetkezd
rubrikdkat tartalmazza:

a kibocsdtds ddtuma;

az informéciéforrds megjelolése;
orszig;

informdcidtipus;

a téma rovid annotécidja (ismertetdje);

a kapcsolatfelvétel formdja, a javasolt személy
megnevezése,

a termékek referencidja és kédja;

az informdcid érvényességének hatérideje.

A tervek szerint — a kezdeti préobafuttatdsok utdn —
1981-t6l naponta dtlag 200 ilyen mdédon feldolgozott
informéciét tovébbitanak a véllalatoknak. Az adatszol-
gltatdsnak ez a formdja gyors, pontos és kozvetleniil
felhaszndlhat6 operativ informdciékhoz juttatja az
elofizetoket, és a kevés személyzettel, vagy onéllé
informédcidés appardtussal nem rendelkezé véllalatoknak
is lényeges segitséget nyuijt.

A beérkezd informdcidk Osszességét a CFCE ezn
kiviil periodikus kiadvinyok formdjdban is meg fogja
jelentetni.
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Notice No
0163913

Date
05/25/77

Location of opportunity
MEXICO

Type of opportunity
TRECT SALE TO END-ISE

Description of

COPPER ADMIMIN. OF SILVER.

REF,- BANCO DE COMMERCIO.

REPLY TO --

SR.,0OCTAVIANO JASSO GARCIA
GERENTE DECNICO
PROCESOS DE‘ACERO.
CONDUCCION. 26 DE ABRIL 48
MINATITLAN., VERACRUZ. MEXICO

TRADE OPPORTUNITIES PROGRAM

PHOSPHORIZED/COOPER TUBING, DHP TYPE, /CODE ASIM 8-162-6Q/. CHEMICAL
ANALYSIS 99.90 COPPER, 0,015 18 00040. PHOSPHOROOS. RESIDUAL TYPE-

URGENTLY REQUESTS CATALOGS + PRICE LISTS. CAPITALIZED AT $250,000.
APPR, ANNUAL SALES VOL. 6 TO 8 MILLION PESOS. EMPLOYS 25, BANK
PAYMENT CASH, ENGLISH OR SPANISH CORRES.

»++THIS IS A FREE NOTICE -- YOUR ACCOUNT IS NOT CHARGED.

Y LINEAS DE

opportunity

PLEASE SEND COPY YOUR RESPONSE

EMBASSY OF THE UNITED
STATES COR. DANUBIO AND
PASEO DE LA 305.COLONIA

TEL 4-2345 CUAUHTEMOC MEXICO.D.F.
Product classification SAMUEL MOORE + CO.
3351518 DAVID J.SCHULTZ.INTL.
0S5 Govt.re,  |[Acocount No,[lype notice| Acct. SALES 1199 S.CHILLICOTHE
"201/01/P0091 112862 FREE k1 RD. AURORA OH 4420

3. 4bra A CFCE ,,lizenethordé kértyéja’”

2.3 A referenciaszolgélat bevezetése

A CFCE a fenti szolgdltatdsok adatain kivil az
adatbank szdmdra minden mdsféle-kereskedelmi, gazda-
sdgi témdji dokumentumot is feldolgoz, amennyiben
megtaldlhaté a kézpont gylijteményében. Ezzel egyide;jii-
leg az informdciét mikrokdrtydkra viszik fel, amelyek
segitségével lehetdvé vilik az informdciék lemdsoldsa.

Ily médon a véllalatok, fiiggetleniil attél, hogy milyen
eszkozokkel rendelkeznek, barmikor hozzéjuthatnak az
oket érdekld specidlis informécidkhoz. A CFCE 1982-t61
naponta 5—600 cikk feldolgozisit vette tervbe.

2.4 Az informéciok karbantartésa

A CFCE a kereskedelmi és iparkamardkkal egyiitt-
miikédve minden év elején megismétli Osszeirdsdt, s
ennek eredményeképpen a villalatok adatlapjain elvégzi
a szilkséges médositdsokat. Az adatbankba valé felvétel
egyetlen feltétele a kitoltott kérdSivek visszakiildése:
ezutdn az adatbankkal kapcsolatos szolgiltatdsok térités-
mentesen igénybe vehetdk.

416

Osszefoglalss

Franciaorszdg elckelé helye a vildgkereskedelmi
ranglistdin — 1979-ben Japint megelozve a harmadik
helyre keriilt — jelent8s mértékben az 4tfogé koncepcién
alapulé dllami kiilkereskedelmi politika exportosztonzé
hatésdnak koszonhets.

A kereskedelmi informdci6s szolgdltatis tovdbb-
fejlesztése e politika integréns része.

A CFCE ez irdnyl, az iparkamardkkal és a
kereskedelemfejlesztés mds dllami szerveivel egyiittesen
kialakitott, jelentds anyagi eszkozok felhaszndldsdt
feltételez6 hosszi tivi tervei felhividk a figyelmet a
kiilgazdasdgi informdcids szolgdltatds hatékony meg-
szervezésének az idOszertiségere.

A magyar iparviéllalatok bizonyos értelemben hasonlé
helyzetben vannak, mint a francia kis- és kozépvillala-
tok. Tobbségiik ugyan a kiilkereskedelmi véllalatok
kozvetitésével 4ll kapcsolatban a kiilféldi partnerekkel,
mégsem kozombos szdmukra, hogy kozvetlen informd-
ciékhoz is hozzdjutnak-e export és import piacaik
alakuldsdrél, beleértve a versenykiirdsokat és az egyes
orszdgok kiilkereskedelmi szabalyozési rendszerét is.

A hatékony kiilgazdasdgi tevékenység a magyar
gazdasdg fejlédésének egyik alapkérdése. Ennek meg-
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C.F.C.E. D.R.E.E.
Pays: INDE

APPEL D’'OFFRES

Type d’opportunité

Montant évalué /1.000 F/
Langue de correspondance
Numéro d'appel d’offre

Poste de: NEW DELHIL date: 30.10.79
¢ GRAND PROJET
: 2000000 date limite : 03.8]1
: ANGLAIS

date de suppression: 03.81

Personne & contacter
Titre ou qualité

Entreprise/Administration

PR.GOPAL RAMASWAMY
MEMBRE
OIL ANI NATURAL GAS COMMISSION /ONGA/

NAP : 2408

NDP :

Adresse BANK OF BAROLA BUILDING. NEW DELHI. INDIA
Téléphone Télex: Télégramme :
Demande : PROJET D’OLEODUC A BOMBAY

Catégorie de produits : OLEODUC
Domaines d’application: PIPELINE /PETROLE/ GAS / PETROCHIMIE

Description détaillé

TUYAUTERIES ET AUTRES EQUIPEMENTS NECESSAIRES A LA LIATSON EN
PETROLE ET GAZ ENTRE BOMBAY ET LES STRUCTURES SATELLITES DE
RAFFINAGE. LE PROGRAMME PREVOIT 220 KMS DE TUYAUTERIES SOUS -
MARINES, L'UNE POUR LE PETROLE BRUT /26 POUCES/ ET L'AUTRE
POUR LE GAZ /1 POUCES/

e des produits:

LES CONTRACTANTS

Termes et conditions de 1l'’achat/de la représentation:

SERONT FAMILIERS DES PROCEDURES "CLES EN MAIN".

4. bra A CFCE ,,lizenethordé kértyéja”

417




Hoznek J.-né: Franciaorszég: Exportdsztonzés a kereskedelmi informéci6 . . .

olddsit segitheti el6 a hatékonyabb, korszer(ibb —
francia széhasznélattal élve operativabb — informécids
rendszer kiépitése a kiilsG piacok helyzetérdl, fejlédési
tendencigjarol.

Irodalom
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4. Développement de banques de données au Centre Frangais du
Commerce Extérieur, CFCE. Projet informatique. Paris,
1980. 12 p.

5. Les championnes 4 l'indice de performance = Moniteur du
Commerce International, 1979. 379. sz. p. 29-33.
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HOZNEK Jdnosné:
Franciaorszdg: Exportdsztonzés
a kereskedelmi informacié
hatékony megszervezésével

Franciaorszdg kiilkereskedelmi sikerei nem utolsé
sorban az édllam kiilkereskedelmi politikdjdnak koszon-
heték. E politika egyebek mellett a kereskedelmi
informdciék szolgdltatdsnak fejlesztésérdl is gondos-
kodik. A cikk a Francia Kiilkereskedelmi Kozpont
(Centre Frangais du Commerce Extérieur, CFCE)
kereskedelmi informdciés szolgdltatdsait, illetve azok
tovdbbfejlesztését mutatja be.

Mrs. HOZNEK, |I.:
France: Supporting export by
effective trade information

The achievements of French foreign trade can mainly
be attributed to the state foreign trade policy, in which
the promotion of information services is emphasized. In
the article the information services: of the French
Foreign Trade Centre (Centre Frangais du Commerce
Extérieur, CFCE) and future development plans are
described.

XO3HEKHE, WU.: Crumyanposanne skcnopra ed-
(bexTHBHON Opranu3aumeil WHGOPMALMK MO TOProB-
se so Ppannun,

Ycnexu ®@panuun B 061actu BHeuHeit TOProsau
He B II0C/Ie/IHIOI0 OYepeib 00yC/I0BIeHbI FOCYAapCT-
BEHHOH BHEIHeTOProBOi MOJINTHKOMN, JTa MONMUTHKA
KpOMe BCero npoyYero Hampas/ieHa i Ha COBepIIIeHCT-
BOBaHHe MH(OPMALMOHHBIX YCAyr B obnactu TOp-
roenn, Crates paccmarpusaer okassiBaembie @pas-
ny3kuM BHeltHeToproBeim uneHTpom (Centre Fran-
¢ais du Commerce Extérieur, CFCE) nncpopmaumon-
Hble ycnyry B 061aCTH TOPTOBIH, @ TaKXe UX Aa/b-
Helilllee yCOBepILeHCTBOBaHUe.,

Frau HOZNEK, I.:

Frankreich: Exportforderung durch
die effektive Organisierung

der Information des Handels

Frankreich verdankt seine Aussenhandelserfolge nich
zuletzt seiner staatlichen Aussenhandelspolitik. Mit
dieser Politik wird unter anderen auch fiir die
Entwicklung der Informationsleistungen fiir den Handel
gesorgt. Im Artikel sind die Handelsinformationsdienste
des franzosischen Aussenhandelszentrums (Centre
Frangais du Commerce Extérieur, CFCE) sowie ihre
Weiterentwicklung dargestellt.
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