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A tudomaényos és miszaki tdjékoztatés
teriiletén dolgozé szakemberek feladatai
és képesitése

Az Eurdpai Kozosseégek Bizottsigdnak (Commission
des Communautés Européennes) megbizdsibél 9 infor-
mici6s kozpontban (2 francia, 2 angol, 1 német, 1 olasz,
3 amerikai) megvizsgiltdk az adatbdzisok el&dllitdsdt,
szolgiltatdsait, felhasznaldsdt.

Az érintett informdciés kdzpontok munkatdrsainak
szdma 9 és 2500 kozott véltakozik. Négyben szdznil
kevesebben, kettoben pedig ezemnél tobben dolgoznak.

1. Az adatbdzisok elddllitdsa a szokdsos folyamatban
valésul meg: az informdciok elGrendezése, ellendrzése és
gépre vitele; az adatbdzisok tulajdonképpeni el6dllitdsa
maégnesszalagon ésfvagy papiron.

Még a legjelentsebb kozpontok is foglalkoztatnak

kiilsé szakembereket, ha specidlis szakértelmiikre tdrgyi
vagy nyelvi szempontbél sziikség van. Az adatbdzisok
elGdllitisdban a gépesités alapvet fontossigi, azonban
az érintett kozpontokban e téren még mindig sok
tennivalé van hétra. Uj gépesitési eljdrdsok kutatisa és
fejlesztése a tdjékoztats és a szamitogépes szakemberek
kozos munkdja révén torténik.

2. Az adatbdzisokat felhasznilé kozpontok téma-
figyelést, szelektiv informdcidterjesztést €sfvagy egyéb
szolgdltatdsokat nyujtanak (dokumentdcids szintézis,
konzultdcidk). E kozpontok szakembereinek munkdjit a
felhaszndléval valé kozvetlen kapcsolat, a dokumentum-
dllomdnyban val6 keresés és (esetenként) az adatbazisok-
ban hivatkozott forrisok eredetiben valo szolgiltatdsa
jellemzi. Az adatbdzisokat felhaszndlo koézpontok
személyi dllomdnya kisebb, mint az adatbdzisokat
elallitokeé.

3. Az adatbdzisokat szolgiltato kozpontok feladata a
hardware és a software biztositisa és miikodtetése,
valamint a felhaszndlék oktatdsa. Sajndlatos, hogy a
felmérés nem terjed ki az amerikai SDC-re (Systems
Development Corporation = Rendszerfejlesztési Testiilet)
és a Lockheedre. Az ilyen jellegli intézmények személyi
dlloménydnak nagyobb részét tdjékoztatdsi szakemberek
alkotjék, majd utinuk kovetkeznek az oktaték (akik
gyakran dokumentalistak).

Az utinpotlds  biztositisa egységes elvek alapjin
torténik. Ezek az aldbbiak:

a) szakmailag magas tudomdnyos szinvonal,

b) nyelvismeret;

c) megfelel6 emberi tulajdonsigok (a felhaszndléval
valé jo kapcsolat, a munkacsoportban val6é jo
osszmunka);

d) gyakorlati jartassdg az iparban.

A vizsgilt kozpontok egyike sem tulajdonit nagy
fontossigot a dokumentdcids technikai ismereteknek,
miutdn Ggy vélik, hogy a jol képzett szakember a
sziikséges ismereteket igen rovid ido alatt el tudja
sajdtitani. Még a szdmitogépes alapképzést sem tartjak
feltétleniil sziikségesnek.

A tulajdonképpeni kérdésre, hogy ti. mi kell ahhoz,
hogy egy szakmailag jol képzett és megfeleld nyelv-
ismerettel rendelkezd jelolt jo tdjékoztatdsi szakemberré
viljék, a felel6s vezetSk ezt vilaszoljik: a szelekcio
megtanuldsa, az indexelés és a dokumentumok elemzése,
egy bizonyos idG (6 honap) eltoltése valamelyik nagy
kozpontban a gyakorlati ismeretek megszerzése céljabél.

A vizsgilat foglalkozott a szakemberek elomeneteli
lehetoségeivel is. Az egyes kozpontok kozott foként
horizontilis mozgds volt megfigyelhetS. A javadalmazi-
sokra vonatkozé adatokat nagy diszkréci6 kiséri. Az évi
fizetés altaldban 32—175 ezer frank koézott mozog, a
munkdban eltoltott évek szimdtol, a szakismerettdl és a
pozici6tol fiiggden.
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E kozpontok alkalmazottainak egy része azért
vilasztotta ezt a pdlydt, mert személyes képességeiket a
gyakorlatnak ezen a teriilletén kivintdk hasznositani.
Misok (f6ként az USA-ban) anyagi meggondoldsokbal,
sokan pedig a kordbbi munkahely nem megfelel6 volta
miatt.

Az alkalmazottak tobbsége elégedett a maga helyzeté-
vel. Kivéve azt az egyetlen motivumot, ami ezen a pdlydn
a karrier csicsdt jelenti, az ti., hogy a fiatal
dokumentalistibél elGbb-utébb oreg tdjékoztatdsi szak-
ember lesz.

/SAG, G.: Fonctions et qualifications de spécialistes
dans le domaine de I'information scientifique et
technique. = Documentaliste, 16. kot. 5-6. sz.
1979. p. 211-212./

(Csengddy Ldszloné)
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