On-line informéciékeres6 rendszerekkel
kapcsolatos oktatés, tovabbképzés és
marketing

Bevezetésként célszerli tisztdzni a széban forgé
fogalmakat. MARTHA WILLIAMS az adatbizisok
online hasznélatdval kapcsolatos oktatdst, tovdbb-
képzést és marketing tevékenységet a kovetkezGképpen
hatirozza meg:

az oktatds elsésorban az informédciétudomdny alapjai-
val, elvi kérdéseivel, ismeretkincsével foglalkozik, de mds
tudoményteriileteket is érint, amennyiben azok az
adatbézisok szerkezetével, irdnyitdsi rendszerekkel, file-
szerkezetekkel, keresési stratégidk kialakitdsdval, rend-
szerelemzéssel és -tervezéssel, szokészlet-szerkesztéssel,
illetve felhasznaléi sziikségletekkel kapcsolatosak;

a tovibbképzés az egyes adatbdzisok tartalméval,
szerkezetével, kiilonféle on-line rendszerek tervezésével
és keresési stratégidival, egyes informdciés kézpontok
szolgdltatdsainak felhaszndldsi technikdjival foglalkozik;

a marketing tevékenység célja, hogy a kiilonféle
felhaszn4ldi csoportokat megismertesse a szolgltatdsok-
kal, az egyes adatbdzisok tartalmdval, jellemzdivel,
elényeivel, az adatbdzisok haszndlatdhoz sziikséges
rendszerekkel, szervezetekkel. Feladata tovibbéd az is,
hogy a figyelem felkeltésén tilmenden az érdekelteket a
termékek, szolgiltatisok tényleges felhasznéldsdra 6szt6-
nozze.

E cikk szerz&je a British Library Kutatdsi és
Fejlesztési Osztdlydnak (Research and Development
Department) anyagi tdmogatisdval 1977 szeptembere és
decembere kozdtt 12 eurdpai szdmitégépes informdcios
intézményt litogatott meg, és tapasztalatait Gsszefoglalé
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jelentésben (Report on a visit to European computer
based information centres. = Program, 13. két. 2. sz.
1979. p. 47-58.) is kozreadta.* 1979. janudrjdban az
oktatdssal, tovibbképzéssel és marketing tevékenységgel
kapcsolatban tovdbbi informdciokat gytjtott, amelyek
az aldbbiakban foglalhatdk dssze.

Norwegian Centre for Informatics (NSI),
Oslo, Norvégia

Az NSI, amely a SCANNET (Scandinavian Tele-
communications Network = Skandindv Telekommuni-
kdcios Halozat) norvégiai csomépontja, az ipari kutatds
és a kormdnyzati szervezetek szamdra nyujt informdcios
szolgdltatdsokat. Kb. negyven munkatdrsat foglalkoztat;
egy megfelel6 képzettségli szakember kizdrélag a
marketing tevékenységgel foglalkozik.

Az informdcids szolgiltatisok propaganddjihoz a
kovetkezd modszereket alkalmazzdk:

a szolgiltatisokrol tdjékoztaté levél szétkiildése
néhiny ezer kivilasztott szakembernek;

kb. egy év miilva djabb levél szétkiildése,

hirdetések az intézmény kiadvinyaiban és mds
kiadvdnyokban;

szemindriumok szervezése villalatoknil;

televiziés bemutatdk;

sajtokonferencidk;

személyes kapcsolatok.

Az NSI az on-line kereséshez sajit fejlesztésii
— POLYDOC elnevezési — programcsomagot hasznal.
Ezt egyrészt sajit adatbdzisuk, masrészt a SCANNET-en
keresztiil hozziférhetd adatbdzisok igénybevételéhez
mds intézmények is alkalmazzdk. A Kozpont ezért a
POLYDOC ismertetésére kétnapos tanfolyamokat szer-
vez 12—-12 f6s csoportok szdmdra, ahol az dltaldnos
bevezet6 és a rendszer bemutatisa utdn a résztvevok
gyakorlati feladatokat oldanak meg,

Az NSI az oktatisban is szerepet véllal: a Norks
Dokumentdata kutatéintézet a szémitégépek konyvtari
alkalmazdsira  irdnyulé  fejlesztés  témakorében
magas szint(i oktatdsi programot dolgozott ki a szdmitds-
technikai szakemberek és kényvtdrosok szdmara.

Centre for Scientific and Technical
Information and Documentation of

the Netherlands Organization for Applied
Scientific Research (CID—TNO),

Delft, Hollandia

A Kozpont kilenc alkalmazottal a fenntarté intéz-
mény 4500 munkatdrsa, valamint szdmos kiilsé felhasz-
ndlo informdcidelldtdsdt végzi.

* Lésd a TMT. 27. két. 7-8. sz. 1980, 313-316. oldakin
{Beszdmold eurdpai szdmitGgépes informdciés kdzpontokba
tett ldtogatdsokrol,)



TMT. 27. évf. 1980/10.

Szolgiltatdsait a kdvetkezd modszerekkel propagdlja:

el6addsokat tart, kereséseket mutat be a potencidlis
felhaszndl6k munkahelyén;

témdba vigé konferencidkon és kiillitisokon bemuta-
16 kereséseket végez.

A f&bb on-line szolgiltatisok, nevezetesen a BLAISE
(British Library Automated Information Service = a
British Library Automatizdlt Informdcios Szolgdltatdsa),
az ESA (European Space Agency = Eurdpai Urkutatdsi
Szervezet), a Lockheed és az SDC (Systems De-
velopment Corporation = Rendszerfejlesztési Testiilet)
tovibbképzési tanfolyamaikat sokdig e Kozpontban
tartottdk, azonban ijabban a holland on-line felhasznd-
lok szervezete dltal létrehozott hivatalos oktatdsi
kozpont ad nekik és mds villalatok rendezvényeinek
helyet (bérleti szerzGdés alapjin). Ez a kozpont ot
terminallal és egyéb korszerii video-berendezéssel rendel-
kezik, ami 25-30 hallgaté szémdra biztosit egyidejd
részvételi lehetOséget.

A CID-TNO munkatirsai a konyvtdros iskoldk
tanfolyamai keretében is tartanak el6addsokat az on-line
keresésrdl. A bemutaté keresések alkalmdval az ESA
szolgaltatisiban hozziférheté INSPEC (International
Information Services for the Physics, and Engineering
Communities) konyvtirtudomédnyi adatbdzisit hasz-
naljék.

National Centre for Scientific and Technical
Documentation, (CNDST/NCWTD),
Briisszel, Belgium

E kozpont a belga felhaszndlok széles rétegeinek
tudomdnyos €s miiszaki tdjékoztatdsdert felelds. On-line
retrospektiv keresésre a DIMDI (Deutsches Institut fiir
Medizinische Dokumentation und Information = Német
Orvostudomdnyi Dokumenticiés és Informdciés Inté-
zet), az ESA, a Lockheed és az SDC szolgdltatdsait
hasznilja.

A CNDST/NCWTD-ben gyakran tartanak tanfolyamo-
kat az emlitett adatbdzis szolgdltatok, illetve elGdllitok
(Excerpta Medica, Predicasts, Chemical Abstracts stb.)
megbizdsib6l. Minden tanfolyam egynapos, kb. 20
hallgato részvételével.

A Kozpont mds belga szervezetekkel egyiitt —a
kormédny felkérésére — 1974-ben programot készitett az
EURONET fogadésdra.

A hdroméves program a kovetkezdket tartalmazta:

on-line keresési bemutaték a potencidlis felhaszndlok
munkahelyén,

a rendszereket és szolgdltatdsokat ismertetd prospek-
tusok elGdllitisa,

informdciés bulletin megjelentetése, amely a rendsze-
rekben és szolgiltatisokban bekéovetkezett véltozdsokrol
hivatott tdjékoztatni.

A Kozpont ardnylag kevés pénzt fordit szolgiltatdsai
reklimozdsira. Egyetlen mddszert haszndl: a levél-
reklimot, amelyben ismerteti szolgdltatdsai lényegét.

Ami az oktatisban vald részvételét illeti, a CNDST/-
NCWTD a Belga Dokumentdciés Egyesiilettel egyiitt-
miikodve rovid informdcickeresési tanfolyamokat szer-
vez az informdcids szakemberek és szakkonyvtdrosok
szimdra. E tanfolyamokon az on-line keresés altalinos
jellemzdit oktatjik.

National Computing Centre Ltd. (NCC),
Manchester, Egyesiilt Kirdlysdg

Az NCC a szamitégépek szélesebb korii és hatéko-
nyabb felhaszndldsit hivatott elGsegiteni az Egyesiilt
Kirdlysigban. Informdcios részlegének tizfényi személy-
zete szdmitdstechnikai adatbdzist tart fenn, amelyet a
Kozpont 220 alkalmazottja és 1700 tagja haszndl. Kiils6
szolgdltatist nem vesznek igénybe. Egyrészt ezért,
madsrészt mivel keresést az informdcios részleg dolgozdin
kivill senki sem végez, on-line tovibbképzésre nincs
sziikség.

Marketing tevékenységét a kivetkezd modszerek
jellemzik:

el6addsok témdba vagd konferencidkon;

hirdetések folyéiratokban (pl. Computer Weekly);

az informdciés részleg megldtogatidsinak megszerve-
zése az NCC tagjai szdimadra,

felszolaldsok az NCC tagjainak Gsszejovetelein;

a szolgiltatisok jellemzGit ismertetd tdjékoztatok
terjesztése.

ICI Petrochemicals Division,
Wilton, Egyesiilt Kirdlysag

20 tagu informdcids részlegének feladata a Division
10 600 dolgozdjdnak konyvtdri és informdcids szolgdlata
az olajipar, energia, szénhidrogének stb. témakorében.
Az ICl-hez (International Chemical Industries) tartozé
Corporate Intelligence Unit munkatirsai mdsfél napos
Lockheed-tanfolyamot szerveztek. Ezen az informdcios
részleg két dolgozdja is részt vett, és tapasztalatairdl
beszdmolt a tobbieknek is.

Az informdciés részleg rendeltetésszerlien nem
foglalkozik marketing tevékenységgel; e munka informd-
lis uiton, tin. informdciés kozvetitdk utjin torténik, akik
szakteriiletiikon beliil felelosek a szolgdltatisok propaga-
ldsdért.

Ministry of Agriculture, Fisheries and Food (MAFF),
Egyesiilt Kirdlysdg

Informdcidelldtdsa az 1977-ben létrehozott Library
Computer Services Centre feladata. A Kozpont egyetlen
on-line kereséssel foglalkozé munkatédrsa szakismereteit a
kiillonféle szolgdltaték tanfolyamain szerezte meg, és
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jelenleg 6 felel a MAFF iltal feliigyelt konyvtdrak és
kutatdintézetek profilszerkesztGinek kiképzéséért.

A profilszerkeszték jelenleg a Lockheed-rendszerrel
ismerkednek, mivel e szolgiltatds biztositja a Minisz-
térium szdmdra sziikséges adatbizisok legtobbjét. Az
alapkiképzésben részesitett profilszerkeszt6k késébb a
Lockheed haladé tanfolyamain, vagy mds adatbdzisokat
ismerteté specidlis tanfolyamokon bdvithetik ismeretei-
ket.

A szolgdltatdsokat a Kozpont a Minisztérium belsd
hiradéjdban ismerteti, részletez6bb bemutatdsuk szakmai
értekezletek, rovid szemindriumok \itjin térténik.

* k¥

A megldtogatott intézmények oktatdsi, tovibbképzési

és marketing tevékenységét a kovetkezdkben foglal-

hatjuk ossze:

kevés szervezetnek van kapcsolata a formdlis oktatési
rendszerrel,

a legtobb szervezet on-line keresési tovidbbképzést
rendszeresitett, részint sajit szervezésében (pl. MAFF),
részint az adatbdzisok elGéllitoit bizva meg e feladattal,

az oOnfenntartd, profitra épiilé szervezetek jobban
érdekeltek a szolgdltatisok reklimozdsiban, mint m4sok;

a marketing politika erGsen osszefiigg a szolgaltatdsi
és elofizetési dijakndl kovetett politikdval,

/TEDD, L. A.: Education, training and marketing for
on-line information retrieval system = Online
Review, 3. kot, 2. sz. 1979. p. 205-212./

(Novik Istvin)
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