A felhasznal6k oktatdsa: programok,
problémaék, kildtasok

Az Unesco Altaldnos Informéci6s
Programija (General Information Programme, PGI)
és egyéb nemzetkozi torekvések

A széban forgd Unesco-program szerint a felhasznd-
16k oktatdsiba minden olyan torekvés vagy program
beletartozik, amely a felhaszndl6k szdmdra megkonnyiti

— személyes informdcidsziikségletiik megismerését,

— e sziikséglet megfogalmazdsit,

— az informdcidszolgdltatdsok hatékony felhaszndld-

sdt és ezeknek a szolgdltatdsoknak értékelését.

Az Unesco torekvései e tekintetben hdrom csoportot
alkotnak:
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Beszdmol6k, szemlék, kdzlemények

az informdcidk és a tapasztalatok cseréje, az ezzel
kapcsolatos problémdk megvitatdsdra alkalmas férumok
megteremtése;

a felhaszndlok oktatdsdra irdnyulé torekvések timoga-
tdsa kiilonbozo segédeszkoziokkel, kiadvinyokkal és it-
mutatékkal;

a fejl6dd orszdgok tdmogatdsa a felhaszndlok oktata-
sira vonatkozé orszdgos koncepcidk kidolgozdsiban és
ilyen céli oktatdsi intézmények létrehozdsiban,

Az Unesco 1979-80. évi Altaldnos Informdcios Prog-
ramjdnak kisérleti projektje a fejl6dé orszdgokban az
informdciéforrdsok és -szolgiltatisok felhaszndldsit eld-
segitd felhaszndlo-oktatdst emeli ki, és az e célra késziilt
utmutaték haszndlatit ismerteti.

Az Unesco mellett még szdmos szervezet foglalkozik
ezzel a kérdéssel, mint pl. az EUSIDIC (European
Association of Scientific Information Dissemination
Centres = Eurdpai Tudomdnyos Informdcidterjesztd Koz-
pontok Szovetsége), a WFEQ (World Federation of
Engineering Organizations = Mérnékszervezetek Vilig-
szovetsége), az OECD (Organization for Economic Co-
operation and Development = Gazdasdgi Egyiittmiikodési
és Fejlesztési Szervezet) és a FID.

Az informéciék felhasznéldéi

Az OECD a tudomdnyos és miiszaki informdciok
felhaszndl6it a kovetkezGképpen csoportositja:

a tudomdnyos kutatd (tudés, specialista), az infor-
mécié felhasznédl6ja és egyszersmind 1étrehozéja, aki arra
torekszik, hogy minden \j eredményt megismerjen és
adott esetben a forrdsokhoz is hozzdjuthasson;

a mémok szimdra az informdci6 segédeszkoz a
gyakorlati munkéhoz; szimdra az informdciék tulajdon-
jogi kérdése, esetleg szabadalmazott volta és a szolgilta-
tdsok koltsége jelent problémat;

az tigyvezeto, tervezd é€s irdnyité szimdra a dontést
el6készité informdcioknak van jelentGségiik;

a nem miiszaki képzettségli felhaszndlonak érthetd,
ismeretterjesztd jellegli informdci6kra van sziiksége.

E felhaszndléi csoportok azonban nem zirt kategd-
ridk. Egy-egy felhaszndlé mds-mds kategéridban is jelent-
kezhet. Ezért helyesebb az informaécié relevéns voltit a
személyek helyett a feladatkérokhoz kapesolni.

Meg kell még emliteni az informdciot egydltaldn nem
haszndlé szakembereket, akik azt hiszik, hogy mindent
tudnak, amit sajit szakteriiletikon tudni kell, és tgy
vélik, nincs is idejiik az informacickeresésre,

Oktatdprogramok: informdciékeresési szokdsok
és a felhasznélék sziikségletei

A fenti két fogalom mind a vizsgdlatokndl, mind az
irodalomban gyakran keveredik egymdssal. MegfelelS
kérdésekkel, mint pl.: Sziikség van-e informdci6ra?
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Tudatdban van-e ennek a sziikségletnek? — illetve: Mit
tesz e sziikséglet kielégitésére? Hogyan vilogatja meg az
informdciés forrdsokat? stb. a ketté konnyen szét-
vélaszthato.

Az oktatéprogramok tervezdinek a kovetkezd alap-
kérdésekre kell megtaldlniuk a vilaszt:

O Kinek késziil a program?

© Miért van sziikség a programra?

O Mi az oktatis célja?

O A mir emlitett felhaszndléi kateg6ridk koziil me-

lyik szdmdra késziil a program?

Milyen oktatisi médszerekre van sziikség?

o Mikor keriiljon sor az oktatdsra? (Legcélszeriibb
azt a napi munkarendbe beiktatni.)

A kérdésekre igénykutatdssal, a felhaszndl6k tdjéko-
z6ddsi szokdsainak vizsgdlatdval, illetve az informéciot
haszndlé és az alig vagy nem haszndlé csoportok szét-
vélasztdsdval adhaté meg a vélasz.
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Orszégos informécids politika
és az oktatdsi programok

Az orszigos informdci6s politika legf6bb gondja az,
hogy miként torjon ki abbdl az 6rdogi korbdl, amelyben
az érdektelenség, a nem kielégits hasznilat oka és
egyben kovetkezménye a rosszul fizetett és alkalmatlan
munkaerdk 4ltal nyujtott gyenge szolgiltatds (1. dbra).

Ilyen helyzetben a felhaszndlok oktatdsa, azaz az
érdeklodés felkeltése, a haszndlat szorgalmazdsa egyiitt
kell jarjon a szolgiltatdsok fejlesztésével.

Az orsz4gos informéci6s politikdban két szempontnak
kell érvényesiilnie:

az oktatdsban. ~z egyetemi és fdiskolai hallgatékat
Osztondzni kell a konyvtirak és az informicidszolgdltatd-
sok haszndlatdra,

a konyvtdri és tdjékoztatdsi munkdban pedig az
informdcié személyiségfejlesztd, nevelé hatdsit kell
hangsilyozni.

Az orszégos informédcids politikdban kiilonbozd orszé-
gos szerveknek, kdzponti és tudoményos konyvtdraknak,
oktatdsi és tudomdnyos intézményekriek stb. kell egyiitt-

Erdektelenség

Szlikds anyagi réforditas

Elégtelen hasznélat

Alkalmatian munkaer8k

\Jnge szolgdltatdsok

1. dbra Az informécids rendszerek elégtelen
miikodésének okai és kdvetkezményei

miikodniiik részben a koordindlds, a tervezés, az irdnyi-
tds, részben pedig-a kiilonbozd gyakorlati feladatok
megolddsa érdekében.

A cél mindenképpen az, hogy a mdr tényleges
felhaszndlok még teljesebben ismerjék meg a kindlatot és
a kindlat hasznositdsdnak csinjat-binjit, a potencidlisak
pedig tudatira ébredjenek az informici6felhasznilds
elkeriilhetetlenségének. Kiilonosen a tanulkat, az egye-
temi és fGiskolai hallgatékat kell felkésziteni, segiteni,
Osztonozni e tekintetben, ui. a potencidlis felhasznildk e
meghatdrozé jelentSségli kategéridjarél még a fejlett
orszdgokban is gyakran megfeledkeznek.

Nem szabad eltekinteni att6l sem, hogy minden rangu
és rendi felhaszndlot sajdt kornyezete és munkdja
determindlja. Ezért az oktatisban a specidlis koriilmé.
nyeket mindig figyelembe kell venni. Nincs egyetlen
olyan megoldis sem, amely minden csoportnak meg-
feleld lenne, és minden egyes oktatdsi alkalom mis és
mds kovetelményeket tdmaszt.

/TOCATLIAN, J.: Training information users: prog-
rammes, problems, prospects. = Unesco Bulletin
for Libraries, 32. két. 6. sz. 1978. p. 355—-362./

(Dezs6 Zsigmondné)
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