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INFORMACIOSZOLGALTATAS

A termékinformécié megjavitdséra irdnyul6
tervek és torekvések Nagy-Britanniaban

A termékinformécié jelenlegi helyzete

Az ipari termékekkel kapcsolatos informdciok irdnti
sziikségletek mar a tervezési és fejlesztési fazisban
jelentkeznek és — végigkisérve a teljes gydrtdsi
folyamatot — még az értékesités teriiletén is fennallnak.
Ezek az igények éppugy kiterjednek az adott cég gydrtdsi
programjaival Osszefiiggd nyersanyagokra, félkész gyart-
manyokra, beépithetd késztermékekre stb., mint a
konkurrencia dltal el@dllitott valamennyi produktumra
vonatkozo informécidkra,

A gyirtdsi és minGségi jellemz6k mellett a beszerzési
forrdsok és drak, nemzeti és nemzetkozi szabvinyok és
miiszaki irdnyelvek, a jogi hatdrozatok, a licencek és
szabadalmak, valamint a szerkesztési és gydrtdsi adatok
irdint is nagy az érdeklGdés. Ezzel az igen jelentds
informdciés szikséglettel szemben a legkiilonfélébb
forrdsokra tdmaszkodé informacids szolgéltatdsok koor-
dindlatlan tomege 4ll.

A legviltozatosabb és legterjedelmesebb informdcids
anyagot a gydrtok és forgalmazok dllitjdk eld hirdetések,
prospektusok, katalogusok, miiszaki utmutaték stb.
formijdban. Egyes becslések szerint a brit ipar évente
tobb mint 84 millié fontot kolt erre a célra. A cégek
informdcidkindlata azonban nem veszi kelloképpen
figyelembe a felhaszndloi igényeket. A gyartmédnyokat
gyakran hidnyosan irjdk le. Konkrét adatok helyett a
mindségi leirdsokat részesitik elényben. Az egyénileg
eltéré kozlésmddok és definicidk erdsen csokkentik az
egyes termékek Osszehasonlitisinak a lehetdségét. Az
informdcick nem mindig id6szeriiek. Mindezeken tiil-
menden a dokumentumok beszerzése, vilogatdsa és
feldolgozdsa meglehetdsen koriilményes és hosszadalmas.

A gyirtmédnyokrél és elGillitoikrol az ipari és
kereskedelmi egyesiiletek adnak tdjékoztatist pl. a
villalati cimjegyzékek (trade directories) kozvetitésével.

A kommundlis téren illetékes vallalatok tandcsado
dllomdsokat (public authority advice) 1étesitenek, ahol a
lakossdg a giziizemii, elektromos és egészségiigyi
berendezések és késziilékek irdnt érdeklGdhet.

Egyes informiciés intézmények specifikus szakmai
termékdokumentdciot folytatnak, hogy iigyfeleiket,
tagjaikat, haszndléikat stb. szakszeriien tdjékoztathassdk.
A magén- és nyilvinos konyvtdrak jelentSs része szintén
rendelkezik olyan miszaki irodalomgyiijteménnyel,
amelybdl termékinformdciék nyerhet6k. Szdmottevs

dokumentumgy(ijtemény taldlhaté az ipari iizemekben
is, pl. a beszerz részlegeknél,

A termékinformdcié teriiletén felmeriilé problémdk
miel6bbi megolddsa azért lényeges, mert a kommunika-
ci6-, informdcié- és termék-hidny szoros kolcsénhatdsban
dll egymdssal és az értékesitési folyamatban akadélyként
léphet fel (I.dbra). A konkurrencia termékeinek, a
nyersanyagoknak, az uj gydrtdsi eljardsoknak, a nemzeti
és nemzetkozi szabvinyoknak stb. hidnyos ismerete
erGteljesen lecsokkentheti a sajdt termékek piaci esélyeit
és ezdltal egyes villalatok, egy-egy gazdasigi ig vagy
éppenséggel a telijes nemzetgazdasig prosperitdsa is
veszélybe keriilhet,

Konkrét szimokkal ugyan nem fejezheték ki azok a
veszteségek, amelyek a hidnyos termékinformacios
szolgdltatdsok kovetkeztében érik a nemzetgazdasigot,
néhdny példdval azonban talin némiképpen érzékeltethe-
tok. A veszteségekhez sorolhatd pl.:

az osszes haszndlhatatlan termékinformdcio,

az alkalmatlan informécids szolgdltatdsok hasznilata
kovetkeztében keletkezett valamennyi idGveszteség,

a nem kielégitd szolgdltatdsok igénybevételének dija,

a hibds konstrukciokra forditott pénz,

az informéciéhidny miatt pdrhuzamosan végzett
kutatési—fejlesztési tevékenységekre forditott kiadds,

a versenyképtelen termékek fejlesztési és elGallitasi
koltsége stb.
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1. dbra Az értékesités gatjai: a kommunikécié-,
informécio- és termékhiany
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A termékinforméci6 néhény jelentdsebb
kozvetitdje

A National Building Commodity Centre (NBCC), a
Builder Group, a National Building Agency, a Kluwer
Group és a National Association of Building Centres
kozos létesitménye. Az épitészet teriiletén nyiijt széles
kori informdciés és dokumentdcids szolgéltatdsokat.
Ezek kiterjednek a szerkesztésekre, épitészeti és
felszerelési termékekre, normdkra, irdnyelvekre, a gyart6
és szolgdltaté cégek cimére, valamint a szakirodalmi
tdjékoztatdsra, A szolgdltatds kozéppontjiban a Com-
modity File Programme éll, amely kb. 5000 gyir
mintegy 15 ezer termékét 180 szakcsoportba osztva
tartalmazza. Eddig tobb mint 3000 felhasznilé, koztiik
szdmos épitészeti és mérnoki iroda, gydrté cég,
épitkezési villalat és épitGanyag kereskedd, épitési
hivatal stb. — fizette el6 az informdcids és dokumenté-
cios szolgdltatdsokat,

A RIBA Service Ltd. is az épitészeti szektorban nyijt
tdjékoztatdst. A rendszert egy szabadlapos gy{ijteményre
épitették fel: 1150 adatlap (Product Data Sheets)
tdjékoztat 580 cég termékeirdl. Az adatgyiijteményen
kiviil a RIBA kiegészit6 szolgdltatdsai kozé tartozik az
épitészeti szerkesztésekkel, az épitGipari joggal, az
épitkezési gyakorlattal, a termék értékesitéssel és a
szakirodalommal kapcsolatos miiszaki tdjékoztatds, A
RIBA Office Library Service gy(ijti, osztdlyozza, indexeli
és tdrolja a vonatkozé szakirodalmat és biztositja a
rendszer haszndl6inak irodalomelldtését,

A Barbour Index Ltd. szintén hagyominyos informé-
ciés rendszer az épitGipar teriiletén. Téjékoztatdsi
tevékenysége tilmegy az épitGiparban dltalinosan
sziikséges termékekkel és szolgdltatdsokkal kapcsolatos
informdciok kozlésén, nevezetesen kiterjed az elméleti,
adminisztrécios, tervezési, szerkesztési, beszerzési problé-
médkra is. A szolgiltatds elsGdlegesen az épitészek,
épitkezési véllalkozdk, szdlliték, beszerzék, valamint
épiiletkarbantarté és -javité szolgdlatok felé irdnyul, és
foképpen felvildgositisok nyujtdsibol dll. A cég éltal
kindlt informdcié kérhet6 személyesen, telefonon vagy
postai dton, W beérkezett kérdésekre kiilonbozo
katalégusok alapjdn vélaszolnak.,

A Technical Indexes Ltd, Termékekrél, szervizek
berendezésérdl, valamint nemzeti, kiilféldi és nemzet-
kozi szabvinyokrdl és irdnyelvekrél kozol informdciékat
az elektronika, erGitvitel, hidraulika, nyersanyagok,
anyagmozgatds és raktdrozds, a vegyészet és labortech-
nika korében. A szolgdltatisokat a mérnokok, techni-
kusok és tuddosok, a beszerzd, kutaté és fejleszts
osztilyok, valamint a szerkesztd és gydrté részlegek
igényeinek megfelelGen alakitottdk ki.

A Technotec rendszer. A hagyomdnyos informdcids
rendszerek mellett egyes szdmitégépes rendszerek is.
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foglalkoznak termékinformdciok kozvetitésével. Ilyen a
Technotec and Information Retrieval Service (IRS) is. A
Technotec elnevezés valdjdban egy viligméretii informa-
ciés szolgdlatot jelol a tudomdnyos—miszaki teriileten,
Funkciéja, hogy — Otletek, termékek, eljdrdsok,
kisérletek, szabadalmak stb. utjan — miiszaki ismereteket
gyiijtson és kozvetitsen. A rendszert 1975-ben hozta
létre a Control Data. A Technotec elGsegiti az
egyiittmiikodés kialakuldsit a miszaki—tudomanyos
problémdk megolddsdndl. Alaplétesitménye a kozponti
adatbdzis, a "Techno-Bank”, amely termindlok és
telefonvezetékek segitségével kozvetleniil elérhets. A
"Techno-Bank” 1978 mdjusdban mintegy 20 ezer
dokumentum-egységet tartalmazott. 1977-ben tébb mint
3000 cég vette igénybe a Technotec szolgdltatdsait.

Az European Space Agency (ESA) adatbank rendsze-
rének ipari termékekre vonatkozo szolgdltatdsait Nyugat-
Eurépdban az ESANET kozvetitésével lehet igénybe
venni. A rendszer az adatkozlé és leiré informdciok
széles skéldjit kindlja elektronikus gydrtmdnyokrdl,
szerelési egységekrdl, szerkezeti elemekrdl és egyedi
alkatrészekrdl, valamint komplex elektronikus termékek-
16l is. Az elektronikus szerkezeti elemek kapcsin
fenndllé grafikai informdcidk irdnti igényt az ESA a
" Drawing - Collection Handbook™ segitségével kivinja
kielégiteni.

A nemzeti termékinforméciés szolgélat
megszervezésének szempontjai

Az ASLIB Engineering Group 1978. jilius 12. és 14.
kozott Cranfield-ben tartott konferencidjan megvitattak
a termékinformdcio terén fenndllo kordntsem optimdlis
helyzetet, és uigy vélték, hogy javulds csakis az illetékes
érdekeltségi korok egyetértése és dllandé egyiittmiiko-
dése révén érhetd el. Els6 1épésként azt kell meghatdroz-
ni, hogy milyen informdcids teriiletek és részteriiletek
ellitdsdrdl lenne célszerli gondoskodni. A tervezési és
fejlesztési tevékenységeknél figyelembe veendSk az
dllami- 1étesitmények programijai, céljai és szdndékai,
tovidbbid a koltség-kihatdsokkal is szimolni kell.

Igen fontos, hogy a nemzeti termékinforméci6s
szolgdlat alkalmazkodjék potencidlis haszndléinak infor-
mdciés igényeihez és elvdrdsaihoz. Ennek megfelelGen

lehetGség szerint naprakészen tartott cég-cimjegyzék-
kel rendelkezzék,

a termékinformédciékat — szabvényositott leirds
segitségével — egymadssal dsszevethetd formdban tdrolja,

a tényleges gydrtmdnyismertetések mellett egyéb
értékes informdciokat, pl. termékeket érintd torvénye-
ket, irdnyelveket, szabvinyokat, bibliogréfiai hivatkoz4-
sokat, szakértGi véleményeket, vizsgdlati jelentéseket,
reportokat, szabadalmakat, licenceket stb. is vegyen
figyelembe,
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2 4bra A nemzeti egyiittmiikodésen alapul6
termékinformdciés szolgalat modellje

az informdcié-kindlat szerkezetét elsGdlegesen a
gazdasigban tevékenykedd rendszer-haszndlok informd-
cios szokdsainak megfelelden alakitsa ki,

A nemzeti kooperdciés termékinformdcio-szolgdlat
lehetséges modelljének (2. dbra) megvaldsitdsa fegyelme-
zett egyuttmiikodést és szervezettséget kovetel. Elso-
sorban a kiilonb6z6 ipari és kereskedelmi egyesiileteket
kell meggy0zni tevékeny részvételiik sziikségessége feldl.
Fontos eldfeltétel, hogy a gydrté cégek hajlandék
legyenek a termékeikre vonatkozé informdcidkat a
Termékinformdcios Kézpont (Central Product Informa-
tion Body) részére megkildeni. Lehetdleg kezdettdl
fogva arra kellene torekedni, hogy a villalatok az
informdciékat szabvényositott formanyomtatvinyokon
szolgdltassdk be; azonban a tapasztalatok szerint ennek
megolddsa az egyik legnehezebb feladat. A gydrtokat

A Termik-
informdcids
Kazponttdl
kapott
input-
adatok
Retrospektiv (id. 2. dbra) Kurrens
téjékortatas !
Srelektiv - Cégjegyrékek,
informacid- Szémitbgépes rendszer szdllidk
termelés listdi
Piaci Szabvényok,
jelentések irdnyelvek
visdrldi 1 l_'hornﬂ:.
kalauzok, A villalati irodalom-
statisztikdk irodalom, jegyzdkek,
periodikumak, szakértbi
kataldgusok stb. néviegyzékek
regisrtralésa

3. dbra A szédmitégépes termékinformacids rendszer
informécids és dokumentécios szolgéltatdsai

ugyanis nem egykonnyen lehet arra rdvenni, hogy a
termékeikre vonatkozo adatokat olyan formiban adjdk
meg, amely a konkurrencia termékeinek adataival
kozvetleniil sszehasonlithaté.

A Termékinformdciés Kozpont a beérkezett informa-
ciokat feldolgozza. Az informdcids és dokumentdcids
szolgiltatdsok tokéletességének mértékét mindig az
adott miiszaki berendezések szinvonala hatdrozza meg. A
szerényebb rendszerek és manudlisan kezelt hagyoma-
nyos adattdrolok kozvetitésével csak kevés, egyszerilibb
szolgdltatds eszkozolhets. llyen pl. a felvildgosito és
kozvetité tevékenység, valamint a primer és szekunder
termékinformdcios forrdsok rendelkezésre bocsdtdsa.

A kivint sokféleséget és gyorsasigot csak szdmito-
gépes feldolgozissal lehet biztositani. A 3. dbra jelzi,
milyen széles kori szolgiltatis-kindlat érheté el a
nemzeti egyiittmiik6désen alapulé szdmitogépes termék-
informacids rendszer keretében.

MATNER, H. J. - MARLOTH, H.: Planungen fiir die
Verbesserung der Produktinformation in Gross-
britannien, = Nachrichten fiir Dokumentation, 30.
kot, 2. sz. 1979. p. 57-62.

(Takdchné Toth Mdria)
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