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KOMMUNIKACIOELMELET

Elméleti modell oktatési lizenet
tervezéséhez

A cél vitathatatlan: az oktatds mindségét javitani kell,
mégpedig az erdforrdsok minél mérsékeltebb felhaszndld-
sdval. Jelen cikk szerzGje az elmilt tiz év alatt olyan
elméleti modellt fejlesztett ki, amellyel a fenti cél
szolgdlatdban midr jelentds sikereket ért el, és amelynek
kozreaddsa mindenképpen indokolt. A modell, amely a
klasszikus retorika, az informéciéelmélet, az informécié-
hordoz6k, a tdrsadalompszicholégia, valamint az emberi
informdciéfeldolgozds ismereteinek integrdldsdval kristd-
lyosodott ki, lehetové teszi adott idokeretek kozott a
forrés (informdci6adé) céljainak optimdlis megval6sitdsdt
oly médon, hogy az iizenet (kozlés) tartalmdt
szisztematikusan a vevé (informéciéfogadé) megismerési
igényeihez és korl4taihoz, illetve az informdcihordo-
z6(k) lehetségeihez igazitja.

1. Az elméleti modell forrésai

Abbél kiindulva, hogy kiilonféle elméletek szintetiz4-
l4sa elényosebb lehet, mint a kisérleti eredmények

elméletté formdlisa, néhény relevdns elméleti modell

egyes elemeinek kivélasztdsdval, ezek kapcsolatainak
vizsgdlatdval, 4talakitdsdval épithetjiik ki a végsd,
integrélt modellt.

1.1 Matematikai modellek

SHANNON és WEAVER 1949-es matematikai mo-
dellie, amely az informdciéelmélet alapjdul szolgilt,
megfeleld kiindulépont abbél a szempontbdl, hogy —

bir nem emberi, hanem fizikai kommunikéciés csator-
ndkra épil — vizsgdlja a jel-tulajdonsdgot, valamint az
idotartam, az informdcidterhelés és a jel-komplexitds
kozotti osszefiiggéseket, amely tényez6k modelliinket is
szolgdlidk. VALENTINE (1963) a kovetkezd képletet
dllitotta fel:

inform4ciémennyiség = log (S_E_E ) 2TW, vagy

S+N
N )

Ez azt jelenti, hogy a beszéd informdciémennyisége
ardnyos a beszéd idGtartamédval, a benne foglalt
gyakorisdgi komponensek sz6réddsdval és az amplitidé
szerint elkiilonithetd szakaszok szdmdnak a logaritmusé-
val. Ezek szerint, ha a beszél6 novelni akarja az
inform4ciémennyiséget, a kovetkezd lehetdségek 4llnak
rendelkezésére:

hosszabban beszél;

a gyakorisdgi komponensek szélesebb skdldjin (vélto-
zatosabban) beszél;

ugy beszél, hogy kiejtésének intenzitdsdban minél
jobban elkiil6nithetd szakaszok legyenek.

Jobban elvonatkoztatva a dolgot, arrél van sz6, hogy
valamely iizenet informdciémennyisége az iizenet ido-
tartamdval és a jel-komplexitdssal egyenl6; a jel-komple-
xitds pedig a jel-eltérés (signal diversity) és a jel-siir(iség
(signal density) fiiggvénye.

Ezen osszefiiggés — az emberi informéciéfeldolgozés
szervezeti (itt és a tovdbbiakban is emberi szervezet
értendd a szervezet sz6 alatt) és vélasz-tényezdivel
kiegészitve — az elméleti modellben kozponti szerepet
jétszik.

2TW log (

4an



1.2 Kognitfv modellek

Az integrdlt modell kiépitésének kovetkezd forrdsét a
felfogds, a megismerés, az emberi informéaciéfeldolgozés
pszicholégidja szolgdltatja. NEISSER (1976) szerint az
emberi felfogds folyamata a kivetkez6:

Az ember informéciéfeldolgozisi rendszerének koz-
ponti elemei az agy v\n. ,megel6z6 sémdi”. Ezek
felkészitik a vevdt arra, hogy egyes informéciékat ink4bb
befogadjon, mint mdsokat. Ezdltal irdnyitjék a figyelmet.
Mivel csak azt lithatjuk, amirdl tudjuk, hogy miként kell
azt megkeresni, ezek a sémdk azok (a ténylegesen
rendelkezésre 4ll6 informécidkkal egyiitt), amelyek
meghatdrozzdk, hogy mit fogunk fel. A vevd bizonyos
informéciok megel6zd sémdjit minden percben tjra és
ujra felépiti, ami lehetGvé teszi, hogy befogadja Gket,
mihelyt a rendelkezésre 4llnak. A sémédk az embert
gyakran aktiv ,felfedezésre” Gsztonzik, vagyis bizonyos
informéciék befogaddsa érdekében irdnyitjdk a fej, a test
mozgdsdt. A felfedezés eredménye — a befogadott
informdci6 — mddositja az eredeti sémdt, amaly tjabb
informdciék vételére készen irdnyitja a tovabbi felfede-
zést.

NEISSER elméletét MACHAMER modellen szemlél-
teti, amely d4ttekinthetGen dbrdzolja az egész emberi
informdci6feldolgoz6 folyamatot (1. dbra).

A kognitiv modell koézponti szerepet jitszik az
oktatdsi tizenet elméletének kialakitdsdban. Ezt lehet&vé
az teszi, hogy a Shannon-féle dltaldnos kommunikéciés

Beszdmolék, szemlék, kizlemények

foglalja bele a maga dinamikus, viltozé, a kérnyezetével,
tapasztalataival dllandé kapcsolatot tart6 val6sdgdban.

1.3 Klasszikus retorikai modellek

A Klasszikus retorika fogalmdhoz féként ARISZTO-
TELESZ, CICERO, QUINTILIANUS neve flizddik.
Szdmunkra e tudomény felhasznéldsdnak a legnagyobb
akaddlya az, hogy annak funkcidja kizdrdlag ribeszéld
stratégidt szolgdlt. Mivel az oktatds és a rébeszélés,
meggy&zés kordntsem azonos folyamatok, a retorika
fogalmait ki kell terjeszteniink, hogy az oktatdsi iizenet
létrehozdsdban felhaszndlhatok legyenek, Mindazon4ltal
a klasszikus retorika elemeinek gyakorlati felhaszn4lésa
mindenképpen indokolt, anndl is inkdbb, mivel NOR-
MAN (1976) szerint @ modern tudominyok igen kis
mértékben jdrultak hozzd az emlékezés gyakorlatinak
ismereteihez. Ehhez még az is hozzdtehetd, hogy a
modern tudoményok csak alig jarultak hozz4 fontos — és
az elméleti modellben is szerepet jitsz6 — gyakorlati
képességek értelmezéséhez, nevezetesen

valamely propozici6 (kzponti 6tlet) elemzéséhez;

a vitds kérdések ,,stasis”-4nak (taktikdjinak) meghat4-
rozdsdhoz (a forrds és a vevd kozotti informdcidés fir
definiciéjshoz);

az lizenet tartalmdnak a vevs szervezete dltal elvdrt
szerkezetté valé alakitdsdhoz;

olyan nyelvi stilus kialakitdsdhoz, amely megfelel az

modell forrdsénak és vevijének szerepébe az embert adott stratégia kivinalmainak.
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A Kklasszikus retorika ismeretei az elméleti modell e
teriiletein nyujtanak segitséget.

2. Az elméleti modell

Az elméleti modellt négy fdzisban célszerii bemutatni.
Az elsd kettS egyforma elvonatkoztatdsi szinten 4ll; a
teljes modell — harmadik fokozatban — ezek integrécid-
jabél ad6dik. A negyedik fokozat a modell iizenet-
komponensére koncentrél: célja az iizenet elemeinek a
gyakorlathoz valé kozelitése.

2.1 Els6 fokozat

Az e fokozatot szemléltetd 2. dbra SHANNON
sematikus modelljébe beépiti MACHAMER kognitiv
modelljét. Az iizenet-komponens e szinten még nincs
kifejlesztve (az 4brdn szaggatott vonal jeldli); figyelmiin-
ket most a forrdis és a vevd interakci6jdra kell
Gsszpontositanunk.

A forrés kognitiv folyamatainak kvetését kezdjiik az
inputtal (inger). A forrds kutatja kornyezetét, az agy
rovid ideig tdrolé é4llomdsdnak memdridit Osszeveti a
hosszi ideig tdrolé 4llomds elokészité sémdival, a
relevins informdicidkat szelektdlja, ezeket azutdn olyan
akcidk tervezésére haszndlja fel, amelyek egybevignak
sziikségleteivel, Ezutdn meghatdrozza a vevohoz tovabbi-
tandé iizenet céljét, ezt az agy kognitiv adllomdsin

tdrolja, mikézben wjabb adatokat keres a kornyezetben,
vagy hiv vissza meméridjabél, igy az izenet az adott
helyzetekhez igazithato.

Mindezek utdn tételezziik fel, hogy a forrds
kialakitotta az iizenetet, amelynek kozvetitése folyamat-
ban van. A vevd ezt az iizenetet sok mds ingerrel egyiitt
fogadja, és ezekbdl vélasztja ki azt, mint domindns
ingert. Ezt kovetden ennek — az iizenetet a megel6z6
sémdkkal Osszevetve — egyes részeit kivdlasztja tovdbbi
feldolgozdsra, majd sziikségleteinek, céljainak, végyainak
megfelelé akci6tervet készit, ami végiil valamilyen
tényleges akciéban jut kifejezésre. A forrds ezt felfogja,
esetleg értékeli, és eldonti, hogy folytassa-e vagy
megszakitsa-e a folyamatot.

2.2 Mdsodik fokozat

Forditsuk figyelmiinket most magédra az iizenetre.
Természetesen feltételezziik, hogy az iizenet kompati-
bilis a forrés és a vevs kognitiv folyamataival, azaz mind
informaciémennyiségi, mind komplexitds-komponense a
felfogds ingerbeli, szervezeti és vdlasz-szempontjaihoz
alakithaté (e szempontokat részletesen a harmadik
fokozat térgyalja).

Az a koribban mér emlitett osszefiiggés, amely
szerint az iizenet hatékony idGtartama az informdcié-
mennyiség és a jel-komplexitds fiiggvénye, modelliink e
részébe (3. dbra) beépitve igy fest: T=I/C, ahol I az
informaciémennyiség, C pedig a komplexitds. Mdsképp
fogalmazva, az iizenet idGtartama csokkenthetd, ha
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csdkkentfiik az informdciot, vagy ha néveljik a
jel-komplexitdst.’

Nyilvanval6, hogy az iizenet mindkét komponense
csak akkor haszndlhat6, ha kvantifikdlhat6. Ha az
informéciémennyiséget akarjuk kvantifikélni, nemcsak
az iizenet informdciés egységeinek szdmdt kell tudnunk,
hanem azt is, hogy az informéci6 mennyire , kiugré”. Ez
alatt az inform4ciénak azt a részét értjiik, amelyet a vevs
nem tud a mér el6zetesen tdrolt informdcidkkal
egybevetni, azaz ezeknek nincs megel8z6 hétteriik. Ezt a
véltozét , kiugrds” (saliency) tényezdnek nevezzilk. Ami
pedig az informéci6 megszdmolhaté egységeit illeti, a
,,bit” mértékegység oktatdsi iizenetek nagyobb infor-
méciémennyisége esetén nem bizonyult megfelelonek. A
szerzd az ,information chunk”-ot (kb.: informécié-
darab, informécié-rész) haszndlja egységként, amely
,,oddig tart”, ameddig az iizenet elemeinek megértéséhez
nincs sziikség kiegészitd, segits anyagokra.

Ami az iizenet miésik részét, a jel-komplexitdst illeti, a
szerzG a jel-eltérés és a jel-siirliség fogalmait kiegésziti —e
véltoz6k ugyanis csak az iizenet nyelvi, és nem teljes
komplexitdsdnak jellemzésére alkalmasak, figyelmen
kiviill hagyva az emberi tényez6k szerepét —, és bevezeti
a SCHRODER-t8l 4tvett, Un. ,halmaz” tényezdket. Az
uzenetkomplexitdsnak a modellben értelmezett tartalma
a kovetkezokben tirgyaland6 teljes modell bemutatdsa
sorén fog kikristdlyosodni.

2.3 Harmadik fokozat

A 4. dbra §brézolja a teljes elméleti modellt, amelyhez
a kovetkez& magyardzat kivinkozik.

A forrds, miutéin j6 néhdny szellemi mfvelet
eredményeképpen elhatdrozta, hogy iizenetet tervez, egy
in. célnyilatkozatban fogalmazza meg teenddit. E
célnyilatkozat

leirja a kivant stratégidt (pl. oktatds);

meghatirozza a célba wvett vevGket, hogy ennek
alapjén az iizenet igényeikhez igazithato legyen;

részletezi az \n. kozponti otletet, igy megkiilonboz-
teti az iizenetbe foglalandé szilkséges és irrelevins
informéciékat; és végiil -

felsorolja az un. viselkedési célokat, amelyek az
iizenet hatékonysdgdnak mérésére szolgdlnak.

Vizsgiljuk meg most a modell ,vevG’-oldalit. A
célnyilatkozatban meghatérozott vevs szervezeti korld-
taindl fogva befoly4solja a tervezst, foleg azon az alapon,
hogy a sziikségeltetett informédci6kbol melyek ismertek
vagy ismeretlenek a szdméra. Ezen kivill a szervezeti
korldtok alakitjdk ki az iizenet-komplexitds egyik
komponensét is, mégpedig a vevd elvonatkoztatdsi
képessége (sophistication, SOP) és készenléte (readiness,
REA ) dltal,

A forrds kivinalmainak és -a vevd szervezeti
korltainak Osszehangoldsa természetesen korldtozza a
tervezd szabadsdgit. A szabadsig eme korldtozisa
azonban inkdbb 4ldds, mint 4tok, ugyanis eddig az
iizenet kifejlesztésének szdmtalan varidciGja volt; végiil
azonban minden alternativit el kell vetni valamilyen
végleges vélasztds érdekében. A forrds és a vevd
dllapotdnak Osszehangoldsdt a klasszikus retorika stasis-
nak nevezi. A stasis hatdrozza meg mind az iizenet
tartalm4t, mind azt a taktikét, amellyel azt kifejlesztjiik.
A tartalomés a taktika megvélasztdsdval az iizenetterve-
zés informdcié-meghatdrozé funkcidja befejezGdott.

Hétra van még az iizenet-komplexitis még nem
vizsgélt két oOsszetevijének meghatdrozdsa. Annak a
komponensnek az esetében, amelyik a kognitiv modell
stimulus részéhez kapcsolhaté, a jel-eltérést (diversity,
DIV) és jel-siiriiséget (density, DEN) kell vizsgilnunk,
Ezek az elemek vezetik a tervezGt a hallhat6 és a vizulis
inform4ciék, a szerkezeti varidcidk, a redundancia és a
szerkezeti mélység mértékének, valamint a véltoztatdsok
ardnyainak meghatdrozdsdban.

A fennmaradé komplexitds-Osszetevé a kognitiv
folyamat vélasz-szempontjdval kapcsolhat6 Ossze. A
forrés 4dltal meghatdrozott viselkedési célok az iizenetter-
vezést gy irdnyitjdk, hogy megfeleld szintd tdvol-
maradds (aloofness, ALO) és fesziiltség (tension, TEN)
alakuljon ki a vevében (a tdvolmaradds az iizenet
kozvetitésében vald részvétel hidnyit jelenti, ellentéte a
lefoglaltsdg — engagement). A vevd vélaszoldsi stilusdt
tehdt egyrészt az hatirozza meg, hogy az iizenet
mennyire vonja be 6t a kozread4dsban val6 kozremiko-
désbe, illetve az, hogy milyen fesziiltséget vélt ki benne
(feszilltség alatt itt egyes izmoknak a szervezet
ingerlésére bekvetkezett reakcijdt értjiik).

Az iizenet-komplexitds 4ltaldnos funkcidja az, hogy
optimélis ardnyt hozzon 1étre az alacsony komplexitds-
szintbdl eredS unalom és a til magas szint eredményezte
Htiladagolds” kozott. Az optimum tapasztalati, kisérleti
uiton alakithaté ki: az 5. dbra egy olyan skélat 4brizol,
amely j6l felhaszndlhaté a komplexitds optimdlis
dllapotdnak kialakitdsdra, igy az elmélet gyakorlati
hasznositéséra,

Miutin az informédciémennyiséget é az iizenet-
komplexitdst az iizenet idGtartami hatdrainak megfele-
16en kialakitottuk, elkészithet6k az iizenettervezés
elbirdsai. Az igy kialakitott iizenetet — miutdn a vevg
tervezett igényeihez késziilt — a vevGnek minimdlis
torzitdssal kell feldolgoznia, és az iizenetnek az elvdrt
vélaszokat kell produkélnia. A vilaszokat ezutdn
dsszehasonlitjdk a célnyilatkozatban meghatérozott
viselkedési célokkal, az eredmény pedig visszacsatolhaté
a forrdshoz, aki médosithatja vagy megsziintetheti a
kommunikéciét. '
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Stiriiség

Kdzepes

A forrds ismeretei egy adott informéacidelemrdl

Alacsony

A vev8 ismeretsi egy adott informéciGelemr8|

Magas Kdzepes Alacsony
. Tudomdsulvéte! Tisztdzds Elemzés
E| Visszahivas Részletek megvilagitasa Felosztés
Q Jelképesités Témogatés Csikkentés
< Emlékezés Elemekre bontas
Meger&sités (1) (2) !  Elvonatkoztatés (3) T
L 2
Atszerkesztés Megosztds Kezdeményezés
g A fékusz elmozditésa Usszevonss Asszocisci6
N A szovegosszefiiggések Adaptécié Szimulécié
X " megvéltoztatdsa Kombinéci6
\ (2) Fogalomalkotés (3) \ (4) T
Tudakozddds T Kdriilirds Elképzeléds
Vizsgélat Ford/tés Atalakitas
PR Interj Més szavakkal valéd Alkotés
8| Reflexis kifejezés Hipotézis-feldllitds
S| Kutatss Kitalélds
(3) (4) Idegen tapasztalat(ok) (5)
o ‘ képzeletbeli felhasznéldsa
L

1.sorrend: Elképzelés, kezdeményezés, elemzés, tisztdzéds, tudomésulvétel,

2. sorrend:  Elképzelés, megosztés, tudomésulvétel, _

3 sorrend: Elképzelés, koriiliras, tudakoz6dés, dtszerkesztés, tudomésulvétel.

Megjegyzés: A zéréjelben szerepl szémok kiugrasi (saliency) értékeket jelentenek. A sorrendek
kiilonféle taktikékboél kiindulva a megfelell fejlettségi szintig kbvethetd taktikai
lancolatokat alkotnak,

7. 8bra’ Taktikai métrix (oktatési/téjékoztatési) stratégidhoz
Eltérés
Magas Kézepes Alacsony

Inspirécié (kizbkkentés, Absztrakcié (révid tdjékoz- - Dokumentélés (vita, meg-

elarasztas valarmivel) tatés, fogalomalkotés) gyOzés)

Szerkezet-felismerés Fogalomfelismerés Részletfelismerés

{pszichikus, vagy hipnotikus
thlterhelés)
Multi-médidk hasznélata. Révid téjékoztatds Md0szaki konferencia

Integrélés (szervezés,
rendszerezés)

Rendszerfelismerés

]

Rébeszélés (irdnyités,
elBsegités)

Helyzetfelismerés

Megoldés (kimerités, elemzés,
szintetizélas, értékelés)

Probléma/megoldasfelismerés

Sztereotipia-felismerés

Koktélparti

Pérttaggy(ilés Gy(lés Munkacsoport
Szérakoztatds (6lményszerzés,| Stimulécid (aktivalds, Téjékoztatss (informécio-
azonositds) visszakeresés) térolds, exponélés)

Analégia-felismerés

Istentisztelet

Haladés-felismerés

Tantermi foglalkozés

Magas <

Vonzalom

> ' Alacsony

Megjegyzés: A métrix egyes kockéiban a stratégia, a megfelel§ kognitiv feladat és a jellemz6
kommunikéciés helyzet van feltiintetve,

8. dbra A jel-jellemz8k métrixa

Auosse|yy «__ spyzsejgie |WejezS —» sefey
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2.4 Negyedik fokozat

A modell iizenet-komponensének tovibbi vizsgilata
lehet6vé teszi annak optimdlis kihasznéldsit. A 6. dbra
kinagyitja a modellnek ezt a részét, és utmutatést ad a
tervezés hatdrozatainak sorrendjéhez.

Visszatérve a célnyilatkozathoz, a tervezd a stratégia-
ra, a kozponti 6tletre és a viselkedési célokra koncentral.
Mivel a cél esetiinkben az oktatds (informél4s), a modell
mds, széba johetS stratégidit (pl. rdbeszélés, egyéb
rdhatdsok) figyelmen kiviill hagyjuk; a kozponti 6tlet
elemekre torténé bontdsdt és a viselkedési célokat is
természetesen az oktatdsi stratégia jegyében hatdrozzuk
meg. A kozponti otlet elemei ezutdn a taktikai métrixra
keriilnek, amely osszeveti a fogadé és a forrds ismereteit
egy adott informdcidelem .tekintetében, és elGifa a
megfelelé taktikdt, A szerzé ,a prior?”’ elemzése a
7. dbrdn lathaté taktikai matrixot eredményezte.

Miutén minden informéciéelemet a megfelels taktika-
val pérositottunk és megdllapitottuk a megfelels
wkiugrdsi” értékeket, az iizenet kivint tartalma vildgo-
sabbd vilik. Az egyes elemek esetleg tovdbbi bontdst
kivinnak; ennek elvégzése utdn kristdlyosodnak ki a
»chunk”-ok. Ezutdn médr a ,chunk”-ok szdmédt a
megfeleld kiugrési értékekkel szorozva kiszdmithaté az
informédciémennyiség. Az eddigi folyamat eredménye-
képpen mdr két kérdésre kapunk vilaszt: a ,mit
mondjunk” és ,,hogyan mondjuk” kérdésekre.

A tervezG ezek utdn az iizenet-komplexitdsra
fordithatja figyelmét. A sorrend itt lehet 6nkényes is, de
a folyamatossig kedvéért kezdjilk a vizsgilatot a
wjel-jellemzék” komponensnél. Az eltérés—siirliség mét-
rixot a & dbra szemlélteti. A kockdkban szerepls
stratégidkhoz (ezek egyrészt az eldbbiekben haszniltak,
mdsrészt tovdbb finomitottak) a hozzdjuk tartozé sorok
és oszlopok mutatjdk a megfelels eltérés- és siirliség-
szinteket. A matrix-k6ckdk — amelyek tartalma a szerzé
»a priori” kutatdsai alapjdn alakult ki — nemcsak
stratégidkat, hanem a megfelel6 kognitiv feladatokat és a
tipikus kommunikdcids helyzeteket is megadjdk,

Ezek utén forduljunk az iizenet-komplexitdsnak a
vélasszal kapcsolatos komponense felé. E matrixot a
kezdetben a meghatdrozott viselkedési céloknak meg-
felelden haszndljuk. Mint mdir emlitettik, a wvdlasz-
stilusokat a ,,tdvolmaradds” és a ,.fesziiltség” komplexi-
tds-elemek hatdrozzdk meg. Az aldbbiakban a szerzd ,a
priori” vélasz-stilusai szerepelnek, elGttik elGszor a
fesziiltség, majd a tdvolmaradds szintjének feltiintetésé-
vel.

Magas x Magas — Automatikus (kényszeritd)
Magas x Kozepes — Heurisztikus (értelmezd)
Magas x Alacsony — Erzelmi (kifejezd)
Kozepes x Magas ~ Kérdez6 (vizsgdl6)
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Kozepes x Kozepes ~ — Kalkuldlé (mddszeres,
tervszer(i)

Kozepes x Alacsony  — Elmélkedd (értékel )

Alacsony x Magas — Unalmat tiikr6z6 (k6zombos)

Alacsony x Kozepes — Produktiv (segit6)

Alacsony x Alacsony — Kreativ (6nelemz)

Végiil hatdrozzuk meg az lizenet-komplexités ,,szerve-
zeti korldtok” komponensét. A 9. és 10. dbra métrixai-
nak kockdi diszpoziciés — készséget, képességet,
helyzetet kifejez6 — sémékat, nyelvi stllusokat és
grafikai médozatokat tartalmaznak. Vildgitsuk meg ezt
az Osszetevot egy példdval. Tételezziink fel egy alacsony
elvonatkoztatdsi képességet é mérsékelt készenléttel
biré — laikus — hallgatésdgot. Az elirds ilyenkor: révid
bevezetés, részletes hattér-megvildgitas, a kozponti dtlet
viligos kifejtése, annak elemeire bontdsa, néhdny elem
kiemelése, dtvezetés és végiil a kozponti tlet megismét-
lése (Osszefoglalds).

A nyelvezetnek (10.dbra) egy ,hogyan csindgljuk”
magazin szintjén kell mozognia, 8—14 szavas mondatok-
kal, 100 szavanként 120—140 sz6taggal. A grafika legyen
egyszerii, kifejezd, szines fotografikus dbrdzol4s.

3. A modell hasznositisa

Jelenlegi illapotdban a modell métrixai-tobb mint
300 ezer, egyetlen elemii kozponti otlettel dolgozé
potencidlis iizenet kimunkdldsdra képesek. Tipikusabb,
redlisabb (tobb elemii) iizenet esetén a varidciék szdma
gyakorlatilag kiszdmithatatlan. Méds részrél viszont az
oktatdsi iizenetek millids nagysdgrendii varidcioi sziszte-
matikusan lecsokkenthet6k néhdny optimdlis, kivdnt
tervre.

Miutdn e modell ,,a priori” elemeit elfogadtuk, vagy
empirikus kutatésok eredményeként megviltoztattuk, a
modell szdmitégépre vihetS. MegfelelS gépi miveletekkel
a kozeljov iizenettervez6i olyan konnyen fogjdk a
tervezési eldirdsokat elBdllitani, hogy a nagymértékben
testre szabott” iizenet mindennapi gyakorlatt4 vilik. A
kitiné mindségli, olcsé iizenettervezés pedig egyre
jobban elémozditja majd a tanulé-irdnyitotta oktatdst: a
tanulé sajt iizenettervezgjévé vdlhat.

Mieltt azonban még jobban elragadtatnink magun-
kat, térjiink vissza a jelenhez: mi az, amit a modell ma
nyujtani képes?

KOEGEL és MARSH (1978) féiskolai szint(i, rddiéra
épiilé oktat4s esetében mutatta ki a modell hasznosségit.
Egy magasabb szint{i, fogalomra orientélt kurzust husz,
30—30 percig tarté rédi6addsra bontottak. Az adédsok
mindegyikét a modell szerint felépitett komplexitds-
profilok alapjén dllitottdk Ossze.




TMT. 27. évf. 1980/11.

Készenlét

Magas

Kézepes

Alacsony

Elvonatkoztatési képesség

Magas Kdzepes Alacsony
KIMAGASLO SZAKEMBER SZAKEMBER TULTELJESITO
Nem kell hattér megvildgitas Révid hattér megvilaglitas Részletes hattér
Kézponti tlet Kozponti otlet Kdzponti &tlet
Tébb kérdés Tébb kérdés Tébb kérdés
Kibontakoztatds montazzsal* Kibontakoztatds montézzsal Kibontakoztatés segéd-
és segédeszkozdkkel eszkozokkel

Absztrahélt grafika

Torzitott grafika fekete-

Szemléltets grafika kevés

Absztrahélt grafika szines

Torzitott grafika szines

Fekete-fehér vonalas dbrék fehérben (karikatura) magyaré&zattal, fekete-
fehér

ATKEPZETT SZAKERTO ATLAG LAIKUS HALLGATOSAG
Nem kell bevezet§ Révid bevezet§ Rovid bevezets
Rovid hattér megvilagitas Rovid héttér megvilagitas Részletes hattér megvilagitss
Kdzponti 6tlet Kozponti otlet Kdézponti 6tlet
Kibontakoztatés montézzsal Felosztéas vagy 4tvezetés Felosztés
Rovid dsszefoglalés Néhény kérdés Néhény kérdés

Kibontakoztatds montézzsal Kibontakoztatés tobb segéd-

vagy segédeszkozok kel eszkozzel
Rovid dsszefoglalés Atvezetések
Révid dsszefoglalé

Szemléltets grafika szines

Abiztrahéltl szines graflké

Részletes beszefoglalés

Torzitott szines grafika

kiemeléssel kiameléssel kiemeléssel
ALULTELJESITS EGYSZERU EMBEREKBOL TOMEG-HALLGATOSAG
' ALLO HALLGATOSAG

Részletes bevezet Részletes bevezet§ Részletes bevezet
Rovid héttér megvilégltés Ravid héttér megvilégltas Részletes hattér megvildgitas
Kézponti dtlet Kozponti dtlet Egyetlen, esetleg néhény
Néhény kérdés Felosztés vagy &tvezetések kérdés
Kibontakoztatés montézzsal Néhany kérdés Kibontakoztat4s montézzsal
Részletes dsszefoglalés Kibontakoztatés segéd- és segédeszkdzokkel

eszkdzokkel Révid dsszefoglaléds

Szemléitetd szines grafika

Megjegyzés: A métrixok kockdiban a diszpoziciés sémék alatt a megfelel8 szébeli elSaddsmddok és
fizikai (inkébb, mint fogalmi) grafikék szerepelnek.
*Montézs: két dsszefiiggéstelen kbzlés (vizuélis vagy szébeli) Gsszerakdsa

aminek eredménye tibb, mint a részek Hsszessége

9. 4bra A szervezeti korldtok métrixa

1. tébldzat
A hallgatok egy részének (96) oktatdsa a hagyom4- :
nyos, tantermi forméban tortént, mdsik résziik (72) a Atesex stiagerecménys!
rididra épiild formdban hallgatta meg az elGaddsokat. A
kurzugs  befejeztével egy szakmai értékeld bizottsdg Oktatds
felmérte és kiértékelte az eredményt (1. tdbldzat) Formdtum
amelybd] vildgosan kitinik a modell szerint oktatott ot : P
csoport folénye. o Teasoam, | Vaieindyte
Meg kell még emliteniink a rddids oktatds gazdaségos- 1 20,86 27,47 003
sdgdt: ennek hallgat6i a jobb eredményt 10 6ra ,4rdn” 9 2694 24,44 007
érték el, a hagyomdnyos oktatds résztvevsi pedig 40 6rdt 3 31,08 26,54 001
na]lgattak,“ mégpedlg a tantirgyak legképzettebb és Astagok et .
legnépszer(ibb oktatditél. 4tlaga ’
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Elvonatkoztatési képesség

Beszdmolék, szemlék, kozlemények

Magas Kdzepes Alacsony
KIMAGASLO SZAKEMBER SZAKEMBER TULTELJESITO
A < 4% személyekre utal6 sz6 < 4% személyekre utalé sz6 < 4% személyekre utald sz6
8 < 5% személyekre utalé mondat < 5% személyekre utalé mondat < 5% személyekre utalé mondat
s > 25 szé/mondat 15—24 sz6/mondat < 9-14 szé/mondat
< 167 sz6tag/100 szé 141—166 sz6tag/100 szé < 120—-140 sz6tag/100 sz6
(F&iskolai, tudoményos)
ATKEPZETT SZAKERTO ATLAG LAIKUS HALLGATOSAG
& g 5—-9% személyekre utalé sz6 5—9% személyekre utald szé 5—-9% személyekre utal6 sz6
-E %’ 6—42% személyekre utalé mondat 6—42% személyekre utalé mondat 6—42% személyekre utalé mondat
3 ’Q > 25 sz6/mondat 15—24 sz6/mondat - < 8—14 sz6/mondat
¥ > 167 sz6tag/100 sz6 141-166 sz6tag/100 sz6 < 120140 sz6tag/100 sz6
(Digestek, min8ségi magazinok)
ALULTELJESITO EGYSZERU EMBEREKBOL ALLO TOMEG-HALLGATOSAG
HALLGATOSAG
> > 10% személyekre utalé sz6 > 10% személyekre utal szé > 10% személyekre utald szé
] > 43% személyekre utalé mondat > 43% személyekre utalé mondat > 43% személyekre utalé mondat
8 | > 25sz6/mondat 15—24 sz6/mondat < 8—14 sz6/mondat
| > 167 sz6tag/100 526 141-166 sz6tag/100 sz6 < 120-140 sz6tag/100 526
(Humoros, ponyva-jellegii irodalom)

Megjegyzés: Rudolf Flescht8l 4tvéve (1946).

10. 4bra Szervezeti korldtok matrixa. ErdeklSdési és nehézségi szintek

Végezetiil dlljon itt az a tétel — a szerz® hitvalldsa —,
amelybdl az elméleti modell tervezése kiindult, és amely
a fejlesztés folyamatdt mindvégig irdnyitotta:

Valamely oktat4si iizenet egy olyan kommunikéciés
modell segitségével tervezhetG meg a legjobban, amely
figyelembe veszi a felfogds folyamatinak komplex,

irdnyitast ad olyan rendszerezett programok kidolgozds4-
hoz, amelyek biztositidk a folyamatos fejlédést a
hallgat6 egyre nagyobb foki fiiggetlenségének irdny4ba.

/MARSH, P.O.: The instructional message: a
theoretical perspective. = Education and Communi-

ti hnologi jt. 4. sz.
szisztematikus és emberi tényezéit, és a hallgato ?;7(;" ;‘S;_n;c;gr/cal i U o
sziikségleteinek megfelel6 relevins informdcickat a i "
hallgatdé kapacitdsihoz igazitja, Mindezt olyan médon (Novik Istvén)

teszi, hogy megfelelé szintli és vdltoztathaté kiilsé

0000000000000000
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