TMT. 27, évf. 1980/12.

Az épitdipari tdjékoztatds helyzete
Nagy-Britannidban
Informacidtipusok és felhasznaldk

A brit Kornyezetiigyi Minisztérium (Department of
the Environment) a kozelmiltban széles korii felmérése-
ket kezdeményezett azzal a céllal, hogy az épitGiparban
az eddiginél hatékonyabban vegyék igénybe, s haszndljik
fel a tdjékoztatdsi szolgdltatdsokat, kiadvdnyokat.

A tajékoztatas irdnti sziikségletelk

Az épitdipar az egyik legszertedgazobb ipardg mind
szerkezeti, mind foldrajzi vonatkozdsban.
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Jellemzd rd, hogy azok, akik telelGsek a tervezésért,
és azok, akik a terveket kivitelezik, fizikailag szét vannak
vilasztva. Az egyik oldalon dllnak a tervezdk: az épité-
szek, a mérnokok, a feliigyeldk stb., a misik oldalon
pedig az dltaldnos és specidlis munkdra (f(itésszerelésre,
villamossdgi munkdkra) szakosodott kivitelezék. Jellem-
z6 az is, hogy mind a két oldalon a kis véllalatok vannak
tobbségben; igazdn nagy villalat, szervezet alig akad.

Az informécié, kommunikécié tehdt elengedhetetlen:
sziikség van miiszaki rajzokra, tervekre, paraméterekre.
Fontos az épitdipari anyagokra, termékekre vonatkozé
informécié is, de az ellen6rzés, szabdlyozds szempontjé-
bol féként a szabvdnyok nélkiilozhetetlenek.

Informéci6tipusok

Termékinformdcid

Tobb ezer vidllalat foglalkozik épitGanyagok termelé-
sével, elddllitdsdval, s ezek egyiittesen mintegy félmillié
kiilonboz6é anyagot termelnek, Ezekrdl nagyon sok
gydrtmanykatalégus jelenik meg.

A termékek 4ttekintésére valé torekvés megfigyelhe-
t§: vannak olyan referensz miivek amelyek a tételek
nagy részét felveszik, rendszerezik, és létrejott a kereske-
delmi termékek vonatkozédsiban 4 adatbank is, de ezek
egyike sem teljesen dtfogé.

Jéllehet brit szabvdny jelent meg a termékinformd-
ciok formdtumdra vonatkozéan, ezt azonban a gyakorlat
— sajndlatos médon — alig veszi figyelembe.

Altaldnos informéciék

Az épitésiigyi technikdkat, modszereket és szabvinyo-
kat illetden is nagy a valaszték, de egyuttal — sajnos — az
dtfedés is. Ez azzal van Osszefiiggésben, hogy az ilyen
tipusu informécickat kb, 30 kiilonbozg szervezet szolgdl-
tatja.

Koziilik az egyik legjelentSsebb a Brit Szabvdnyiigyi
Hivatal (British Standards Institution), amelynek kb.
1500 szabvinya vonatkozik az épitGiparra. Ezek egyhar-
mada nélkiilézhetetlen lenne a gyakorlatban, sok kisebb
véllalat mégsem tud hozzdjuk férni, mert drdgdk, kiilono-
sen, ha azt sem hagyjuk figyelmen kivil, hogy sorra
jelennek meg a javitott, bovitett, dtdolgozott kiaddsok.

Tervezédsi informdcidk

Miiszaki rajzok, tervdokumentumok, anyagmennyi-
ség-kimutatdsok, miiszaki paraméterek tartoznak ebbe a
korbe.

A helyzet itt kedvezébb, mert néhdny éve informad-
cids szabvinyok és konvenciok sziilettek (pl. brit szab-
viny a rajzoldsi technikdkra és jelrendszerre, vagy iparédgi
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Beszdmoldk, szemlék, kbzlemények

szabviny a mérési szabdlyokra vonatkozdan), s ezeket a
gyakorlat sem negligdlja.

Az informéci6k felhasznalbi az épitGiparban

A fontebb emlitett informdciétipusokat az épitdipari
szakemberek mindennapi munkdjukban széles korben
haszndljék fel. Egy dtlagos tervez6 munkaidejének kb,
30—-40%-at tolti el informdciokereséssel és feldolgozis-
sal. Nagyon jelentOs szdzalék ez — s ezen az alapon akdr
informéciés, kommunikdciés szakembernek is tekinthet-
jiik 6ket —, de ha megkérdeznénk ebbéli véleményiiket,
elutasitandk ezt az epitheton ornanst, s legjobb esetben
is mdsodranginak mindsitenék az informdciokkal kap-
csolatos tevékenységiiket.

Ugyanez a helyzet a kivitelezékkel: 6k pl. agy vélik,
hogy munkdjuk sikere meghatirozé mddon vezetési és
kereskedési készségiikon muilik, s mdsod-, illetve harmad-
rendiinek tartjdk azt, hogy a miiszaki rajzok, tervek,
anyaglistdk Ossze legyenek hangolva.

Az tehdt a szomord valésdg, hogy az érdekelt szakem-
berek meég mindig nem tekintik fontos tenyezdnek a
tdjekoztatdst. EbbGl kovetkezik, hogy nem tekintik
kritikus pontnak a tervezés- és kivitelezés jobb informa-
cidelldtdsdt sem,

Paradox mddon, ha az informdciés mddszereket az
egyik szinten tokéletesitik, az sokszor nem ott hoz
hasznot, hanem mdsutt. Pl. ha egy tervezo j mddszert
vezet be a tervrajzok tartalmdra, szerkezetére vonatko-
zéan, s ennek kovetkeztében az épitkezés koltsége
alacsonyabb lesz, az elonyos lesz a kivitelezd szempont-
jabdl, de rosszul jir a tervezd, mert tiszteletdijit az
Osszkoltség szdzalékardnydban allapitjdk meg.

Az épitbipari tdjékoztatasra hat6 tényezdk

Pénzligyi—gazdasdgi tényezd:

az informdciétermelés, szétsugdrzds, haszndlat egyre
koltségesebb lesz; ez a tény az informdcié termeldit
gazdasdgosabb, hatékonyabb megolddsokra készteti: fo-
kozott egyiittmiikodésre pl. a termékinformdcios kiadva-
nyok szerkesztésében, az informdcid szelektiv terjeszté-
sében stb.

Midszaki—technikai tényezd:

a szamitégépes informdcids rendszerek kifejlddése
alapvetden befolydsolja a tdjékoztatdst. NG az egyiittmii-
kodés és szabvinyositds szerepe, kialakul egy egységes
épitGipari szakterminolégia, kidolgozzdk a kulcsszavazds
és indexelés elméleti és gyakorlati szempontjait.

A viewdata tipusu on-line rendszerek is belépnek a
tdjékoztatdsi szolgaltatdsok korébe.
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A téjékoztatas terén foly6 fejlesztési tevékenységek

A brit Kornyezetiigyi Minisztérium évek ota fontos
szerepet jitszik a tdjékoztatds fejlesztésében. Kisérlete-
ket tamogat, propagandamunkat fejt ki. Ennek értelmé-
ben valamelyest nagyobb a hajlandésig az egyiittmiiko-
désre mind az informdciétermelSk, mind pedig a felhasz-
nilék korében, Egyre szélesebb korben jelennek meg a
brit szabvinynak megfelel6 informdciés szolgdltatdsok,
pl. a termékinformdcio terén.

Az dltalinos informdcick szolgdltatdsdval kapcsolat-
ban kisérletek folynak: /togyan lehetne regiondlis szinten
egyiittmiikodni az dltalinos nyilvinos konyvtdraknak, a
miiszaki felsGoktatdsi intézmények konyvtdrainak, és az
iparvillalatok konyvtdrainak a jobb informdcidszolgdlta-
tds érdekében, Ha ez megvalosul, annak fGleg a kisebb
vidéki villalatok veszik majd hasznat.

Osszeillitottdk az épitdipari tezauruszt (Construction
Industry Thesaurus, CIT); ezt széles korben haszndljak,
figyelembe veszik, pl. a szabvinyok megfogalmazisa
kozben is. A viewdata rendszer kifejlesztése sordn
el6térbe keriilt a kulcsszavazds, s kidolgoztak egy olyan
rendszert, amelynek alapjdn tdjékoztatdsi adatbank johet
létre, a szabvdnyokat, a technikai—miiszaki utmutatdso-
kat, termékadatokat, épitési—fenntartdsi koltségeket, a
kurrens eseményekre vonatkozé adatokat stb, egyardnt
felolelve. Mindez jelenleg még kisérleti fazisban van, de a
20 legfontosabb informdciészolgiltaté szervezet mdr
megtette a kezdé lépéseket az egyiittmikodés terén.

A joviben lehet6vé vilik, hogy a szakemberek széles
kore jusson gyors informdcidkhoz. Az informdcidszerzés
folyamatdt megkonnyiti majd, hogy rendelkezésre fog
dllni a kulesszavak betiirendes €s hierarchikus jegyzéke.

A miiszaki felsGoktatdsi intézményekben a kozeljovo-
ben bevezetik az informdcidfelhaszndlok képzését: min-
den leendé szakember megismerkedik a tdjékoztatds
problémdival és a tdjékoztatdsi szolgdltatdsokkal. A
gyakorl6 szakemberek részére hasonld célu segédeszkoz
jelenik meg a kozeljoviben,

A jelenlegi gazdasdgi helyzetben elGtérbe keriil a
tdjékoztatds s annak hatékonyabb felhaszndldsa. A Mi-
nisztérium kezdeményezd szerepe a jovben is fennma-
rad e téren, de az operativ teendGket a tdjékoztatds
osszehangoldsa, fejlesztése terén az Orszdgos Epitésiigyi
Ugynékség (National Building Agency) veszi ét.

JCHAPLIN, M. F.: Quality and quantity of informa-
tion. = Aslib Proceedings. 32. két. 2. sz. 1980.

p. 62-67./
(Pélvolgyi Mihdly)
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