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Lesz-e informacids szakma 2000-ben?

1976 novemberében e cikk szerzdje, DENNIS A.
LEwWIS az Institute of Information Scientists (IIS) és az
Aslib 4ltal rendezett informatikai konferencidra a kovet-
kezd megdobbentd cimii elGaddssal jelentkezett: ,.Jdo-
szdmitdsunk utdn 2000-re az informdcids szakma meg-
sziinik létezni”,

A nagy vihart kivdltott és itéletnapi szcendrium”-nak
nevezett el6adds megdllapitisainak ellenorzésére a szerzé
ujabb felméréseket végzett, amelyek kovetkeztetéseként
azt dllitja, hogy iménti alaptételének igazsdga nemhogy
csokkent volna, de még inkdbb megerdsodott.

A kovetkezdkben négy, mdr 1976-ben is vizsgdlt
tényezd elemzése kovetkezik, arra a kérdésre keresve a
vilaszt, hogy mennyiben viltozott a helyzet 1976 dta.

1. Mliszaki trendek

1976 novemberében még a ,,szilicium chip”, a ,,mik-
roprocesszor’, a ,,mikroszdmitogép” szavakat — termé-
szetesen az elektronikus szakmdn kiviill — csak olyanok
haszndltdk, akik rendkiviili miszaki tdjékozottsdgukkal
el akartdk kdprdztatni a laikus hallgatésigot. Ma mar,
nem utolsé sorban a tv népszeriisité addsainak kovetkez-
tében, kevesen vannak, akik ne tudndk, hogy a szdmito-
gépek — ezen belil kiilonosen a mikroprocesszorok — a
telekommunikdciéval karoltve mennyire megvéltoztattik
a koriilottiink levé vildgot,

K. EDWARDS 1995-ig terjedden a szdmitdigépes in-
formiciés és kommunikdcios rendszerek trendjeire vo-
natkozo eseménynaptdrt dllitott ossze. Ez az 1990-es
évekre — tobbek kozott — olyan kiprizatos fejleménye-
ket josol, mint a személyek kozotti video-kommunikdcio
széles korii elterjedése, informdciok lekérdezése hazi
tv-késziilékekkel, globilis, kozvetlen kapcsoldsi telefon-
hélézat és integralt, az Osszes 1étez6 adatbdzisra vonat-
kozo tezaurusz.

Vizsgiljunk meg kozelebbrdl néhdny miiszaki fejlesz-
tési irdnyzatot. A bibliogréfiai adatbdzisok és az adatban-
kok szdmdnak alakuldsirél az 1. tdblazat, az 1j tételek
(1978) mennyiségérdl a 2. tabldzat, az adatbazisok szak-
teriiletenkénti megoszldsardl a 3. tdbldzat, a szimit6gé-
pes informdciés rendszerek szimdnak novekedésérdl
pedig a 4. tdblizat tijékoztat. A novekedés minden
teriileten hatalmas mértéki, de néhdny raciondlis szem-
pontot sem szabad figyelmen kiviil hagynunk. Pl. a piaci
erck nemigen érvényesiilhetnek addig, amig a kormany-
zati ellenérzés, ill. tdmogatds 0 és 100% kozétt vdltako-
zik. '

A rendelkezésre 4ll6 informdciokkal parhuzamosan
gyorsan noévekedett az online keresések szima is (3.,
6. tabldzat). A novekedés mértéke alapjan kideril, hogy
2000-ben az USA-ban és Nyugat-Europdiban kb, 1
milligrd online keresésre szimithatunk, és ekkor még
figyelmen kivill hagytuk a kelet-eurépai és a fejlodo
orszdgokat!

A rendszerek haszndlatdnak egyik fontos mutatdja a
termindlok szdmdnak novekedése (7. tabldzat). Ezeken
kiviil azonban az USA-ban 1979-ben 130 millié tovdbbi
termindl”, azaz ekként haszndlt tv késziilék tizemelt. A
viewdata—teletext tipusu rendszerek gyors fejlGdésével a
szimitogépi termindl és a hagyomdnyos tv-késztilékek
kozotti kiilonbség mdr a 80-as években el fog tiinni.
Becslések szerint 2000-ben az EGK orszdgaiban 40 milli6
videotex—terminal lesz, amelyeken 125 millidrd tranzak-
ci6 bonyolddik le, vagyis minden nyugat-eurépai lakosra
400 keresés jut!

Egy tovibbi prognézis: 10 év milva, 1990-ben a
nyugati orszdgokban a kutat6 és fejlesztd szakemberek
90%-énak lesz lehetGsége interaktiv termindlok kozvetlen
munkaeszkozként valé haszndlatdra (1. dbra).

1. tdbldzat
A rendelkezésre 4ll6 adatbazisok szamanak ndvekedése
1976 1977 1978 11'9:?". :3:‘9.; . (1980)
Bibliografiai adatbazisok 337 422 533 556 565 (600)
Numerikus adatbankok 149 368 568 609 715 (800)
Osszesen ; ; E 1165 1280 (1400)
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2. tdbldzat

A rendelkezésre all6 adatbazisok
szamanak novekedése

Beszdmol6k, szemlék, kozlemények

5. tdbldzat

Az online keresések becsiilt szamanak

alakuldsa az USA-ban
(ezrekben)

Gazdasagi Adatbazisok Uj tételek szama
agazat szdma 1978-ban Ev Keresések szama

Allami szervezet 16 4 140 000 1965 0
Nem profitra épiilé 1970 180
szervezet 5 880 000 1971 120
Profitra épuld 1972 280
szervezet 14 2 640 000 1974 700
1975 770
Osszesen 35 7 660 000 1976 1200
1977 2000
1982 >4000

3. téblazat

Az adatbézisok szdmdnak szakteriiletek
szerinti novekedése

6. tébldzat

1972 1978

Szam % Szédm %

Természettudomanyok 45 46 173 kil
Miiszaki tudoményok 24 25 135 24
Egyéb 17 17 179 32
Altaldnos témék 12 12 69 13
Osszesen 98 (100) 556 (100)
4. tdbldzat

Egyes informécids rendszerek, halézatok,
szolgdltatdsok bevezetésének ideje

Rendszer Ev

SDC (Orbit) 1965

ESA (Dialtech) 1969 )
Arpanet 1969 szeptember
Lockheed (Dialog) 1972

Blaise 1977 éprilis
Scannet 1977 november
IPSS 1979 januér
Telesysteme 1979 junius
Infoline 1979 szeptember
Euronet 1980 januér
Prestel 1980 méjus
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Az online keresések becsiilt szdméanak
alakuldsa Nyugat-Eurépaban
(ezrekben)

Ev Keresések szdma
1970 0

1971 10

1972 30

1974 40

1975 200

1977 400

1982 1200-1500
1985 >1000

7. tébldzat

A haszndlatban levé termindlok becsiilt szdmadatai

Ev USA Nyugat-Eurépa
1965 16

1969 14

1975 1000

1979 >2000 400

1981 3000

1989 10 000

1990 4000
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1. dbra Interaktiv termindlokhoz vald hozzéaférés alakuldsa

A technikai fejl6dést tdrgyalva, még néhdny olyan
tovébbi jelentds fejleményt kell figyelembe venni, amely-
nek megvalésitdsi lehetosége 1976 ota keriilt elGtérbe:

otthonokban is hozzdférhets adathilozatok;

beszéd—input;

hangvilaszol6 rendszerek;

beszéddel vezérelt irogép;

szamitogépes rendszerek igen nagy sebesség(i telekom-
munikdciés rendszerekkel valé Osszekapcsoldsa (com-
putications); '

a rendszerek és a hardware-ek kozott jelenleg sziiksé-
ges kompatibilitds fokozatos eltlinése.

2. Pénziigyi és gazdasagi trendek

Az inflicié egyre ndvekvd nyomdsa és az informdcios
szolgdltatdsok teriiletén dolgozok szdmdnak csokkenése
mdr 1976-ban nyilvinvalé volt. Az inflicié 1977-1979
kozott tovibb erdsodott, igy semmi jel nem mutat arra,
hogy a szdzad vége felé e folyamat a visszdjira fordulna.
Az egyre drigulé munkaerd a munkaadokat az alkalma-
zottak szdmdnak csokkentésére készteti, és ez leginkdbb
a szolgiltaté egységeket érinti. Az ICI (Imperial Che-
mical Industries) konszern konyvtiri—informdcios sze-
mélyzete pl. 1975-1980. kozott 18%-kal csokkent. A
leépités a szerz6 munkahelyén, az ICI mianyaggydra
informécids részlegén még drasztikusabb volt: 8% évente,
ugyanakkor a termelékenység dupldjira n6tt!

Ha az drakat vesszikk szemiigyre, kideriil, hogy a
hagyomdnyos nyomtatds és ezzel egyiitt a konyvek,
Jolybiratok dra ugrdsszeriien emelkedik. A konyvtdro-
soknak a nyomtatott kiadvanyok koltségvetésének terve-
zése sordn mdr a jelenlegi inflicidszdzalék kétszeresével
kell szdmolniuk! Egyre inkdbb tért hodit az ,,elektro-
nikus kiadoi” tevékenység, az ,.elektronikus folydirat” ,
és az ilyen irdnyu fejlédés rovidesen teljes szovegek
visszahivdsira ad lehetdséget.

A szimitégépek és a szdamitdstechnika koltségei
ugyanakkor fantasztikus mértékben csokkentek (8—
10. tdbldzat). Ami az online keresési koltségeket illeti, itt
a kdvetkezd tendencidk tiinnek valosziniinek:

az adatdtviteli—kommunikéciés koltségek nagyjabol
dllandéak maradnak;

a keresési id6tdl fiiggd dijak csokkennek;

a jogdijak emelkednek (11, tdbldzat).

3. Tarsadalmi és magatartasi trendek

Azok az 1976-os megdllapitisok, melyek szerint a
konyvtdri személyzet izgalmasabb, tobb sikerélményt
jelenté munkdra vigyik, és az informdcidszolgdltatok
,informdciészemlél6kké” alakulnak dt, az elmiilt néhdny
évben csak megerdsodtek. A konyvtdrosok dltal végzett

8. tdbldzat

A szadmltastechnikai miiveleti sebesség és
koltségeinek alakuldsa

2 font/miivelet
2 penny/miivelet

1961: 5000 miivelet/s;
1976: 5 millié mdvelet/s;

9, tébldzat

Uzembe &llitasi és Gizemeltetési koltségek

1950— 1960- 1970-
1955 1965 1975

Tipus konfiguricidk installacios
koltsége ezer karakternyi

memdria-kapacitdsonként 250000 25000 1000

1 millié programutasitas
végrehajtasanak koltsége
(pennyben) 400 40 04

10. tabldzat

1000 karakternyi magneslemez-kapacitas
vételdra (pennyben)

1965 60
1975 8
1985 1
—18% p.a.
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11. tébldzat

Egy online keresés atlagos koltsége

Ev 2

1968 1000

1975 70

1978 5,75-8,50

egyhangi, unalmas munkafolyamatokat a gép vette it,
6k maguk pedig intellektudlis képességeiket jobban
kihaszndl6, nagyobb elégedettséget nyujto feladatokkal
foglalkozhatnak.

Ezen kivill még hdrom olyan trendrdl kell szélnunk,
amelyek az elkdvetkezend§ hisz évben valészinileg
egyre nagyobb jelentSséget kapnak:

az dtlagember megismerkedése és megbardtkozdsa az
elektronikus rendszerekkel. Egy napjainkban sziilets
gyermek, mire kdzépiskoldba keriil, ugyanolyan termé-
szetességgel nyul majd a szdmitogépes informdcids rend-
szerekhez, mint a mai tanulék a konyvekhez és a
zsebszamolGgépekhez;

a munkaidé csokkenése. Ez alatt nem csak a heti
munkaidé (jelenleg dtlag 38 ords) csokkenését értjik,
hanem a megnovekedett szabadid6t, a karai nyugdijkor-
hatért is (a brit nagyvillalatok tobbségében a férfiaknal
ez mar az 55. évvel bekovetkezik.) Ha e tendencia
folytatédik, 2000-re az emberek munkahelye inkdbb lesz
az otthon, mint a hivatal;

a szolgdltatdsok kozvetitdinek fokozatos eltiinése.
Amig a munkaer§ olcsé volt, addig a szolgéltaté személy-
zet foglalkoztatdsa kifizet5d6 volt. A munkaer drdguld-
sival és az automatizélds fejlédésével azonban mindenfaj-
ta szolgdltatds, igy a konyvtdri—informdcids szolgdltatds
16tét is veszélyezteti a technika.

4. Vezetési és szervezési trendek

Mir 1976-ban kitiint, hogy

a felsd ipari vezetés az informdci6t egyre inkdbb
értékes, megfoghatd erdforrdsnak tekinti, és 6sztonzi az
alkalmazottakat annak hatékonyabb kihasznildsdra;

novekszik az dllami vezetés részvétele az informdcios
és kommunikdcids rendszerek, killonosen a hélézatok
kialakitdsdban és kihaszndldsdban.

Az utébbi idében az is megfigyelhetd, hogy a
villalatok szervezeti és szerkezeti vdltozdsokon mennek
keresztiil, amelyek a pénziigyi, a technikai és a tirsadal-
mi koriilmények véltozdsait tiikkrozik. A vezetést szolgdl6

Beszdmoldk, szemlék, kozlemények

informdciés funkcié féleg a szétszort adathalozatok
létrejotte miatt mindinkdbb decentralizdlodik, a konyv-
tdrak, informdcids egységek dolgozoit a villalat legkiilon-
bozGbb egységeibe helyezik dt.

Kovetkeztetés

»2000-ben az informdcick tetemes része mdr vildgmé-
retli kommunikécids hdl6zatok 1tjan, egységes médon és
igen gyorsan lesz hozziférhets, az informacids szakem-
ber és a konyvtdros pedig Ggy el fog tinni, mint annak
idején a brontoszaurusz. . .”

A szerzbnek ez az 1976-os kivetkeztetése lényegében
nem véltozott: azt dllitja, és a fentiekben igyekezett is
bebizonyitani, hogy a mai elképzelések szerinti informa-
ciés szakemberek és konyvtarosok napjai meg vannak
szdmldlva — egy egyre gyorsabban avulé szakmaban
dolgozunk!

Lehet&ségek

Milyen vilasztdsi lehetGségek dllnak mégis el6ttiink?
Egy biztos: vagy mi vdltozunk meg, vagy kénytelenek
lesziink elviselni, hogy minket vdltoztassanak meg. Mds-
képp fogalmazva, alkalmazkodnunk kell, sét, elébe kell
menniink a vdltozé kiilsé korilményeknek. Erre a
kovetkezd teriileteken vannak lehet&ségek:

Oktatds, tovdbbképzés, Az informdcids szakemberek
egy része a felhaszndlok képzésére fordithatja szakisme-
reteit.

Marketing. Az informéciés erdforrdsok, rendszerek
fontossdgdnak, sziikségességének felismertetése az infor-
mdciés munkatirsak propaganddja révén villalaton beliil.

Hirszerzés. Az informdciok hasznositisa a célbdl,
hogy sajit tevékenységiink ismeretében jobban megért-
siik versenytdrsaink ,dolgait”, szandékait, E tevékeny-
ségnek az informdcids egységen beliil kellene kifejl6dnie.

Rendszertervezés, A szdmitégépes, kommunikiciés
rendszereket soha nem informéciés szakemberek terve-
zik. Mivel azonban a felhaszndlékkal 6k vannak kapcso-
latban, igényeiket Gk ismerik, a rendszertervezést és
szervezést is az 6 feladatkoriikbe kellene utalni,

Informdcids tigynokség. Ez a tevékenység nem iij:
roviden az informidciok megbizdsra torténé elSteremtését
és szdllitdsit, megfelelé ,.csomagoldsit” jelenti. Ilyen
szervezetek az USA-ban és az Egyesiilt Kirdlysdgban mir
miikodnek, és addig, amig az informdcids rendszerek el
nem érik az olyan egyontetiiséget, hogy nem-szakembe-
rek is haszndlhassik Oket, az informdcids lgynokség
hasznos és virdgzé szakma marad,
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Mit tegytink?

Azt mondani, hogy cselekedni kell, sokkal kénnyebb,
mint azt meghatdrozni, hogy kinek, mikor és mit kell
tennie. Ezért az tires szolamokat elkeriilendd, a kovetke-
z6 konkrét akciok ajanlhatok az érdekeltek figyelmébe.

a) Az informdcios vezetés részérol

az informdcios szakemberek képességeinek felmérése
és alternativ funkciok igényelte szaktuddssal valé Gssze-
vetése;

az 1j feladatok ellitdsihoz sziikséges tovabbképzés
szervezése;

tanulmdnyok annak megallapitdsira, hogy a felhasz-
nilok hogyan reagilnak a modern rendszerekre;

az intézmény szervezeti vdltozdsainak tanulmdnyozi-
sa a konyvtdrak, az adminisztrdcio, a tervezés, a telekom-
munikdcio stb. helyzetének szempontjabol.

b) A szakmai szervezetek (konyvtiros egyesiiletek, I1S
stb.) részérol

a mikroprocesszorok elterjedését kisérd kovetkezmé-
nyek tanulmdnyozdsa;

ajanldsok az orszdgos informdciés politikdra a munka-
erdtoborzds, foglalkoztatds, dtképzés tekintetében;

a kisérleti és fejlesztési projektek nyilvintartdsa és
ennek alapjan kurrens informdcios szolgdltatdsok nyuijta-
sa;

az informéciés—konyvtari munkatdrsak pdlyaképének
nyomon kovetése.

Befejezésiil dlljon itt egy idézet DON STEWART és
DON WINTER eldaddsabol, amely az 11S 1979-es konfe-
rencidjin hangzott el és amely szerint 2000-ben
,» - -0lyan vildgban fogunk élni, ahol minden informacid-
elgdllité és minden felhaszndlo sajit, informécidelGalli-
tasra és felhaszndlisra egyardnt alkalmas szdmitogéppel
fog rendelkezni, s ez kommunikdciés kapcsolatban 4l
egy vagy tobb informdciokozvetitésre, -tdroldsra és -kere-
sésre szolgdlo hdlozattal. Az informdcick lelGhelyei
kozotti foldrajzi tavolsdg teljesen elveszti jelentdsé-
gét. . .” _

JLEWIS, D.A.: Today's challange — tomorrow’s

choice: change or be changed or The Doomsday
Scenario Mk 2. = Journal of Information Science,
2. kot. 2. sz. 1980. p. 59-74./

(Novik Istvdn)
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