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Kezd telitodni a hazai
e-kereskedelem, de még van
benne kraft

Az idei év els 6 hat hdnapjaban 180 milliard
forintnyi arut pakoltunk a virtudlis kosarakba.
Ez 17 szazalékkal tdbb, mint egy évvel korab-
ban.

A GKI Digital és az Arukeresé.hu rendszeresen
szondazza a hazai online kiskereskedelmi piacot.
Az Online Kiskereskedelmi Index (OKI) idei har-
madik felmérése elsésorban a marketingeszkdzok
hasznélatara fokuszalt, de jo par altalanos adatot
és tendenciat is ki lehet olvasni a publikalt jelen-
téshdl.

Még tart a lendulet

A webédruhazak tulajdonosai egyfajta aranykort
éltek meg az elmult id6szakban, hiszen a lakossag
korében egyre elterjedtebbé valt az internethasz-
nalat, amire csak raerd@sitett az okostelefonok viha-
ros elterjedése. Ennek megfeleléen évrél évre
bévebb volt a megcélozhatd kor, és ez a forgalmi
adatokon is meglatszott. Az eNet szamitasai alap-
jan tavaly mar a teljes hazai kiskereskedelmi vo-
lumen 6,2 szazalékat tette ki az online értékesités.

A friss OKI-felmérés arra jutott, hogy az év elsé
felében nagyjabdl 180 milliard forintot hagytunk a
magyar webaruhazakban, ami 17 szazalékkal
tébb, mint egy évvel kordbban. Ez természetesen
még mindig béven tbbb, mint amennyivel a teljes

kiskereskedelem bdviini képes, de a szakérték
szerint mar latszanak a telitédés jelei. Eppen ezért
a hasznalt marketingeszk®zok tipusa, minésége és
megfelelé aranya is egyre fontosabba valik a piaci
szerepl6k sikerében.

Az egy fére juté éves online rendelésszam jelenleg
12 online véasarlas/év, az éves atlagos koltés pedig
megkozeliti a 130 ezer forintot. Osszehasonlitas-
képp ez utdbbi érték a cseh piacon, egy vasarléra
vetitve meghaladja a 230 ezer forintnak megfeleld
cseh koronat, mikézben ott a rendelésszam is
magasabb a magyar atlagnal.
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A felemas keresked6i hangulatot tikrézi a GKI
Digital és az Arukeresd online kiskereskedelmi
indexe is, amely 2018 harmadik negyedévében,
2016-hoz hasonléan kismértékben csokkent, mi-
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kozben a tavalyi a harmadik negyedévre még pozi-
tivabb hangulat volt a jellemzé.

A nyomtatott hirdetést 6l az influencerekig

Az internetes aruhazak természetszeriileg az on-
line marketing adta lehetéségekkel élnek a legin-
kabb, ezek kozul az &r-tsszehasonlitd oldalakat
szinte mindegyik igénybe veszi, de majdnem 90
szazalékukndl a keres6optimalizalast sem hagyjak
ki. Otbdl négyen a Google és a Facebook hirdetési
platformjain igyekeznek kuncsaftokat talalni, de
elég markans, tobb mint 60 szazalékos az a tabor
is, amelyik rendszeresen él az egyik leg&sibb esz-
kozzel, a hirlevélklldés lehetéségével.

Egy érdekes kisebbséget alkotnak azok a web-
aruhazak, amelyek offline fellileteket is hasznalnak
boltjuk népszerisitésére. Nagyjabél minden har-
madik internetes keresked6 hasznélja a nyomtatott
reklamokat, jellemzéen azonban ezek a legna-
gyobb e-kereskedék, tdbbek kozétt a relative ma-
gas koltségek miatt.
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Mar a hazai e-kereskeddk is felismerték, hogy a
vasarlok megtartasaban és a legfiatalabb rétegek
megszolitdsdban egyre nagyobb szerephez jut a
vasarld érdeklédését, informacio-igényét kiszolgéa-
16, a figyelmét lekot6 tartalommarketing. A magyar
piacon érdekelt webaruhazak tébb mint fele (56%)
mar most is alkalmazza valamilyen médon ezeket
az eszkodzoket, melyek kozul a leggyakoribb a
sajat blog. Kisebb-nagyobb rendszerességgel fris-
sulé rovid tartalmakat a kereskedék 25%-a publikal
sajat oldalan, de majdnem ugyanilyen arannyal
szerepel mar a tartalommarketing egyik legujabb
eleme, az infuencer marketing. Ennek Iényege,
hogy a webaruhaz szolgéltatasait és konkrét ter-
mékeit a sajat kozonségére véleményformaléd ha-
tassal biro, jellemzéen fiatal blogger (vagy viogger)
mutatja be életszer(, valos korilmények kdzott. A
kutatas készit6éi szerint azonban ez utébbi ugyan-
akkor még gyerekcipében jar Magyarorszagon, igy
az egyuttmikodések keretei, finanszirozasi formai
is kiforratlanok.

Forréas: https://bitport.hu/kezd-telitodni-a-hazai-e-
kereskedelem-de-meg-van-benne-kraft
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