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Beszémol6k, szemlék, kbzlemények

Kutatasi és fejlesztési intézetek
informdcidellatdsanak jellegzetességei

Az informiciés rendszer hatékonysdginak kérdése a
kutatdsi és fejlesztési intézetekben ddl el. Ezért a fels6bb
informéci6s szerveknek meg kell ismerniiik a kutatdsi és
fejlesztési intézetek informdcidelldtdsinak jellegzetessé-
geit. Ennek alapjin részint sajit szolgiltatdsaikat kell
megjavitaniuk, részint pedig a sz6ban forgé intézmények
informdciés szerveit kell médszertanilag tdmogatniuk.

A kutatdsi és fejlesztési intézmények informdcio-
elldtdsinak jellegzetessegei:

a) az intézmények profiljinak megfelelGen, a tudo-
mdnyos-miiszaki informdcié dltaldban igen sziik temati-
kdra irdnyul Ennek betartdsa érdekében sziikségiik van
az intézmények tudomdinyos-miiszaki informacids szer-
veinek erésen szakositott rubrikdtorra;

b) az informécidelldtdst 4ltaldban a felsébb szintii
informdciés szervek szekunder szolgdltatdsai biztositjak;

¢) az intézmények informécids szervei kozvetlen kap-
csolatban dllnak a felhaszniléval, ami lehetGvé teszi —
szinte parbeszéd formdjdban — a felhaszndloi igények és
sziikségletek folyamatos tanulmdnyozdsit, illetve az in-
formicidellatds ennek megfeleld kozvetlen korrigaldsit;

d) az alsészintli informdciés szervektdl 1ényegében
csak relevdns informdcickat szereznek be az érintett
szakemberek kozvetlen kéréseire;

e) az informdcidelldtds minGségét az informdci6 hasz-
nossdgi mutatoi mérik.

A kutatdsi és fejlesztési intézmények informacidelld-
tdsiban két alapforma uralkodik, a kurrens szelektiv
informdcidterjesztés, valamint a retrospektiv keresés. A
szolgdltatdsok bdzisit képezd szekunder forrdsokhoz az
intézményi informdiciés szervek az dgazati informdécids
kozpont hagyoményos és mégnesszalagos szolgdltatdsai,
vagy pedig a Referativniij Zsurnal és mds referdlélapok
révén jutnak.

A hatékony informdciéellitdshoz azonban a relevan-
cia (vagyis, hogy az adott informicié tematikailag
megfelel az intézet és egyes munkatdrsai tevékenységi
profiljdnak) kévetelményének betartdsa még csak az elsd
lépes6t jelenti. A mdsodik lépcsé az, hogy a relevéns
informdci6 tartalmilag az intézet, illetve egyes munkat4r-
sai tényleges informici6sziikségleteinek feleljen meg,
azaz pertinens legyen. A hatékony informiciGelldtds a
kutatési és fejlesztési intézmények korillményei kozott
csak a harmadik 1épcsGben valésithaté meg igazdban, ami
azt jelenti, hogy a szolgdltatott informdciét az intéz-
mény és egyes munkatirsai ténylegesen fel tudjik
haszndini munkdjuk kozben. Ez a hasznos informdcié.

Tehdt az intézményi informdciés szerv kimeneti
informaciéi (S) elvileg relevins (R), pertinens (P) és
hasznos (H) informdciokb6l tevGdnek ossze, azaz
S =R+ P+ H. Az el6z6ekbdl kitlinik, hogy intézményi
szinten relevancia- és pertinencia-mutatékkal nem érde-
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mes operalni, mivel az informéaciéellitds min&ségét csak
a hasznossdgi mutatd (Ky) fejezi ki:

Kp S
Célszeri, ha a hasznossigi mutatét minden egyes
intézményi informdciés szervre kiszdmitjuk, illetve e
szamitdst évenként egyszer-kétszer megismételjiik. Ha a
hasznossdgi mutatoé értéke alacsony, illetve csokken,
akkor a kovetkezdket kell tenniink:

meg kell vizsgilni az intézményben dolgozé szakem-
berek informaécidésziikségleteit;

pontositani kell informécié kéréseiket;

a szitkségletek és a kérések szempontjabdl ellendrizni
kell a rubrikitort;

ellenérizni kell az informdciéforrdsok és a kérések
indexelésének mindségét.
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