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On-line bibliogréafiai informacidkeresés
egy kutatdsi és fejlesztési szervezetben

Az NBS (National Bureau of Standards = Amerikai
Szabvdnyiigyi Hivatal) konyvtdra véllalta az on-line
informaciészolgdltatdst az NBS felhaszndléi részére.

Abbol a felismerésbél indultak ki, hogy az alkalmazds-
ban az adatbdzisok ismerete legaldbb olyan fontos, mint
magdé a keresdrendszeré. Ezért elGszor az adatbazisokkal
ismertették meg az NBS kutat¢it. Egy-egy adatbdzis
szemindriumon 50-100, mig egy-egy gyakorlaton
30—50 ember vett részt. A két legjelentsebb rendszer, a
CAC (Chemical Abstracts Condensates) és a NTIS
(National Technical Information Service = Orszdgos
Miiszaki Informdcios Szolgdlat) hasznélatdrél 8—8 részt-
vevovel tanfolyamot is inditottak. Tervezik, hogy kéthé-
naponként tovdbbképzést tartanak. A résztvevok szdmdt
hat-nyolcra kivdnjdk korldtozni azért, hogy a gyakorlato-
kon mindenki 6néll6an kezeljen egy-egy terminalt.
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Az on-line irodalomkutatis értékeléséhez tobbtéle
drlapot készitettek. Ezek koziil a legfontosabbak:

1. irodalomkutatést kérd lap,
2. a kutatds lefolydsit dokumentdlé {rlap,
3. a kutatds eredményeit értékelS kérddiv.

Ez utdbbibdl olyan felhaszndléknak is juttattak, akik
a konyvtir kozvetitése nélkiil hajtottak végre on-line
irodalomkutatdst valamelyik rendszer segitségével.

A konyvtdr készitett egy utmutatot is, amelyben az
on-line rendszerek haszndlatinak adminisztrativ és érde-
mi részleteit ismerteti.

Egy-egy irodalomkutatdsi kérésnél a kutat6 koriilirja
az 6t érdekld témakort. Ennek megfelelden végeznek
irodalomkutatist, esetleg tobbféle adatbdzison.

Az 1974-1975. évben lefolytatott irodalomkutats-
sok statisztikdja a kovetkezOképpen alakult:

az Osszes igénykérés 267
az atvizsgdlt adatbdzisok atlagos szdma 2
az egy kérésre jutd dtlagos idG percben 30

az egy kérésre juté 4tlagos koltség dolldrban 42

Az NBS minden felhaszndlénak egy ingyenes iroda-
lomkutatdst engedélyezett. Az értékelS kérdGivet altala-
ban csak az els6 felhasznéldskor kiildték vissza.

A konyvtdr kozvetitésével a kutatdk dltal végrehajtott
keresést 73%-ban, a sajit termindlon végzett keresést
100%-ban itélték hasznosnak a felhaszndldk.

A leggyakrabban és a viszonylag legnagyobb sikerrel
kutatott adatbdzis a CAC volt. A mésodik leggyakrabban
kutatott adatbazis, az NTIS, az eredményesség szem-
pontjabodl a harmadik helyre keriilt. Nem sokat haszndl-
tdk még az INSPEC adatbézist, de ezt eredményesség
szempontjdbél a mdsodik helyre soroltik. A legtébb
felhaszndlé feleslegesnek nyilvénitotta a Compendexet.
Kiilonbozé értékeléseket kaptak a SSIE, DDC,
AEC[/Recon adatbazisok, amelyek csak érintSlegesen
kapcsolédnak az NBS kutatdsi profiljahoz.

Figyelemre mélt6, hogy az uj technologiai eljirdsra
vonatkozo irodalomkutatdsok dltaldban eredménytele-
nek maradtak. Nem tudni, hogy a nem megfeleld
adatbazisvilasztds, a még nem eléggé ,,megllapodott”
terminolégia okozta-e az eredménytelenséget, vagy pedig
az Uj, jelentds szakteriilet eredendGen hidnyzik a rendel-
kezésre dll6 adatbazisokbdl.

Az igény témdja mé6dosithaté volt, de erre mir egyre
kevésbé keriilt sor. Az ilyen esetekrdl készitett statiszti-
ka szerint nem okozott kiilondsebb nehézséget az a
rendszer, hogy a tényleges on-line kutatdst konyvtdrosok
végezték, az els§ alkalommal lehetleg a felhaszndlé
jelenlétében.

Az érdekeltek 43%-a egyébként ugy nyilatkozott,
hogy nem kivin kozvetlenebbiil részt venni az irodalom-
kutatdsban, és csupan 20% kivant kifejezetten nagyobb
részt magdnak a tényleges keresésbol.
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Beszdmol6k, szemlék, kdzlemények

A médositds oka %
A kérdezd ujrafogalmazta a kérést 37
Az adatbézis(ok) nem megfelelGen voltak
kivélasztva 30
Tovébbi 6tletek meriiltek fe: 18
A konyvtdros djrafogalmazta a kérést 15

Mind a keresést végz6 konyvtirosok, mind az 6ndllé-
an kutatd felhaszndlok az adatbdzisok haszndlatindl a
kovetkezd problémdkat jelolték meg:

1. a sok kifejezéssel végzett, tehdt komplett témdju
keresés szdmos esetben vezet tobbszori modositott is-
métléshez;

2. a bejelentkezés és a keresés megkezdése kozti
holtid6 elhizdddsa;

3. az egyes adatbdzisok csak korldtozott ideig dllnak
rendelkezésre;

4, késik a file-ok rendszeres felijitdsa;

5. a felhaszndl6k nyelvezete és az adatbizisok nyelve
nem kompatibilis.

A felhaszndlok tobbsége éppen folyé kutatdsihoz
vagy attekint6 dolgozat megirdsihoz keresett irodalmat.
31%-uk nyilatkozta azt, hogy az eredményeket masok is
hasznositjdk majd. A felhasznadlok 71%-a idllitotta azt,
hogy az adott szakteriileten ez volt az elsé szakirodalom-
kutatdsa,

Megfigyelhetd volt bizonyos ndvekedés a mdsolatke-
rések szdmdt illetden, A folyoéirat-elGfizetési, konyvtar-
kozi kolesonzési igény nem véltozott lényegesen. Bér ez
utébbira vonatkozéan nem végeztek kimerits vizsgila-
tot, mégis ugy vélik, hogy ez a tény a konyvtdr
dllomdnya és a felhaszndlok igényei kozti megegyezést
igazolja.

A megkérdezettek tobbsége a jévdben is igénybe
kivdnja venni az on-line irodalomkutatdst. Lényegesen
kevesebben nyilatkoztak ugy, hogy az adott témdbdl
kivdnndnak ismételt irodalomkutatdst.

Az NBS tapasztalatai a kovetkezokben Osszegezhe-
toek:

az on-line kutatds értékes szolgéltatds;

leggyakrabban kémiai targyu kutatist igényelnek;

a konyvtér alkalmazottai dltal végrehajtott kutatdsok
hatékonyak és kielégitoek a felhasznil6k igényeinek
megfelelen kapcsolédhatnak a tényleges szakirodalmi
kutatasba;

a legtobb irodalomkutatds folyamatban lévé kutatdsi
programhoz, 1j kutatds tervezéséhez, jelenlegi vagy
befejezett kutatdsrol sz6l6 jelentések megirdsihoz nynijt
segitséget;

a legtobb ismételten kutatott témdban két vagy négy
irodalomkutatdst kérnek évenként;
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a legtobb kutatds eredményeként egyeb jellegii
konyvtdrhaszndlatra is sor kertiil;

a legtobb felhaszndl6 nem igényel rendszeresen vissza-
térd kutatdst egy témdn beliil.

A nem ipari kérnyezetben lév6 konyvtdrak dltaldban
koltségvetési és egyéb alapitvinyi segitségbdl tartjik fenn
magukat. Az on-line keresérendszerek rutinszer( hasznd-
lata ebbe a pénziigyi keretbe azonban nem illeszthetd be.
A konyvtdrak vagy lemondanak a legkorszer(ibb szolgil-
tatdsokrdl, vagy kénytelenek ezeket megfizettetni a
felhaszndloval,

A szamitégépes informdciés rendszer sikeres miikod-
tetése onmagdban is nagy jelentGségl, de egyben a
konyvtari szolgdltatds mindségileg fejlettebb formdja. Az
\ij helyzet eredményeképpen a kényvtéros mint informd-
ciés szakértd, fokozatosan nagyobb és nagyobb részt
villal a felhaszndl6k irodalomkutatdsi tevékenységébdl.
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implementing on-line bibliographic retrieval
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