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kutatdiroda, amely elsGsorban a tapasztalatok és infor-
méciok cseréjét szervezte, s az oktatdst és tovabbképzést
tdmogatta. Szdmos tovdbbi, a kisebb konyvtdrak szerve-
zetére, a konyvtdri tevékenység gazdasdgossdgdra stb.
vonatkozd kutatds is folyt.

Kényvtérak és haszndléik

Voltaképp a CLR dltal tdmogatott minden program
végsd célja a haszndléknak nyijtott szolgdltatdsok javitd-
sa. Minthogy a CLR foként felsGoktatdsi és szakkonyvtd-
rakkal 4ll kapcsolatban, ezeket illetGen néhdny tovibbi,
kozvetleniil a haszndlok igényeinek jobb kielégitését
cblz6 programot is tdmogat. Ilyen pl. az 1969-ben
inditott College Library Program. Ez a komplex, dtfogé
kutatdsi terv olyan vizsgdlatokat tartalmaz, amelyeknek
célja a konyvtdr és a felsGoktatds kapcsolatdnak javitdsa,
lehetdség szerint \ij alapokon, Uj szemlélet kialakitdsdval,
Az egyes kutatdsokban nagyszimu hallgaté is részt vesz.
A programhoz kapcsolGdva clearing-dllomds létesiilt a
megfelelé dokumentumok és informdciék cseréjére.

Hasonlé céli, de mds megkozelitési, jabb tevékeny-
ség a Library Service Enhancement Program (elsGsorban
a konyvtdrak aktivabb kezdeményezs szerepét hangsi-
lyozza).

Az informdcidoforrdsok gyors iitemi mennyiségi néve-
kedése.mellett nemcsak a haszndléknak, de a konyvtd-
raknak is egyre nagyobb sziiksége van az eligazoddst, a
sziikséges irodalom gyors megtaldldsdt segitd eszkozokre.
A Tandcs a kordn belill elsGsorban a kdnyvtdrosok
szdmdra fontos konyvajanlo jegyzékek kiaddsdt timogat-
ja. Kézremiikodott két jelentSs bibliogréfiai munkdban
is: a kozépkori arab kéziratos forrdsok szdmbavételében
és az angol hivatalos kiadvdnyok bibliogréfiai kalauzdnak
elkészitésében.

A CLR tobb, elsésorban kozmiivelddési konyvtarak-
hoz kapesolodo tevékenységet is tdmogatott. Tanulmany
késziilt a kozmiivelodési konyvtdrak szolgdltatdsainak
céljairdl; foglalkoztak a postai kolesonzés lehetségeivel;
tobb haszndlGi igényvizsgdlatban vettek részt; megkezd-
ték a haszndloknak sz610 kézikonyv Osszedllitdsdt; kulo-
nos gonddal torekedtek az iskoldn kiviili oktatdsi for-
mik, valamint az onképzés és a kozmiivel6dési konyvtd-
rak megfeleld kapesolatdnak kialakitdsdra,

Oktatds és tovdbbképzés

A konyvtdrak szakember-helyzetével a Tandcs csak a
60-as évek végén kezdett el foglalkozni. ElsSként a
felsGoktatdsi konyvtirosok bérezési helyzetét elemezték,
1969-16] rendszeresen adtak osztondijakat (eddig Gssze-
sen 180 konyvtdros szimdra). 1973-tél, szintén egyéni
jelleggel, gyakorlati vezetGképzést is szerveznek, bdr
korldtozott létszdmmal, A kényvtdri kutatok szdménak

és szakmai szinvonaldnak novelését egy 1975-ben indult
program keretében kivinjdk segiteni. A nem-konyvtdros
fels6foki végzettségliek szdmdra posztgradudlis konyvtd-
rosképzési lehetOséget nyijt a University of Chicago
Program.

Nemzetkozi kényvtardgyi egyittmikodés

Az IFLA t6bb izben is jelentGsebb tdmogatast kapott
a Tandcstél adminisztrativ tevékenységének zokkend-
mentes végzéséhez, Az IFLA killonféle akei6i koziil
kiillon is tdmogatja a Tandcs a Universal Bibliographic
Control programjat s az ehhez részben kapesol6do,
nemzetkozi bibliografiai hdlézat kialakitdsdt célzé vizsgd-
latot.

Az IFLA-nak nyujtott tdmogatds sikerébdl kiindulva
a CLR tamogatja az International Council on Archives
(Levéltdrak Nemzetkézi Tandcsa) titkdrsigdnak feldllitd-
sét is.

A fentieken kivill a CLR tdmogatta a FID néhdny
nagyobb rendezvényének megszervezését, két amerika-
kozi konferencia megszervezését, — az egyik a MARCAL
(MARC for Latin America) program kialakitdsdt készi-
tette elé — és a Zenei Konyvtdrak Nemzetkozi Szdvetse-
gét (International Association of Music Libraries, IAML)
stb.

Tovébbi programok

Minden évben akad néhdny egyéb jelentds program is,
amely nem sorolhaté a fenti csoportok egyikébe sem.
igy példdul tobb levéltiri jellegl programot is tdmoga-
tott a Tandcs, felismerve, hogy a levéltirak problémadi
hasonlatosak a konyvtiri problémdkhoz. Ezen kivill
foglalkozott bizonyos specidlis kezelést igénylé doku-
mentumtipusok (kéziratok, fényképek stb.) kérdéseivel,
s aktivan részt vett az ezzel kapcsolatos egyszeri adat-
gylijtésben és vizsgdlatban. A konyvtdrépitészet €s a
konyvtdri berendezés kérdéseivel foglakozd kézikonyvek
kiaddsdt is feladatdnak tekinti.

/Council on Library Resources, Inc. 20th annual
report 1976. Washington, CLR, 1976. 97 p./

(Sardy Péter)

Konyvtéri-tajékoztatasi teljesitménynormék
Csehszlovakiaban

Szovjet, NDK-beli és magyar példik Osztonzésére az
Gtvenes években Csehszlovikidban is megprébéltdk nor-
mézni a konyvtdri-tdjékoztatdsi munkdt. A konyvtdri-
tdjékoztatdsi teljesitménynormdk kidolgozdsdban tandcs-



add szerepet toltott be a briinni Kegiondlis és Egyetemi
Konyvtdr. E feladata jegyében a Konyvtdr csehorszégi
konyvtiraibdl ossze is gy(ijtotte a normdzdsi tapasztala-
tokat. Az igy keletkezett normagyfijtemény konkrét
alapot kindlt a tovdbbi erdfeszitésekhez. De az Ossze-
gyljtott normdk mogiil hidnyzott a részletes indoklis,
ezért a gylijtemény alapjdn kialakitott normdkat nem
lehetett minden tovdbbi nélkiil kotelezGvé tenni. Az
ehhez sziikséges kiegészité munkdlatokat viszont késGbb
madr nem végezték el.

A pozsonyi Egyetemi Konyvtdr 1953-ban tett eldszor
kisérletet a normdzisra, de megalapozottan csak 1967
6ta foglalkozott e kérdéssel. 1971-ben a Konyvtar 270
teljesitménynormdbdl dll6 jegyzéket tett kozzé, s egy-
szersmind alkalmazni kezdte ezeket a normdkat. A
normdk bevezetése 10—15%-kal fokozta a Konyvtir
teljesitoképességét. s

E sikerek littin a Szlovdk Kulturdlis Minisztérium a
konyvtdri-tdjékoztatdsi normizdst beiktatta tdrcaszintii
kutatdsi tervébe. A kutatds koncepci6jit azéta elfogad-
tdk, a munka befejezése 1980-ra virhaté.

A prigai Allami Miszaki Kényvtdr néhiny évvel
ezelGtt hozzdkezdett a miiszaki konyvtari normdk vizsgd-
latdhoz.

Noha a konyvtdri-tdjékoztatdsi teljesitménynormak
kidolgozisa vezets szerepet jdtszik azokban a racionali-
zdlasi torekvésekben, amelyek napjainkban a csehszlovik
konyvtariigyre és tdjékoztatdsiigyre annyira jellemzdek,
mégsem Orvend kozkedveltségnek; presztizs és kényelmi
szempontok gyakran akaddlyozzdk térhdditdsat. Igy van
ez annak ellenére, hogy a normdk nem elsGsorban a
munkavégzés intenzitdsit kivinjdk novelni, hanem a
végzett munka ésszeriisitésével torekszenek a nagyobb, a
jobb és a gazdasigosabb teljesitmények elérésére, és az
egyenletesebb terhelések bevezetésével hozzdjirulhatna-
nak a kedvez6bb munkahelyi 1égkor kialakitdsdhoz is.

A konyvtiri-tdjékoztatdsi munka normdzdsa felelGs-
ségteljes feladat, amelynek tervezése és végrehajtdsa
kozben a kovetkezd alapelvek szigoru betartdsdhoz kell
ragaszkodni:

1. Csupan azokat a miveleteket lehet normézni,
amelyek dllandéak és folyamatosak, azonos formdban
Ujra és tjra megismétiddnek (azonos koriilményeket
feltételezve), tovdbbd mérhetdek.

2. Az egységnyi teljesitményt mennyiségi vagy idd-
norméban kell kifejezni. A normdkat mindig a begyakor-
lott munkatdrsak dtlagteljesitménye szerint kell kiszdmi-
tani, az dtlagteljesitmény alatt minGségi dtlagteljesit-
ményt értve.

3. A teljesitménynormanak mindig megfelelS pontos-
siggal kell kifejeznie a miivelet lényegét a munka
tdrgydra (a miivelet objektumdra) és a munka céljira
vonatkoztatva.

4. Az alkoto jellegili osszeteviket és véltozo elvirdso-
kat tartalmazé munkdkra csak kerefszert, tervezési
segédletként szolgdlé idGnormékat szabad megszabni.
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5. A normédzist mindig céltudatosan és felelGsségtel-
jesen, a munkatdrsak széles korének bevondsdval és
megnyerésével szabad csak végezni.

6. Koncepciokészits, elemzd, tanulmdinyi, szervezeési
€s irdnyitdsi munkdt normdzni nem szabad. Tervezésiik-
hoz és értékelésiikh6z mennyiségi és mindségi jellegli
keret-mutatdkat alkalmazzunk.

7. Tudomdnyos kutatémunka esetén a teljesitmény-
mutatok haszndlata jelent j6 segédeszkozt.

8. Mis munkahelyek teljesitmény-normdit nem sza-
bad mechanikusan 4tvenni, anélkiil, hogy sgjdt munka-
helyiink feltételeihez ne médositandnk ket.

9. A teljesitmény-normdkat az irdnyitd, a végrehajté
és az operativ tevékenység sordn celtudatosan kell
felhaszndini, mégpedig racionalizdlasi, intenzifikdldsi, hu-
manizici6s és nevelési eszkozként.

10. A teljesitménynormédk 4llandé jellegiiek, de ha
viltozik a munkamenet, a feltételrendszer és a kovetel-
mények rendszere, feliil kell vizsgdlni, médositani kell
azokat.

/FRATRICOVA, M.: Otdzky a problémy normovania.
Vykonné normy v knitniciach a informaénych
strediskdch = KniZnice a Vedecké Informdcie, 9.
kot. 4. sz. 1977. p. 158—-166./

(Futala Tibor)
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