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Beszémolbk, szemlék, kdzlemények

Az American Library Association
konferencidja

Detroit, 1977. jinius 17—23.
Kerekasztal beszélgetések a konyvtari kutatésrol

1. Kényvtdri mér8szdmok

Chai Kim Az egy haszndlora forditott koltsegek
hatdsa a konyvtdrak miikodésére és szolgdltatdsaira cim(
eldaddsdban a floridai nyilvdnos konyvtdrak vizsgdlata
sordn nyert adatokra tdmaszkodva cifolta azt a hagyo-
mdnyos élldspontot, hogy a konyvtérak egy olvaséra juté
koltségeinek novekedése a szolgéltatdsok sziikségszer(
boviilését vonja maga utdn. Kutatdsai szerint a koltségno-
veléssel jér6 Osszes viltozds 74%-a a kivetkezd teriilete-
ken bekovetkezett viltozdsokbdl adédott:

az olvasék miiveltségi szintje;

az olvasék szdma az Gsszlakossdghoz viszonyitva;

egy fore jut6 konyvtdri koltségek;

egy fore juté dllomdny koltsége.

E.R. Johnson A MRAP (Management Review and
Analysis Program = Vezetési Ellendrzési és Elemzési
Program) hatdsa néhdny tudomdnyos kényvtdr miikodé-
sére cimmel tartott el6addst. A programot, amelyet az
Association of Research Libraries’ Office of Management
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Studies (A Tudoményos Kényvtdrak Szovetségének Ve-
zetéstudomdnyi Kutatdsi Iroddja) dolgozott ki, 22
konyvtdrban vezették be. Az el6adds idSpontjdban még
nem dlltak rendelkezésre Osszesitett eredmények, de az
el6zetes felmérések szerint a MRAP-ot azok a konyvté-
rak vezették be, ahol a kényvtdrosok kevésbé jératosak a
tervezésben és a feladatok kit{izésében (ezeket a képessé-
geket volna éppen a MRAP hivatva fejleszteni).

E.T. O'Neill A konyvtdr miikodésének mérése: ha-
gyomdnyos é€s uj; mennyiségi és mindségi meérések cimii
el6addsdban rdmutatott arra, hogy a konyvtiraknak
miikodésiik megbizhaté értékeléséhez tobbirdnyd mérést
kell folytatniuk. Az el6adé a mennyiségi mérések koziil
a forgalmi statisztikdval, referensz kérdésekkel és a
konyvtdr haszndl6ival, a mindségi mérések koziil pedig
az dllomdny Osszetételével, a konyvtdr elhelyezési és
szolgdltatdsi koriilményeivel foglalkozott, feltételezve az
ut6bbi esetben, hogy a szolgéltatdsok mindségi javitdsa
mennyiségi novekedést von maga utén (jobb szolgéltatds
vonzza az olvasdkat).

2. Prognosztika

Esther Dyer a delphi technikdrol és ennek konyvtdri
alkalmazdsardl tartott elGaddst. A delphi technikdt, mely
nevét a jésddirdl hires régi gordg vdrosrél kapta, a 60-as
évek kozepén Helmer és Gordon, a Rand Corporation
munkatdrsai fejlesztették ki. Lényege egy igen gondosan
megvélasztott szakembercsoport, amelynek tagjai kiilon-
boz6 nézeteket, dramlatokat képviselnek. A szakembe-
reknek valamilyen jovobeli eseményt kell értékelniiik a
valdszintiség és a kivinalom szempontjdbal.

A kovetkezS el6adds, amelyet R. Kent Wood (Utah
Allami Egyetem) tartott, egy hiba-fa analizist ismertetett.
Amig a rendszerelemzés egy kivint eredmény eléréséhez
vezetd események val6szin(iségének novelésével dolgo-
zik, addig a hiba-fa analizis, ellenkezoleg, kudarcra
vezetd események valdszinfiségének csokkentésével kap-
csolatos. R. Kent Wood ismertette e médszer és a delphi
technika Gsszekapcsoldsdval végzett kutatdsait.

3. Indexek és folydiratok hasznélata

Ch. Conaway elGadédsdban az indexek haszndlhatosd-
gdt vizsgdlta. Az indexek hatékony haszndlata t6bb
tényezé fiiggvénye: hdny helyen kell keresni az index-
ben, a roviditések mértéke, a tipogrdfia, a kumuldcidk
gyakorisdga, a tartalom (pl. csupdn hivatkozds van-e az
indexben valamire, vagy idézet is), a székincs, a hivatko-
zdsok teljessége stb. Egy fGiskoldsokbdl 4ll6 csoport
segitségével az elGadé 16 kiilonbozé indexet vizsgdlt,
mindegyikbdl taldlomra kivédlasztott indextételek alap-
jin. A teszt résztveviinek egy meghatdrozott tételt
kellett kikeresni és kiimi a megfelelé indexbdl. A

felhaszndlt idSk figyelembevételével értékels egyiitt-
hatét dolgoztak ki, amellyel a kiillonb6zé indexek
kezelhetGsége Osszehasonlithaté.

W. Shaw Jr. (Case Western Reserve Egyetem) a
folydiratok haszndlatdt vizsgélta. A hagyoményos méd-
szerektsl eltérGen (statisztika, kérddiv, mésolatkérések
stb.) a bekotott folyéiratkoteteket nyomasra reagdlé
cimkékkel litta el. A kézbevett és polcra visszahelyezett
folyéiratok egy meghatdrozott idG elteltével igy
konnyen elkiilonithetSk voltak az érintetlen kotetektdl.

/Library research round table = Library of Congress
Information Bulletin, 36. kot. 32.sz. 1977,
p. 553-555./
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