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Elektronikus forrasok felhasznalasa felsooktatasi
kornyezetben. Empirikus vizsgalat

Elektronikus forrasoknak tekintjiilk az adatbaziso-
kat, az elektronikus formaban megjelend konyve-
ket, folyoiratokat, Ujsagokat, archivumokat, disz-
szertaciokat, konferenciaanyagokat, kormanyzati
dokumentumokat és a kutatasi jelentéseket. Ezek
a forrasok az informéaciotechnoldgia gyors fejlédé-
sének kdszonhetéen kénnyen olvashatova és el-
érhetévé valtak, igy fontos elemei lettek az integ-
ralt oktatasi kdrnyezetnek, elsésorban is a fels6ok-
tatasban.

Az elektronikus forrdsok népszerlisége a nyomta-

tottakkal szemben elsésorban a kovetkezd okok-

nak tudhaté be:

e az elérhetéség tdbbfelhasznalos kornyezetben
lehetséges, nincs id6hoz, helyhez koétve,

e gazdag és valtozatos az elérhet6 forrasok kore,

o kilonbdzd keresémotorokon keresztul egyszer(-
en keresheték.

Az egyetemi kdnyvtarakban megfigyelhetd volt az
elektronikus forrdsok szamanak novekedése, ami
a digitalis konyvtarak megalapitasahoz és fejlesz-
téséhez vezetett. Példaul az amerikai University of
Nevada konyvtaraiban a csak nyomtatott folyoirat-
eléfizetések ardnya az 1990. évi 59%-r6l 2004-ben
20%-ra csokkent, mig az elektronikus folyGiratok
aranya 35%-rol 75%-ra nétt. Az elektronikus forra-
sok beszerzésére rendelkezésre allé keret 1999-t6l
évente minimum 10%-kal emelkedett.

Az elektronikus forrdsok szamanak ndvekedése
szikségessé tette, hogy a szervezetek kulénb6z6
stratégiakat, megoldasokat alakitsanak ki az elekt-
ronikus forrasok hatékony hasznalata érdekében,
elsésorban a felsGoktatasban, az oktatas és a
kutatas tertiletén. A hasznalok jobb kiszolgalasa
érdekében fontos volt tudni, hogy kik és milyen
célbol hasznaljak az elektronikus forrasokat, me-
lyek az elvarasaik, és mi a gyakorlat az egyetemi
konyvtarakban.

Ez a tanulmany egy empirikus vizsgalatrél szamol
be, amelyben egy ausztral egyetemi kdnyvtarban
elemezték az elektronikus forrdsok hasznalatét.

Modszer

A kutatast, amelyben az egyetem hallgatéi és
munkatarsai vettek részt, kérddiv és fokuszcsopor-
tos beszélgetések segitségével végezték. (A kér-
déiv a tanulmany mellékleteként olvashatd.) A cél
az volt, hogy adatokat gydjtsenek az elektronikus
forrasok hasznalatarol, és a kapott eredmények
alapjan a koényvtar hatékonyabb stratégiat tudjon
kidolgozni az elektronikus forrasok hasznalatara.

A fokuszcsoportban az egyetemi konyvtar szak-
konyvtarosai vettek részt, és a kovetkezé témakat
vitattak meg az elektronikus forrasokrol:

(1) Kik hasznaljak?

(2) Milyen gyakran hasznaljak?

(3) Hol hasznaljak?

(4) Milyen elektronikus forrasokat hasznalnak?

(5) Milyen célbdl hasznaljak?

(6) Miért dontenek a hasznalata mellett?

(7) Mennyire tartjadk hasznosnak?

(8) Milyen tényezék befolyasoljak a hasznéalatat?

A konyvtar kivalasztasanal szempont volt, hogy a
hallgatéi, a munkatarsi létszam, valamint a rendel-
kezésre all6 elektronikus forrasok nagy szama
tekintetében reprezentdlja az ausztral egyetemi
konyvtarakat. A konyvtar elektronikus forrasainak
szama 2000-t6] erételjesen novekedett, tobb mint
330 adatbazis és 15 ezernél tébb fajta elektronikus
forrds érhet6 el, a hallgatok szama 57 ezer kordl
van, a munkatarsak ezrei dolgoznak kilénb6z6
kampuszokon Ausztraliaban és kilfoldon. Az elekt-
ronikus forrasok novekvd szama szilkségessé tette
azok hatékony menedzselését a hallgatok és a
munkatarsak igényeinek megfeleléen az osztott
kornyezetben.
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A felmérésbe a hallgatokat és a munkatarsakat
kivantak bevonni, a kérdéiv kitdltésére szol6 felhi-
vast az egyetem heti hirlevelében jelentették meg.
Osszesen 317 vélasz érkezett, amib6l 305 volt
érvényes. Az adatok elemzéséhez az SPSS szoft-
vert hasznaltak.

Az elektronikus forrasok hasznalatanak
és elérésének trendje

Egyetemi kornyezetben az elektronikus forrasok
haszndlatat befolyasolja a hallgaté statusa (ha-
nyadik szemeszterben tanul, milyen foku oktatas-
ban vesz részt), a hasznalé neme és kora. A hall-
gaté kora altalaban azért jatszik szerepet az elekt-
ronikus forrdsok hasznélataban, mert a fiatalabb
generaciok sokkal hatékonyabban haszndljak a
szamitogépet.

A 305 hallgat6 nagy része né volt (55,7%) és 20—
29 éves (36,7%), a tbbbség egyetemi végzettségi
(72,4%). A résztvevdk dsszetétele: 39% posztgra-
dudlis képzésben vesz részt, 38% egyetemi hall-
gatd, 13,1% egyetemi munkatars, 8,5% adminiszt-
rativ dolgoz6 és 1,3% TAFE (Technical And Fur-
ther Education) diak.

A felséoktatdsban fontos szerepet jatszanak az
elektronikus forrasok, amit ez a vizsgalat is bizo-
nyitott: a résztvevék 96%-a hasznalt elektronikus
forrdsokat mind a munkaban, mind a tanulasban.

Az elektronikus forrasok hasznosulasa szempont-
jabdl fontos tényezd a hasznalat gyakorisaga. A
vizsgélatban résztvevék tobb mint 59%-a hetente
tobb mint egy alkalommal hasznélta 6ket. A kdnyv-
tar szempontjabdl fontos, hogy hol hasznaljak az
elektronikus forrasokat. A vélaszok elemzése azt
mutatta, hogy a véalaszadok 49,2%-a konyvtarban
hasznalta a forrasokat, legnagyobb résziik 66,9% a
kampuszon kivil Ausztraliaban, 59,3% a kampusz
terliletén a kdnyvtaron kivdl, és csak 12,5 % a kam-
puszon és Ausztralian kivl.

Az elektronikus forrdsok hasznalatanak egyik leg-
nagyobb elénye, hogy a hasznalat sem id6hdz, sem
helyhez nincs kétve — ezt a valaszok elemzése is
megmutatta. A valaszadok 61,4%-a t6bb, kilonbdz6
helyrél hasznélta a forrdsokat.

A leggyakrabban hasznalt elektronikus forrasok a
konyvtari katalégusok (a valaszadok 82%-a hasz-
nalja) és az online folyéiratok (77%), ezt kovették a
weblapok (68,2%) és az online Gjsagok (49,5 %).
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Tekintettel arra, hogy a hasznalok gyakran egynél
tobbféle elektronikus forrassal dolgoznak, ezért a
kérdbivben tdbb valaszt is adhattak erre a kérdés-
re. A 305 vélaszadotdl 1218 vélasz érkezett, bizo-
nyitando, hogy a hasznalok egynél tobb forrast
vettek igénybe.

Az elektronikus forrasok hasznélatanak okai t6bb-
félék: tobbek kozott adott témaban informacio gydj-
tése (82,3%), kilonleges kérdésekre valasz kere-
sése, feladatok megoldasa, irodalmi attekintés,
dolgozat irasa és segitség dontéshozatalhoz
(25,2%) — ennél a kérdésnél is tobb valaszt adhat-
tak a kérdgivet kitoItok.

Az elektronikus forrdsok hasznalatdnak szamos
elénye van, amelyek a leginkabb indokoljak hasz-
nalatukat. A kutatasban ezek kozil az alabbi 6t
érvet emelték ki: egyszer( elérés (a valaszadok
86,2%-a valasztotta), idékiméld, forrasok sokféle-
sége, keresdeszkdzok lehetésége és a fizikai hely
korlatlansaga. Ezek mellett megengedett volt tet-
sz6leges okot is irni, igy példaul a vélaszokban
szerepelt az ,informacié minésége”, illetve ,egye-
dili elérhetd forrds”. Az elektronikus forrasok
hasznalata soran szdmos olyan kritikus tényezé
van, amely befolyasolja a hatékony hasznalatot. A
valaszaddk a kovetkezéket emelték ki: a forrasok
relevancidja, az informacié nagy mennyisége, a
tamogatas hianya, a forrasok minésége, az elérhe-
t6ség, az idébeli elérhetéség, felhasznaldbarat
fellilet, oktatés.

A valaszadok 77,7%-a a relevanciat tartotta a leg-
fontosabbnak. Ugy tlnt, a készség fejlesztése és a
tamogatas nem befolyasolta olyan jelentésen a
hasznalatot. Tobben vélték Ugy, hogy a relevans,
naprakész informacid gyors elérése a legfontosabb
szempont.

A kutatas soran sikerdlt informaciot kapni arrol is,
mi az oka annak, ha valaki nem haszndl elektroni-
kus forrasokat. Ot valaszad6 nem tudta, hogyan
kell 6ket hasznalni, négyen nem tudtak a létezé-
suikrél, harman Ggy gondolték, hogy id6érabld, nem
elérhetd, illetve nem volt ra sziikséguk.

Megallapitasok

Osszességében a hasznalok nagy szazaléka
hasznosnak tartotta az elektronikus forradsokat,
amelyeket munkajukhoz és tanuldshoz egyarant
hasznalnak. 84 valaszadé még kiilon megjegyzés-
ben pératlannak, felbecsulhetetlen értékiinek, nél-
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kilozhetetlennek mindsitette azokat. Az elektroni-
kus forrasok nagy véalasztéka, a keresési lehet6sé-
gek és a helytdl fiiggetlen elérés mellett az infor-
maciotechnoldégia nagymértékben hozzajarult ah-
hoz, hogy a hasznaldk elégedettek voltak a forra-
sokkal.

A megkérdezettek megemlitették azokat a problé-
makat is, amelyek nehézséget okoztak az elektro-
nikus forrasok hasznalata sorédn — rendszerint ke-
reséskor, a forrasok elérésekor, illetve a tartalom
letdltésekor. llyen volt példaul a keresé interfészek
kilénbbdz6sége, sok id6t vett igénybe a bongészés
és a letdltés, nehézséget okozott az elérések kor-
latozésa, a szamitégép hasznalhatésaga, az inter-
netkapcsolat, valamint a felhasznaléi név haszna-
latdhoz vagy tagsaghoz kotott belépés. Ezek a
nehézségek olyan informaciétechnologiai fejlesz-
tések igényét vetik fel, amelyek alkalmazasaval az
elektronikus forrasok elérése javithato. Egyik ilyen
lehetséges jitas példaul az interfész
felhasznalobaratabba alakitasa, ami a hasznélét a
szikséges informacié kereséséhez iranyithatja. A
gyorsabb és megbizhatébb internetkapcsolat pedig
névelheti a letdltés sebességét.

A felmérés soran azt tapasztaltak, hogy a valasz-
addk neme és a jelenlegi munkahelyen vagy tanu-
lassal toltott évek szama nem befolyasolta l1énye-
gesen az elektronikus forrdsok hasznélatat, tanul-
manyi hatterik és poziciojuk viszont szorosan
Osszefliggott vele.

Kulonb6zé felhasznaldk kildnbdzé célbdl hasznél-
tak az elektronikus forrasokat, és e csoportok koé-
z6tt jelentés kilonbségeket talaltak a hasznéalatra
vonatkozoéan. Jelent6s kilonbség volt példaul azok
kozott, akik munkajukhoz vagy tanulmanyaikhoz
hasznaltdk a forrdsokat, illetve elektronikusan el-
érhetévé tették Otleteiket vagy publikacidikat, és
akik nem. Az elektronikus forrasok hasznossaga
szempontjabdl viszont nem jatszott szerepet az,
hogy milyen célbdl hasznélték dket.

A kutatas eredményeként megallapithaté volt,
hogy a legfontosabb az elektronikus forrasok rele-
vanciaja.

Kovetkeztetések

Az ausztral egyetemi kdnyvtarban végzett kutatas
soran az elektronikus forrasok hasznélatara vonat-
kozdan gyiijtéttek adatokat a felhasznélok elvara-
sairdl, viselkedésérdl és gyakorlatardl. Egyértel-
mien megallapithaté volt, hogy az elektronikus
forrasok haszndlata az egyetemen altalanosnak
mondhaté, és a valaszadok tobbsége hasznosnak
talalta ket.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalatot egyetlen egye-
temen végezték, ezért messzemend kovetkezteté-
seket nem lehet levonni a megallapitasokbol, ah-
hoz ezt t6bb egyetemen is el kellene végezni. Az
elektronikus forrdsok hasznositdsa és a hasznosi-
tasbol adodé eredmények kozotti kdlcsonds kap-
csolat elemzése a jovébeni kutatds témaja lehetne.
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