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KOLTSEGELEMZES

Informécids tevékenység koltségelemzése
dontésel6készitéshez

Bevezetés

Az informdcids tevékenység dllandé kérdése az, hogy
gazdasdgilag indokolt-e egy-egy szolgéltatds? Az infor-
méciés koltségek ugyanis jelentSsek és egyre ndnek, igy
példaul a nagy-britanniai gyégyszeriparban mdr elérték
az évi 1 milli6 fontot.

Az informdcids tevékenység szamos teriiletén lehetd-
ség van mérészamok kialakitdsdra, és ezt a lehet&séget
mindaddig érdemes is kihaszndlni, amig a mérési eljards
koltségei elhanyagolhatdk a vizsgdlt informéci6szolgdlta-
tds koltségeihez viszonyitva.

A cikk kozepes méretii informdcids részleg tevékeny-
ségére vonatkoztatva mutatja be a tényszdmok és statisz-
tikai adatok gytijtését és ezek felhaszndldsdt a dontésels-
készitéshez.

A mérés részletei
és az eredmények értékelése

Egy gyogyszeripari villalat kutatdsi fGosztdlydnak
informdcids részlegében foglalkoztatott 31 informidcios
munkatdrs fizetése meghaladja az évi 70 ezer fontot. Ez
a teljes kutatdsi-fejlesztési koltségvetés 4%-a. A részleg
konyvtdri és dokumentdcids szolgdltatdst lat el.

F6 informdciés termékként — folydiratok és a
Current Contents dokumentécids sorozatok (folyéiratok
tartalomjegyzékét tematikus csoportositdsban koz16
szolgéltatds) alapjan — hetenként megjelend Information
Bulletint adnak ki a villalatok kutatdi részére. A Bulletin
elddllitdsi koltsege évi 30 ezer font. ElGillitisa az
informédciés munkatdrsak munkaidejének egyharmadat
igényli.

A kutaték a Bulletinben ismertetett dokumentumok
eredeti szovegét a megrendelSkartydkon kérhetik. Az
Information Bulletin anyagdnak relevancidjdt a megren-
deldkdrtydk segitségével mérik: a visszaérkezett megren-
del6kartydk alapjan éllapitjdk meg, hogy a Bulletin
anyagdnak hdny szdzalékdrdl kértek eredeti dokumentu-
mot. Ennek értéke 50—60% kortil van.

Ezt az egyszer(i mérést kiegészitették egy felméréssel,
amelynek sordn a Bulletin alapjdn az informdcidkat
bekérd kutaték mintegy 10%-dt személyesen megkérdez-
ték a Bulletin dltal szolgdltatott informdciok haszndlha-
tosdgdrol. A vizsgdlt kérdések tobbek kozt a kévetkezdk
voltak:

a kért irodalomr6l a Bulletin 1tjdn értesiiltek-e?
a Bulletin a munk4hoz kiemelked&en fontos, fontos,
mellékes fontossdgu vagy érdektelen?

idejében értesiilt volna a szakirodalomrél mds forrd-
sokbdl is?

mennyi id6t venne igénybe az irodalomkeresés, ha
nem lenne a Bulletin? stb.

A vilaszok alapjan a Bulletinbdl és mds forrdsokbél
szerzett informdcidk osszehasonlitdsinak eredményét az
1. dbra mutatja.

A vilaszokbdl levonhaté fo tanulsdgok:

a Bulletin létjogosultsdgit az informdlds gyorsasiga
igazolja;

a Bulletinben taldlt informdcick 9%-it a kutatdk
els6rendii fontossdglinak, 45%-it fontosnak itélik;

az elsSrendiien fontosnak és a fontosnak itélt infor-
midciok 59%-a, ill. 50%-a elkeriilte volna figyelmiiket a
Bulletin nélkiil, tovabbi 35%-dt, ill. 15%-4t til késén
kaptdk volna kézhez;

amennyiben a kutatéknak maguknak kellett volna a
figyelt folyéiratokat 4tlapozni, akkor az erre forditott
id6 a Bulletin kiad4si koltségeinek 4,6-szorosdba keriilne;
a Bulletin tehdt évi 102 ezer font megtakaritdst jelent a
véllalatnak. Ezzel a Bulletin sziikségessége gazdasdgilag is
beigazolédott.

ElsGrendden fontos Fontos

El&izetesen ismert

IdGben jelezve

Késtn jelezve a Bulletinben

M Nincs jelezve

1. dbra Megrendelék sajit forrdsaiban és a Bulletinben talélt
informécidk tsszehasonlitasa

Az Information Bulletinnel kapcsolatos tovdbbi vizs-
gdloddsok célja annak meghatdrozdsa volt, hogy mennyi
ideig érdemes a friss folydiratokat a konyvtdrban tartani
nyilvédnos betekintésre, mieldtt korozésre adndk.

A Bulletin alapjdn beérkezett kérések idGbeli megosz-
ldsit mutatja a 2. dbra. Léthat6, hogy a feltett kérések
80%-a nyolc napon beliil érkezett be; ha tehat a Bulletint
nyolc nap elteltével kezdik korozni, a beérkezd kérések
80%-a azonnal kielégithetd.

Az informécidés munkatdrsak munkaidejiik mdsik egy-
harmadit irodalomkeresésre forditjik. A keresési eszko-
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2 4bra A Bulletinben kbzblt informéciok alapjén kapott kérések

megoszlésa a Bulletin megjelenésétSl eltelt napok
szdmiénak fiiggvényében

zok hatékonysdgdnak méréséhez a keresések statisztikai
értékelésére haszndlt peremlyukkarty4kra felvitt adatokat
elemezték. Ezek alapjin megdllapithat6 az, hogy vala-
mely adatbazisban milyen gyakorisiggal végeztek sikeres
informdciékeresést és mennyi idd volt sziikséges egy-egy
kérdés megvilaszoldsdra. Az egyes adatbdzisok haszndla-
tdnak és eredményességének folyamatos mérése alapjén
dontik el, hogy a jévdben tovdbbra is igényt tart-e rd az
intézet vagy sem. Pl. a Derwent Vetdoc beszerzése a
statisztikai adatok alapjdn nem volt indokolt, lemonddss-
val a villalat évi 1200 fontot takaritott meg.

Hasonlé médon figyelik a konyvtir folydiratdllomd-
nydnak haszndlatdt is. Egy vizsgélat célja az volt, hogy
megdllapitsdk az 1975 eldtti folyéiratok hasznilatinak
mértékét. Az ilyen folyGiratokat tdrolé konyvtéri pol-
cokra olvaséi kértydkat helyeztek el, és felkérték az
olvasékat, hogy minden ott elhelyezett folyéirat haszn4-
latakor tegyenek egy-egy jelet a kdrtydn. A felvitt adatok
értékelése alapjdn meghatdroztdk azokat a folydiratokat,
amelyek régebbi szdmainak bekotése és polcokon val6
tiroldsa indokolt. Egy ilyen felmérést mutat a 3. dbra,
ahol hdrom folyéirat hasznélatdnak gyakorisdgdt 4brdzol-
jik.

Ugyancsak alkalmas ez az egyszeri moédszer annak

eldontésére, hogy idGben visszamendleg meddig érdemes
a régi szdmokat megorizni. Megéllapitottdk, hogy sok
esetben olcsébb egy-egy masolat megrendelése a British
Library-t6l, mint a folyéiratkotetek bekotése és polcon
valé téroldsa.

A fentiekben roviden vdzolt médszerek annak egysze-
rii illusztralisira szolgdlnak, hogy ardnylag kevés réfordi-
tdssal is meg lehet dllapitani az informaciés munka és
kéltségkihatdsai dontéseihez sziikséges tényeket. A teljes
képhez nem sziikségképpen elegenddk a fenti mérésekkel
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3. dbra Folyébiratok hasznélati gyakoriségdnak megoszlésa
folybirat-évfolyamok szerint

kapott eredmények, azonban a k6z6lt eredmények olyan
tények, amelyek mindenképpen segitik a helyes donté-
sek meghozataldt. Az ismertetett példdkban az alapvetd
tények megillapitdsdra forditott koltségek nem jelente-
nek lényeges Osszeget a Bulletin elGéllitdsdra, a keresési
eszkozokre és a folyéiratokra forditott kiaddsokhoz
viszonyitva.

/BLICK, A. R.: The value of measurement in decision
-making in an Information Unit — a cost benefit
analysis = Aslib Proceedings, 29. kot. 5. sz. 1977.
p. 189-196./

(Roboz Péter)



