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Az informiciésziikséglet halmazelméleti 4brdzoldsa
igen alkalmas arra, hogy a sziikséglet problémdjit szem-
léletessé tegye. Induljunk ki a halmaz aldbbi definici6jé-
bol: A halmaz meghatdrozott, jol megkiilénboztetheté
szemléleti vagy gondolati tdrgyaknak, a halmaz in.
elemeinek dsszefoglaldsa egységes egésszé.

Ez a definicio megfelel a sziikségletvizsgdlat adottsd-
gainak, amikor is a célkitiizéstol fiiggen halmazelem-
ként szerepelhetnek a profilok, deszkriptorok vagy az
informéciok. A definicioba még az is beletartozik, hogy
egy-egy halmaz eleme lehet egy mdsik halmaznak. A
halmaz elemeit akkor tekinthetjilk ismerteknek, ha
valamilyen felsoroldsban mindegyik szerepel, ill. ha az
elemeket olyan elGirds specifikdlja, amelynek feltételeit
az elemek kotelesek kielégiteni.

A sziikségletvizsgilat valamelyik modszere elére meg-
adja a feltételeket a profil valamennyi elemére vonatko-
z6an. Ezeknek a feltételeknek az alapjdn kell minden
informdciorél (dokumentumrél) eldonteni, hogy ele-
mei-e az informdcids rendszernek.

Az informaci6sziikséglettel kapcsolatban az is szere-
pet jatszik, hogy milyen a halmaz elemeinek az elrende-
zése. Beszéliink rendezett és jol rendezett halmazokrél.
Végtelen halmazokkal nem sziikséges foglalkoznunk,
mert abbél indulhatunk ki, hogy minden informdciés
rendszerben minden vizsgdlt halmaz véges szdmu elemet
tartalmaz.

1. Az informdciosziikséglet és az informacidigény
halmazelméleti kezelése

A sziikséglet és az igény kapcsolatdban 6tféle lehetd-
séget kiilonboztethetiink meg:

* Az Informatik szerkeszt8ségének hozzijarulisival kozoljilk
az 1977. 4. szdm 22-24. oldalain megjelent cikk kissé
roviditett forditasat.
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1.1 A sziikséglet eltér az igényté/
(1. dbra)

(OO

A sziikségleti halmaz (S-halmaz) elemei mind kiilon-
boznek az igényhalmaz (I-halmaz) elemeitsl. A gyakor-
latban ez azt jelenti, hogy a felhaszndl6 nem ismerkedik
meg azokkal az informdciokkal, amelyek feladatdnak
megolddsihoz sziikségesek lennének.

1.2 A sziikséglet és az igény azonos
(2. 4bra)

Az ekvivalencia (azonos szdmossig) azt jelenti, hogy
az S-halmaz elemei egyértelmiien hozz4 vannak rendelve
az I'halmaz elemeihez. A felhasznilé pontosan azokhoz
az informdciékhoz jut hozzd, amelyek feladatdnak meg-
olddsihoz objektive sziikségesek. Ez az idedlis eset a
gyakorlatban igen ritka. Innen fakad azonban az a
koévetelmény, hogy a felhaszndl6t képessé kell tenni
igényének pontos megfogalmazdsdra, mert igy elkeriilhe-
t6k a szemantikai hibdkbél folyé torzuldsok.
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1.3 Az igény a sziikségletnek részhalmaza
(3. dbra)

Bir az lhalmaz minden eleme egyittal eleme az
S-halmaznak is, mégis lényeges a hidnyzé elemek
mennyisége és tematikdja.

1.4 A sziikséglet az igénynek részhalmaza
(4. abra)

Az S-halmaz minden eleme az I-halmaznak is eleme.
Az eltérés miatt azonban a felhasznalé kénytelen a
sziikségesnél tobb irodalmi informdciét kiértékelni, s ez
felesleges terhelést jelent.

1.5 A sgdkségier és az igény atfedi egymdst
(5. dbra)

A gyakorlatban ez a szokdsos eset, amelyre jellemzé a
szoban forgd két halmaz SUI =V egyesitése, amely
feloleli mindazokat az elemeket, amelyek I és S koziil
legalibb az egyiknek elemei, tovdbbd a két halmaz
S N1 =M metszete vagy kozos része (a kétszer vonalkd-
zott teriilet). A felhaszndl6 rendszerint nem ismeri fel a
telies informdcidsziikségletet, st szubjektiv médon
sziikségleten kiviili informécidkat is igényel.

Ebben az esetben is nagy jelentGségiik van azoknak az
elemeknek, amelyek a sziikséglet elemei kozé tartoznak,

de a tematikai eltérések miatt az informéici6igénybél
hidnyoznak. Mindenesetre kimondhat6 a kévetkez6 alap-
tétel:

az S és az I halmazok metszetébe tartozo elemek
alkotjdk az informdcioigény tematikai szempontbdl leg-
Jfontosabb reszet.

Ezt az dllitdst statisztikai elemzések, a szelektiv
informdcidterjesztés tematikai profiljainak értékelése, ill.
pontositdsa és mds gyakorlati tapasztalatok bizonyitjdk.

2. Az informéacidsziikséglet megéllapitdsara
vonatkozd kovetkeztetések

A valamely felhaszndlé informdcidsziikséglete és in-
formécidigénye kozott tapasztalhaté halmazelméleti
OsszefiiggésbOl kapott megdllapitds kiterjeszthets vala-
mely felhaszndléi csoport sziikségletére és igényére is. Ez
azt jelenti, hogy egy felhaszndl6i csoport (kollektiva)
informécidigényét gy kapjuk meg, hogy az egyéni
halmazokat egyesitjiik:

Ik=IIUI2UI3U...Uln, 1)
ahol Iy a csoport informdcidigénye, I; .. .1, a felhasz-
nalok informacidigényei.

Az egyesitett halmaz azonban nem szdmithaté ki az
egyes halmazok Osszegezésébdl:

n

Ik #Z 1 i5. #))

=

Ennek az az oka, hogy a metszet elemei, amelyek
tobb részhalmazba is beletartoznak, az egyesitett hal-
mazban csak egyszer vehetdk figyelembe.

Az informdciésziikséglet és igény ardnydnak a felhasz-
nélék egy csoportjdban valé elemzése az dbrian bemuta-
tott halmazelméleti 4brdzoldshoz vezet (6. dbra).
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Eszerint a csoport informacidigénye (az egyesitett Iy
halmaz) az egyes igényekbdl adédik:

k=1 VL, UI3U...VUI,. 4)

A csoport Sy informiciésziikségletére vonatkozdan
azonban érvényesek az 1.5 pontban elmondottak. Az ott
megdllapitott alaptételhez hasonlé aldbbi kovetkeztetés-
re juthatunk:

az Iy egyesitett halmaz képzésekor nyert metszet
elemei alkotjdk a csoport informdcidigényének legfon-
tosabb részét:

Mg =IjnI,NI3N...N1,. (5)

Az My metszet minden eleme egyttal eleme minden
egyes informdcidigénynek; ez meghatdrozza a csoport
informacibigényének magjét, tehit fontos kiindulépon-
tot jelent a sziikségleti profil meghatdrozdsdhoz. Lehetd-
vé tesz bizonyos sulyozast* az informaciéigények tema-
- tikai kielégitésével kapcsolatban, és elGsegiti, hogy érté-
kes kovetkeztetéseket vonjunk le az informiciés rend-
szer egészére vonatkozéan az Osszes felhasznéldi csoport
metszeteinek elemzése sordn.

Jelentsége van az I és Sy egyesitésébdl keletkezd
halmaznak is.

Eldszor is e két halmaz metszete elmozditja az Iy
metszet silypontjit. Ennek tematikai dtfogdsét is ki kell
értékelni a silyozds céljabél. A kapott kiilénbozet,
amely azokat az elemeket tartalmazza, melyek nem
elemei a kollektiv informdci6igénynek, lényeges mind az
informacidterjesztési és propaganda intézkedések, mind
a konkrét szakmai kovetkeztetések szempontjabol. Igy e
kérdéssel részletesebben kell foglalkoznunk.

A csoport informécidigénye legyen

Iy =(a1,22,23,...,2p),

a csoport informécidsziikséglete pedig

Sk =(a1,22,23,...,ap;by, b2, b3,...,by);
m > n esetén a metszet:

My =1 ﬂ.Sk =(aj,22,23,...,28y) = Ix,, (6)
vagyis meghatdroztuk az informécidigénynek azokat az
elemeit, amelyek egyittal a sziikségletnek is elemei. Az
informécidsziikséglet tobbi elemét az

Sk =Ska * Skb

egyenletbdl kapjuk, ahol

* Halmazelméletileg a silyozds azonos a rendezett, ill. jol
rendezett halmazok fogalmaval.
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Skh =(b],b2,b3,. . -,bj)e (7)

vagyis azon elemek halmaza, amelyek nem szerepeltek az
igényben,

A csoport informdcibigényének azokat az elemeit,
amelyek nem szerepelnek a sziikségletben, a kovetkezd-
képpen kapjuk:

Skn-m=(am‘lram*2,am*3’-- +»8p). ®

I és Sy metszete (My =Iy,) elvilasztja a ballaszt
anyagot a sziikséglettdl: a csoport informdcidigényének
azt a részét reprezentdlja, amely benne foglaltatik az
informdciésziikségletben. A sziikséglet fennmaradoé része
is fontos, megdllapitisdhoz a sziikségletkutatds médsze-
rei kellenek. Abbél a ténybél viszont, hogy ennek a
részhalmaznak az elemei egyik felhaszndlé informdcid-
igényében sem jelentkeznek, az a feladat adédik, hogy a
felhaszndlokat erre a kimaradt részre kiilon fel kell
késziteni.

Ez célszerlien ennek a maradviny-részhalmaznak a
megéllapitisival parhuzamosan torténik. Itt feladatok
hdrulnak az informédcié propaganddjira is. Célszerd
felkészités hidnyiban a felhaszndlé esetleg felesleges
terhelésnek fogja érezni azokat az informdciékat, ame-
lyeket az informécidsziikséglet ezen részeként dllapitunk
meg,

Az informdciosziikséglet halmazelméleti dbrdzoldsd-
nak eldényei:

az informicidsziikséglet lényegének megértése;

az informdcidsziikséglet és az igény viszonydnak
szemléletes dbrdzoldsa;

az egyedi igények egzakt osszefogdsa csoportos infor-
mécibigénnysé;

a tematikai silypontok jelzése rendezett halmazok
4brdzoldsdval és matematikai eszkozokkel (a metszettel);

az informéciodsziikséglet elemeinek pontos hozziren-
delése a feladat elemeihez;

a gyakorlatban jél haszndlhat6 kiértékelési médszer.

Forditotta: Dezs6 Ldszlé
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BITTORF, W.: Az informécidsziikséglet
halmazelméleti dbrézoldsa

A cikk az informdcidsziikséglet halmazelméleti 4br4-
zoldsa alapelveinek meghatdrozdsa utdn az informdcio-
szitkséglet elméleti és gyakorlati Gsszefiiggéseit tdrgyalja.
A felhaszndlé informéciészitkséglete és informdcidigénye
kozott tapasztalhaté halmazelméleti osszefiiggésekbdl
kapott megallapitdsokat alkalmazza valamely felhaszndlé
csoport informéciésziikségletének megdllapitdsira. A
cikk rimutat az informdcidsziikséglet halmazelméleti
dbrazoldsanak elGnyeire.

BITTORF, W.: Set theory representation
of information needs

The article explains the principles of the representa-
tion of information needs by the theory of sets and
discusses the theoretical and practical relations of
information needs and information demand. The conclu-
sions derived from set theory correlations between
information needs and information demand are applied
to determine the information needs of a user group. The
advantages of representing information needs by theory
of sets are shown.

BUTTOP®, B.: IIpeacrasnenue undopmanuoHHbx
IOTPeOHOCTe! NMPH MOMOIM TEOPHH MHOXECTB.

B crarbe-nocne onpenenenus ocHOBHBIX IpHH-
IHUIIOB IpeACTaB/leHus] HH(pOPMAUMOHHBIX NOTPed-
HOCTe# NIpH MOMOIIY TEOPHH MHOXECTB -, paccMaT-
PHBAIOTCS TeOpeTHMYecKHe M NpaKTUYecKue B3a-
MMOCBsI3M HH(MOPMALMOHHBIX 3alpPOCOB U MNOTped-
HocTeit. BeiBoapl, nosyuaemsie ussasucumocreit, 06-
HapyXUBaeMbIX IpPH IOMOUIM TEOPHH MHOXECTB
Mex1y MH(pOPMALHOHHBIME NOTPEOHOCTSAME M 3al-
pocaMu MoTpedUTes], aBTOPOM NPHMEHSIIOTCA A/IS
BbIsIB/IeHAs HH(OPMALMOHHBIX I0TPeOHOCTeH OAHON
u3 rpynn morpebureneii. B paBore yxasbiBaercs
TaKxe Ha NPEeAMYLIeCTBA MeTOAa IpeiCTaBIeHUs
mH(pOPMALMOHHBIX ~ [OTPe0HOCTeH NpH IOMOLIH
TEOPHH MHOXEeCTB.

BITTORF, W.: Mengentheoretische Darstellung
des Informationsbedarfs

Nach den Grundlagen der mengentheoretischen Dar-
stellung des Informationsbedarfs diskutiert der Artikel
die theoretischen und praktischen Beziehungen von
Informationsbedarf und Informationsbediirfnis. Die Er-
gebnisse der mengentheoretischen Analyse von Informa-
tionsbedarf und Informationsbediirfnis werden auf eine
Nutzergruppe angewandt. Der Artikel weist auf die Vor-
teilleder mengentheoretischen Darstellung des Informa-
tionsbedarfs hin.
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