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TAJEKOZTATAS GEPESITES

Terminal-technoldgia az 1990-es években

Bevezetés

Az 1990-es évek termindl-technoldgidjdnak elérejelzé-
sére csupdn a miszaki lehetGségek jelzése nem elegendd:
1990-ig a technoldgiai lehetdségek szdma ugyanis Oridsi
lesz, ezek zome valészintileg soha sem jut el a piacra, s
csak igen csekély hinyaduk vilik elterjedtté.

A 90-es évek termindl-technoldgidjat a gyarté villala-
tok K+F stratégidja hatdrozza meg, ez pedig attél fiigg,
hogy e cégek véleménye szerint a felhaszndlék mit
kivinnak majd a 90-es években.

Ebbdl a szempontbdl egyértelmiien a majdani felhasz-
ndlo igényei, nem pedig a sziikségletei a dontdek. Az
emberek ugyanis 4ltaldban hibdsan becsiilik fel a munka-
jukat leghatékonyabban tdmogat6 szdmitédstechnikai esz-
kozoket, s az a néhdny kisérlet, amelyet e téren
folytattak, csaknem mindig az intuicidval szemben all6
eredményekhez vezetett. Igy példdul a lassu idSosztdsos
rendszerek semmivel sem rosszabbak a problémamegol-
dds sordn, mint a gyorsak; a képi kommunikdcié nem
rosszabb, mint a hang kozvetitésével torténd; az adatok
sokszor jobban reprezentdlhaték szdmokkal, mint grafi-
kusan; dontésekhez sokszor célszeri nemcsak a szdmito-
gép dltal produkalt adatokra tdmaszkodni stb. Mindezek-
bé&l ered az a kdvetkeztetés, hogy a rendszerek tervezese-
hez sokszor jobb eszkoz a kisérlet, mint a meditdcid.

A 90-es évek terminél-technoldgidja sokrét(i lesz, és ez
a technoldgia sokféleképpen segitheti majd a szellemi
munkit.

A legfontosabb szellemi tevékenység a gondolkodds.
Olyan gépi programokra lesz tehdt sziikség, amelyek
segitik az embert a gondolkoddsban, vagy inkdbb:
gondolkodnak szimdra. Elkeriilhetetlen, hogy a 90-es
években olyan problémik meriiljenek fel, amelyek meg-
olddsa meghaladja egyetlen ember vagy szdmitogép
lehetdségeit. Az ember is, a gép is alapvetd fizikai

korldtokkal dll szemben. A szidmitégép esetében e
korldtok: a fénysebesség, tovdbbd az elemi alkatrészek
atomikus mérete. Az emberi intellektus korldtait el&idé-
z6 erket azonban nem lehet ilyen kénnyen meghatéroz-
ni, de 1étezésiik bizonyos.

Az egyén lehetGségeit meghaladé problémdk sziikség-
képpen csoportos tevékenységet igényelnek. Meglehetd-
sen sokat tudunk arrél, hogyan kombindljunk szdmitégé-
peket lényegesen nagyobb teljesitmények elérése érdeké-
ben. Ezzel szemben szinte semmit sem tudunk arrdl,
hogy kombindljuk az embereket megnévekedett intellek-
tudlis kapacitds eléréséért, hiszen egy tiztagli bizottsdg
dltaldban tizszer olyan ,intelligens”, mint a bizottsdg
barmelyik tagja.

Az emberi gondolkodds szamitégéppel val6 helyettesi-
tésére szdmos, korlitozottan sikeres kisérlet folyt le.
Felmeriilt az emberi gondolkodds szdmitégépes tdmoga-
tdsa is. Modszerei kozt megtaldlhatok a heurisztikus
modell-alkotds, a dontéshozatali segédeszkzok, a helyes
érvelést elGsegitd programok stb.

Telekonferencia

A konferencia a kovetkez6 két évtizedben a szellemi
munka egyre fontosabb formdja lesz, mert az egyre
Osszetettebb problémdk megolddsa szdmos, kiilénféle
teriileten specializdlt szakember egyiittmiikodését igény-
li. Ezek a szakért6k foldrajzilag egymdst6l tévoless
helyeken helyezkednek el, 6sszehivdsuk egyre nehezebb
lesz, s igy a telekonferencia egyre fontosabbd vdlik.
Ehhez szdmitégépek alkalmazdsa vélik sziikségessé, ame-
lyek lehetdvé teszik a konferencidk irdnyitdsit, az
informécidk megfelel6 rogzitését stb.

Ha azonban a telekonferencia kialakit4sanal arra tore-
kednek, hogy az majdnem olyan legyen, mintha egyetlen
teremben zajlanék, aligha jutnak kozelebb az emberi
képességek megfelelé kombindldsdhoz. Inkdbb olyan
telekonferencidkra volna sziikség, amelyekben a szdmito-
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2ép a kommunikdcids dramldssal eldsegiti a kozlést, és
igy a csoportos probléma-megoldast. Néhdny példa erre:

1. Az emberek sajdtos stilusban irnak és beszélnek, s
valészin(i, hogy mindenki jobban megérti sajat stilusit,
mint mését. Telekonferencia-rendszerben a szdmitGgép
megfeleld stilus-transzformdciot végezhetne.

2. Minden érvelés tobbféleképp fejthetd ki, s koziilik
a hallgatésdg igényeinek megfelelGen célszerii vdlasztani.
A legeredményesebbnek igérkezé mdd megvdlasztdsdt
megfelels szdmitogépes program segithetné.

3. A szakzsargon, a szakmai roviditések, hatékony
kozlési eszkzok, ugyanakkor a csoportok kdzti kommu-
nikici6t nehezitik. Ezt a problémdt megfeleld gépi
,.fordite” programok megoldhatndk.

4, A szdmitégép — ahogyan azt nemzetkozi térgyald-
sokon a tolmécs sokszor megteszi — g sérté vagy profin
kitételeket érzékelhetné és kiszlirhetné.

5. Ha egy ember félre akar vezetni mdsokat, ennek
szdmos jelét adja: fizioldgiai indikdtorokkal, a kozlési
stilus véiltozdsival stb. A szdmitogép ezt érzékelve
rigszthatnd a telekonferencia résztvevdit.

6. Egyesek gyorsan beszélnek, mdsok lassabban; fel-
tehetd, hogy aki gyorsabban beszél, az gyorsabban is ért
meg mésokat. Telekonferencia-rendszerben a szdmit6gép
sziikség szerint gyorsithatja vagy lassithatja a kézlést.

7. Az elhangzé szovegek jo része nyilvinvalé, s csak
toredékiik tartalmaz 1j tényeket, dllispontokat. A szdmi-
tégép szilirGje alkalmas lehet a redunddns szovegrészek
kiiktatdsdra.

8. A pszichologusok mdr kialakitottdk a brain-
storming szabdlyait, amelyek telekonferencia esetén
érvényesithetdk volndnak.

9. Dontéshozé csoport minden tagjinak van sajitos
dontési modellje. Szdmitogép meggyorsithatnd az egyet-
értés kialakuldsdt a jelentds véleménykiilonbségek €s az
azonos nézetek kielemzésével.

10. A j6 fellépésti résztvevdknek 4ltaldban jobban
hisznek, mint kevésbé szerencsés kollégdiknak. Video-
rendszerii telekonferenciin megfeleld képmddosito prog-
ram ezeket a kiilonbségeket kisziirheti.

Més szellemi tevékenységek

Centrélis jelentdségli szellemi tevékenység a doku-
mentum-eldallitds. A 90-es években ezen a teriileten
feltétleniil jelentkezni fognak a szdmitogépes szerkesz-
t6k, korrektorok, miiszaki szerkesztSk stb. Maguk a
dokumentumok is vdltozni fognak a multimédiumok
irdnydban: széveget, hangot, irdst, rajzokat, ténusos
dbrdkat fogva Ossze.

A szellemi munkdban fontos szerepet jitsz6 forma az
eligazito tdjékoztatds, ahol az el6adé idegenvezetShoz
hasonlit, aki a hallgatésdgot egy adat-teriileten vezeti 4t.
J6 idegenvezetd a hallgat6sag reagdldsatol fiiggden modo-
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sitja utvonaldt. A 90-es években a hallgatésig midr
rendelkezni fog a visszacsatoldshoz sziikséges eszkdzok-
kel.

Az irodalomkutatds egyre nagyobb jelentGségre tesz
szert, ahogyan egyre tobb és nagyobb gépi adatbdzis
férhetd hozzd. A 90-es évekre az adatbdzisok szerkezete
személyre szabott lesz, s hasonlit majd az emberi
emlékezetre. A jelenleginél intelligensebb adatbézis-rend-
szerek kialakuldsa vérhat6, olyanoké, amelyek rovid,
osszetett, magasszint(i kérdésekre tomor és magasszinti
vélaszokat lesznek képesek adni.

A dontéshozék és munkatdrsaik esetében dontésiik,
tévedéseik, megragadott vagy elszalasztott lehetdségeik
értéke sokkal nagyobb, mint a problémamegoldds sordn
alkalmazott szdmit6gép koltsége. Ezért munkdjuk fon-
tossdga, parosulva az elektronikus eszkozok olcsébboda-
séval, biztositja, hogy mégoly bonyolult termindlok
alkalmazdsa is gazdasdgos lesz a 90-es években.

A szellemi tevékenységek szamitogépesitése szdmos
teriileten mér eddig is jelentdsen eldrehaladt, de a
technika el6térbe jutdsa elsGsorban éppen a termindlok
bizonyos jellegzetességei miatt hdtrdnyokat is hozott
magival. A kovetkez$ évtizedekben a technika fejlédése
az igy elvesztett képességek bizonyos (elektronikus
jellegii) visszanyerése irdnydban hat. A szdmitdstechnika
ugyanis egyediildll6 abbél a szempontbdl, hogy fejleszté-
sével e képességek visszanyerhetdk.

A 90-es évek Uj terminaljainak alkalmazdsdval hirom
terilleten jelentkezik majd fejlédés. Ujbol magasabb
szinten lesznek megvaldsithatok a szdmitégép el6tti
id6szak kommunkdciéjdnak, a papir-munkdnak és a
kordbbi munkakémyezetnek bizonyos elényds vondsai.

A gazdagabb kommunikécid ujjdsziiletése

Az ember—gép pdrbeszéd lehetdségei jelenleg igen
csekélyek. A hozziférhet§ technoldgidk kozt a konzol-
irégéppel valé munka, a rajzolds, a fényceruza haszndla-
ta, a szines alfanumerikus és grafikus display alkalmazisa
szerepelnek. A kozeli jovSben ezeken a teriileteken
virhaté a display meretének névelése s a jelenlegi,
rogzitett jelkészletdi klaviatirdk helyettesitése dina-
mikus, viltoztathatd jelkészlet( billentyiizetekkel.

Az ember jelenleg is alkalmaz verbdlis, un. nyilt
kommunikdcios csatorndkat (irds és nyomtatds, beszéd,
rajz és mutogatds, festés, gesztikuldlds és mozgis) és
nem-verbdlis, un. zdrt csatorndkat (a szem mozgdsa, a
sziinet és hangsiily, mint a beszéd eszkozei, a nyomtatas
és irds grafoldgidja, arckifejezés, pirulds, tdrsadalmi indi-
kétorok, mint 61tozkddés és hajviselet stb.). Technikailag
elvben valamennyi ilyen informdcié szdmitégéppel is
kozvetithets, de egyeldre nem tudjuk, hogyan készit-
siink programokat ezek interpretdldsira és hasznositdsd-
ra.
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A fenti — emberek kozott, ritkdbban ember és gép
kozoétt — létez6 kommunikdcios médok mellett 1étezik
egy Ujabb alternativa is. Az emberi agy hullimkeépe, az
elektroencephalogram (EEG) elektronikusan kénnyen
mérhetd. Mint kommunikacios csatorna, emberek kozott
nem, de ember és gép kozott alkalmazhaté volna. Ez
nagy keresztmetszetdi, kis dtfutdsi idejli, komprehenziv
kéddal dolgozé és szinte semmilyen képzést nem igényld
kozlési méd lehetne, sajnos azonban jelenleg a zaj-jel
ardnya még igen rossz. Ennek ellenére folynak kutatd-
sok, amelyek az EEG-kéd megismerését, ember—gép
kommunikdciéban valé alkalmazdsit vizsgdljak. Minden-
esetre az EEG-b6l mdr most is hasznos informdciékat
kapunk az ember figyelmérél, faraddsirdl, az agy feldol-
gozasi terheirdl és tartalékairdl stb.

Osszefoglalva: a 90-es évek termindl-technolégidja a
verbdlis és nem-verbalis kozlési csatorndk gazdag vilasz-
tékdt alkalmazza majd, ezzel az ember—gép kommunika-
ciot éppoly gazdaggd téve, mint az ember—ember k6z6t-
tit.

Az irott szoveg elényeinek visszatérése

A papir a szellemi munka csoddlatos kozege, s a
termindlok megjelenésével elnyeinek nagy részét elvesz-
tette. A szdmitégép el6tti idGszakban a papir szimos
lehetGségét akndztuk ki, szdndékosan vagy véletleniil.
Szerencsére ezek az eldnyok megfelelSen szerkesztett
termindlok révén visszanyerhetdk.

Papiron konnyen rogzithetGk bizonyos fontos infor-
miciétipusok (példdul széljegyzetek), amelyek a szdmi-
togépes dokumentdcié sordn rendszerint elvesznek. Az
irott, nyomtatott dokumentum sok mds kiegészitd jel-
lemzgje példdul a szoveg alakja, a szoveg és a papir szine,
a jegyzetek stilusa, vizjel, kotés stb. A papir sokfélekép-
pen kezelhetS, meghatdrozott helyre tehetd, kothetd,
vaghatd, ragaszthato stb.

A papirral végzett miiveletek lehetévé teszik a doku-
mentumok kikeresését elhelyezés vagy szimbélumok
haszndlata révén. Az ember tudja, hovd helyezte a
papir-dokumentumot és emlékezete révén azokat megta-
ldlja.

Konnyen elképzelheté azonban olyan termindl is,
amely lehet6vé teszi, hogy a papir eldnyeit éppiigy
élvezziik, mint az elektronikus tdroldsét. Ilyen példdul az
emberi emlékezeten alapuld, kiilondsnek tiind, de tech-
nikailag lehetséges adatkezelG rendszer, amely informdci-
Ok elhelyezés, ill. szimbolum szerinti tdroldsdt biztositja.
Az elhelyezési véltozatban az informdcidk a szimitogép
dltal szimuldlt két- vagy haromdimenzids térben helyez-
kednek el. A termindl ernyGje mintegy e térre nyilé
ablak, amely a térben eltoldssal, kozelitéssel, forgat4ssal
mozgathaté. Az informdciék éppugy elhelyezhetdk,
mint a dokumentumok és elldthaték kilonféle papirjel-

lemzdkkel. Ilyen fajta rendszer jelenleg kifejlesztés alatt
dll, s a 90-es évek termindlja biztositani fogja az ilyen
adatkezeléshez sziikséges technikai feltételeket s ezzel a
papir bizonyos elonyeinek visszanyerését.

A munkakérnyezet

A mai termindlok esetében a szellemi munkit a
termindl mellett kell végezni. Az igy lehatdrolt munka-
kornyezet eltér a kordbbitdl és egyértelmiien rosszabb.
Régebben a munkahely lényegesen nagyobb volt, mint
egy termindl, s ugyanakkor barhol lehetett dolgozni (ezt
a papir, ceruza, konyvek stb. hordozhatésdga biztositot-
ta).

A munkahely koncepcidja voltaképp ellentmond a
barhol dolgozds lehetdségének, ugyanakkor mindkettd
sajatos elonyokkel birt. A 90-es évek termindljdnak
ennek megfelelden két megtestesiilése lesz: egyrészt az
elektronikus munkahely, amely lényegesen gazdagabb
interakcidt tesz lehetdvé, mint a mai termindlok, mds-
részt a hordozhaté termindl, amely barhol és barmikor
hozziférhets. Az elektronikus munkahely szobaméretii
termindlként gondolhaté el, olyan tébbesatornds termi-
ndlként, amely érzékeli az ember helyét, figyelmét, s
aktiv partner a problémamegoldds sordn. Legnagyobb
funkciondlis el6nye a redundancia bevallott alkalmazésa.
A jelenlegi szamitégépes rendszerekben kizdrjdk a redun-
danciit, pedig a redundancia a kornyezet azon adottsiga,
mely a tokéletlen emberi lény funkciondldsit lehetSvé
teszi. A redundancia-mentes kdrnyezet silyos teherként
nehezedik az emberre, Ghatatlanul hibikhoz vezet.

Hordozhaté termindlok szerkesztése a 90-es évekre
mér nem okoz szdmottev$ problémakat. Ujtipusi dram-
forrdsok, lapos és kis fogyasztdsi display-k, sokféle
input-output lehetdség segit majd. A kommunik4ci6t
zsebrddié vagy mds hasonlé eszkoz biztositja. Bédr a
legnagyobb igény a hordozhaté termindl konvenciondlis
véltozata irdnt tapasztalhatd, sokkal kiilénlegesebb lehe-
toségek is vannak. lgy példdul a szervezetbe iiltetett
termindl miszakilag lehetséges, bar népszeri aligha lesz;
a hasonléan eredményes, ruhdban elhelyezett termindl
mér val6szintibb. Az ilyen elektronikus ruha segitségével
az ember valéban 4lland6an magdval hordhatja a munka-
eszkozként funkciondlé termin4lt.

/FIELDS, C.: Terminal access technology of the
1990's = IEEE Transactions on Professional Com-
munication, 20. kot. 1. sz. 1977. p. 2—6./
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