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Pillanatképek a laptophasznalatrél egy egyetemi konyvtarban

A Rochesteri Egyetem (New York allam, USA)
kényvtaraban a szerzék — az intézmény két mun-
katarsa — altal végzett kutatas célja az volt, hogy
szamszerisitse a hordozhaté szamitdgépek hasz-
nalatat egy egyetemi konyvtarban és felmérje a
korszer( technoldgiaval ellatott Gj konyvtari terek
hatdsat a laptophasznélatra. Mddszertanilag a
hagyomanyos, latogatoi belépés—kilépés szamla-
lasa helyett a kutatast révid, strukturalt megfigye-
Iésekre alapoztak. A rendszeres id6szakonként és
a koényvtar kilénbdzd pontjain végzett pillanatfelvé-
telek markans tsszevetést tettek lehetdvé, és ér-
dekes eredményt hoztak a koényvtaron belili
laptophasznalatrol.

A kutatas soran hamar nyilvanvaléva valt, hogy a
laptopok és mas hordozhat6 késziilékek hasznala-
ta viszonylag rovid idé alatt varakozason felili
mértékben megnétt. Ezt a valtozast elészor két
tényezd egyittes hatasanak tulajdonitottdk: egy-
részt a hallgaték altal hasznalt eszkézok ugrassze-
r0 terjedésének, masrészt a kényvtarak fizikai tere-
iben tortént valtozdsoknak, a technikai infrastruktd-
ra javulasanak és egyéb kényelmi szempontoknak.
Ami azonban érdekes modon harmadik tényez6-
ként jelentkezett, az az volt, hogy a hordozhat6
gépek hasznalata nemcsak az Uj, éppenséggel
ilyen célra kialakitott tereken nétt meg, hanem a
konyvtar régi, hagyomanyos térségeiben is.

A kutatast 2005 6szén kezdték. Elsé megfigyelése-
ik alapjan kiderilt, hogy a hallgaték nem hordjak
magukkal laptopjukat mindig mindenhova, hanem
csak hosszabb lélegzetii munkak alkalmaval hasz-
naljak éket. Ekkor meriilt fel a kérdés, hogy vajon
mennyire elterjedt a laptophasznalat a hallgatok
koérében. 2007-ben egy jelentds beruhazas ered-
ményeképpen (j koényvtari szarnyat (Gleason
Library) hoztak létre korszer(i berendezésekkel és
telies korl vezeték nélkili internet-hozzaféréssel.
Kivancsian vartak a hallgatok konyvtarhaszna-
lataban bekovetkezd valtozdsokat. Vajon tébben
hozzak magukkal ezek utan laptopjukat a kényv-
tarba? Vajon tobbet haszndljak majd a felUijitott

olvasotermeket, mint a régit? A 2005-ben kezdett
kutatast haroméves megfigyelési id6szak kévette.

Els6 szamlalas a konyvtari terekben -
2005

Szamos kutatas vizsgalja a laptophasznélatot vagy
a kdnyvtari olvasétermek allapotéat, de kevés kisérli
meg a két tényezdé konkrét dsszefiiggésének felta-
rasat. Mig a hagyomanyos (bejarati és Kkijarati)
latogatoszamlalas atfogé képet ad a konyvtarak
kihasznaltsagarél, nem ad betekintést abba, hogy
a hallgaték hogyan veszik igénybe a kulénféle
olvasoi tereket. Az elsd, 2005-8s vizsgalatuk kere-
tében a szerzék az egyetem fékonyvtaranak (Rush
Rhees Library) hét, kulénb6zé jellegl nyilvanos
olvasoéi terében végeztek szamlalast (tajékoztato-
szolgalat nyilvanos munkaalloméasokkal, nagymé-
reti olvasGterem hatalmas asztalokkal, eldugott
kutatébhely néhany asztallal, forgalmas, sokat
hasznalt olvaséterem kézikdnyvekkel, tdbb iréasz-
tallal, és elécsarnok, tarsalgo). Onkéntes konyvtari
alkalmazottak végezték a szamlalast adott napo-
kon egy reggeli, egy délutani és egy esti idépont-
ban. Szamoltdk az egyes termekben dolgozé és
azok koziul sajat laptopot hasznal6é latogatokat.
Ezen kivil mas, érdekesnek t(iné dolgokat is felje-
gyeztek, példaul mobiltelefon hasznéalatat, alvé
hallgatékat, felligyelet nélkul hagyott laptopokat
sth. Osszesen tizenhat alkalommal végezték el a
felmérést 2005 oktdbere és decembere kozott. A
vizsgalat szerint a latogatok 28%-a hasznalt lapto-
pot — ugyanakkor a Rochesteri Egyetem statisztika-
ja alapjan a hallgatok 81%-a rendelkezett sajat no-
teszgéppel. A 2005-ben végzett els6é felmérés ta-
nulsaga tehat az volt, hogy a laptoppal rendelkezé
diakok alig harmada hozta be a gépét a kdnyvtarba.

Szamlalas az uj szarnyban - 2008

Az (j évezred elején orszagszerte szamos intéz-
meény fogott felljitdsi munkalatokba, hogy a kényv-
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tari olvasotermek biztositani tudjak az Gj technol6-
giak hasznélatat. A Rochesteri Egyetem 2007-ben
munkaszobak atalakitdsaval hozott Iétre egy (j
szarnyat (Gleason Library) (http://www.library.
rochester.edu/gleason/home) korszer( infrastruk-
turalis hattérrel, kényelmes, kénnyen atrendezhetd
berendezésekkel, természetes megvilagitassal és
vezeték nélkili halézattal. A Gleason Kényvtarban
végzett felmérések egy-egy hétig folytak 2008
tavaszan és 6szén. A felmérések tavasszal 47,
Osszel 49%-os laptophasznalatot mutattak. A kuta-
tasi eredményekbdl egyértelmien kitinik az Uj
olvaséi terek vonzereje, hiszen a harom évvel ko-
rabban, 2005-ben a Rush Rhees Kényvtarban
mértnél 21%-kal lett magasabb a laptophasznalati
érték.

Ujraszamlalas a régi konyvtari terekben -
2008

A modern koényvtarban tapasztalt magasabb
laptophasznalati arany felvetette a kérdést, misze-
rint ez a minta kiterjed-e az egész kdnyvtarhalozat-
ra, vagy csak a technoldgiailag 6sztténz6, kényel-
mes korilményeknek kdszonhet6? Feltevésik
szerint az Uj olvasotermek hatasara a régiek lato-
gatottsaga csokkent. Arra szamitottak, hogy a
kordbban a Rush Rhees Konyvtarat hasznalok
atpartolnak majd az Uj létesitményhez. Ennek bi-
zonyitasara 2008 oktoberétél megismételték a
harom évvel korabbi méréseket ugyanazon feltéte-
lek mellett, azonos helyeken, azonos idében és
gyakorisaggal.

A régi terek (j vizsgalata nem igazolta a kutatok
feltevését: a 2005-ben mért adatokhoz képest
ugyanis jelentds ndvekedést mértek mind a latoga-
tok, mind pedig a laptophasznélok szamét illetéen
ugyanazon kényvtari helyiségekben. A laptophasz-
naldk szama 28%-rol 62%-ra emelkedett 2005-h6z
képest! Tehat a modern szarny nem csokkentette
a régiek iranti érdeklédést, hanem az ellenkezéje
tortént: Uj latogatdkat toborzott, azok kozil is elsé-
sorban laptophasznalékat.
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A kutatasi eredmények Ujabb kérdéseket vetettek
fel: Miért ugrott meg ilyen drasztikusan a laptop-
hasznalok ardnya? Miért magasabb a régi kdnyv-
tarban a laptophasznalok aranya (62%), mint az
Ujban (49%)? Miért novekedett meg ilyen mérték-
ben a régi olvaséi terek latogatottsaga?

Lehetséges valasz a kérdésekre a hallgatoi lét-
szam emelkedése, illetve az intézmény infrastruk-
turajanak fejlédése is, hiszen 2006-ban az egye-
temi el6adotermek vezeték nélkili internethalo-
zattal lettek ellatva, miéltal a hallgaték az eléada-
sokon hasznalt laptopokkal felszerelkezve mehet-
tek tovabb a kényvtarba. A laptophasznélat néve-
kedésében szerepet jatszhatott az Gjabb laptop-
modellek, olcsdbb, kdnnyebb gépek, netbookok
elterjedése is. A régi olvasdtermek erésebb latoga-
tottsadgat pedig a szerz6k annak is tulajdonitjak,
hogy a zsufoltabb kollégiumi szobak helyett vonzé
lett a nyugodtabb tanulasi légkort nyujtd kdnyvtar.

A két konyvtaros kutatd Aaltal végzett vizsgélat
egyik tanulsaga, hogy érdemes nemcsak az Uj
technikai eszkdzok birtoklasat, de azok hasznéla-
tat is vizsgalni kényvtari keretek kozott. Azonban
nehéz megmondani, hogy a hasznalatban megmu-
tatkoz6 névekedés maganak az eszkdznek, vagy
az olvasoi terek technologiai és kényelmi felsze-
reltségének koszonhetdek-e. Kutatdsuk eredmé-
nyeként — az olvas6termekben 6rizetlenul hagyott
noteszgépek nagy szama miatt — felhivtak a
konyvtarlatogatok figyelmét a laptopok biztonsaga-
ra. A konyvtari vezetés szamara pedig a vizsgalat-
bél egyértelmiien kiderilt, hogy tovabbra is szik-
ség van az asztali szamitogépekre, hiszen azok
hasznéalata jottanyit sem csokkent a hordozhat6
késziilékek szaporodasa ellenére. Folytatni kell a
laptopokat kiszolgald fellletek fejlesztését buatorok,
csatlakozok, vezeték nélkili halbzat és biztonsagos
laptoptérolasi lehetéségek biztositasaval. Emellett
fel kell késziilni egyéb digitalis technolégiak viharos
gyorsasagu terjedésére is.

/BRIDEN, Judi — MARSHALL, Ann: Snapshots of
laptop use in an academic library. = Library Hi Tec  h,
28. két. 3. sz. 2010. p. 447-453./

(Béni Zsuzsanna)



