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Beszémolék, szemiék, kozlemények

Nemzetkozi kdlcsonzési statisztika

Egy probafelmérés eredményei és javaslatok
az adatgydijtés kiépitésére

A nemzetkozi koélesonzéssel kapcsolatos informéciok,
ha azok megfelelé formdban keriilnek begyiijtésre, egy-
idejlileg tobbféle célt szolgilhatnak. Jelezhetik a nemzet-
kozi kolcsonzés terén megnyilvdnulé tendencidkat, segit-
hetik a rendszer gyenge pontjainak felismerését, elémoz-
dithatjdk a nemzeti statisztikai adatgylijtés javitdsat.
Csakis a megfelelé informdciok bazisdn fejlédhet tovabb
a nemzetkozi kolcsonzési rendszer, amelyet mind az
IFLA, mind pedig az Unesco messzemenden timogat.

A statisztikai tdjékozddds sziikségességét a nemzetko-
zi kolcsonzéssel kapcsolatban mdr sok éwvel ezel6tt
felismerték. Az IFLA dltal megfogalmazott és 1954-ben
feliilvizsgilt Nemzetkozi konyvtdrkézi kolesonzési szabd-
lyok (Rules of International Library Loans) tobbek
kozott kimondjak:

,,A nemzetkozi kolcsonzési rendszerben részt vevd
kényvtdraknak statisztikdt kell vezetniiik az dltaluk
kolcsonadott és kolcsonkért miivekrol, és az ezzel
kapcsolatos adatokat minden évben meg kell kiildeniiik
sajdt nemzeti cserekdzpontjuknak vagy orszdgos egyesii-
letiiknek abbél a célbél, hogy azokat az tovdbbitsa az
IFLA Titkdrsdginak.”

Az Unesco az adatszolgdltatds szabvdnyositdsdval kap-
csolatban dolgozott ki ajdnlist (Recommendation



TMT. 25. évf. 1978/5.

concerning the international standardization of library
statistics, 13 November 1970). Ebb6l késziilt az ISO
2789. sz. Nemzetkozi Szabviny.

Az adatgyfijtés sziikségességének felismerése ellenére
mind ez ideig még nem folyt kielégits informdciogytijtés.
Ezért az IFLA Nemzetkézi Kolcsonzési és Kozponti
Katalogusok Bizottsiga (Committee on International
Lending and Union Catalogues) 1973-ban elhatdrozta
annak megvizsgildsit, hogy milyen adatok gyijthetok be
célszeriien nemzeti kdzpontoktdl és a nemzetkozi kol-
csonzésben kiilonosképpen érdekelt mds nagyobb konyv-
taraktol. Az IFLA emlitett Bizottsdga az 1. tdbldzatban
bemutatott kérddivet kiildte ki mintegy 150 nemzeti
kozponthoz és egyéb nagyobb konyvtarhoz.

A kérdéivre 50 orszagbdl érkezett vilasz, egyesekbdl
hosszabb késedelem utdn. 7 vélasz jelezte, hogy nem tud
statisztikai adatokat szolgdltatni. A nemzetkozi koleson-
zésben kozismerten nagy szerepet jitszé orszdgok leg-
tobbje szolgdltatott ugyan adatokat, azonban nem mind-
egyik tudott vélaszt adni a kérd6iv valamennyi pontjéra.
Tovébbi problémit okozott, hogy nem mindegyik orszig
adott az egyes kérdésekre ugyanolyan értelmii vilaszt,
igy pl. egyes orszdgok esetében az adatok az orszig
egészére, masok esetében pedig csak a nemzeti kdnyvtar
vagy egyes nagyobb konyvtirak dltal folytatott nemzet-
kozi koélesonzésre vonatkoztak. Ezeket az eltéréseket a
2. tdbldzat megjegyzések formdjaban kozli.

Bér a vilaszok 4—5 év elstti helyzetre vonatkoznak,
s6t az adatszolgdltatds alapjaul szolgdlé idészak sem
azonos minden illam esetében, s igy voltaképpen pontos
Osszehasonlitdsra alig alkalmasak, a rendelkezésre 4ll6
statisztikai adatok hasznosaknak mondhatok mar 6nma-
gukban is, mésrészt pedig az ilyen adatgytijtés értékének
demonstrdldsa szempontjdbol.

Az adatokbél lithatéan mintegy 13 orszdg kild
évente ezernél tobb kolcsonzési kérést kiilfoldre, 6 dllam
kéréseinek szdma pedig a 10 ezret is meghaladja (Auszt-
ria 11 953, Csehszlovdkia 18 978, Ddnia 11 497, Egye-
siilt Kirdlysdg 16 681, Magyarorszdg 12 613, NSZK
20 000). Az adatok értékelése sordn azonban figyelembe
kell venniink azt a tényt, hogy egyes dllamokban
decentralizdlt kolesonzési rendszer van. 1gy pl. az USA és
Kanada csak a nemzeti kOnyvtdr dltal lebonyolitott
forgalom adatait kozoélte, holott mds konyvtdrak is
végeznek ilyen tevékenységet.

A teljesités szdzalékos ardnydnak megaddsa a kiilf6ld-
rol kapott keérések tekintetében ugyancsak nem eléggé
tfogd, mivel a beérkezett kérések egy részét teljesitésiik
érdekében a nemzeti cserekdzpontoknak mds konyvtd-
rakhoz kellett tovibbitaniuk, amelyek nem mindig jelzik
az elintézés maédjat. A kilfoldre kildott kérések vonat-
kozdsdban a teljesitési ardny meghatdrozdsa mdr redli-
sabb a nemzeti konyvtdrak adatszolgdltatdsa alapjén,
mivel ezek az adatok a kiilféldi konyvtdrak teljesitésének
egészérdl adtak tdjékoztatdst a kérést kikiilds dllam

1. tébldzat

IFLA Nemzetkézi Kélesénzési
és Kozponti Kataldgusok Bizottsdga

Nemzetkozi kolcsonzési statisztika

A. ALAPVETO STATISZTIKAI ADATOK

A szdmadatoknak 12 hénapos id&szakra kell vonatkozniuk,
lehet6leg naptdri évre (januar—december), vagy pedig pénzigyi
évre,

A statisztikai adatszolgéaltatds altal feldlelt idfszak:

1. Kiilfoldre kiildott kérések
1.1 A kérések szdma (nem szamitva ugyanannak a kérés-
nek megismétlését)
1.2 A teljesitett kérések szama
1.2.1 Eredetiben tortént kdlcsonzés
1.2.2 Mésolat és mikrofilm

2. Kiilféldrdl érkezett kérések
2.1 A kérések szdma
211 A feldolgozott kérések szama (vagyis leszdmitva a
hianyos adatok miatt nem teljesithet8 kéréseket)
2.2 A teljesitett kérések szama
221 Eredetiben tortént kolcsdnzés
2.2,2 Méasolat és mikrofilm

TOVABBI ADATOK
(HA KONNYEN HOZZAFERHETOEK)

o

1. A teljesités stlagos sebessége (id6tartama)
1.1 A kiilféldre kildott kérések esetében a kérés elkiildé-
sét8l a dokumentum kézhezvételéig eltelt napok szama
1.2 A kilfoldrél kapott kérések esetében a kérés kézhez-
vétele és a dokumentum elkiildése kdzott eltelt napok
szdma

2. Azoknak az orszdgoknak a jegyzéke, amelyekkel

a legnagyobb a kélcsénzési forgalom

2.1 Azoknak az orszagoknak a jegyzéke, amelyekbe a leg-
tobb kérést kildték, a kérések szamanak orszagonkén-
ti megadéséval

2.2 Azoknak az orszdgoknak a jegyzéke, amelyektél a leg-
tobb kérés érkezett, a kérések szamanak orszdgonkén-
ti megadasaval

3. A kiilénleges problémékat okozd dokumentumok tipusaira
és formdira vonatkozd megjegyzések

4. A teljesitéshez hasznélt forrdsok
a) Kézponti gyijtemények
b} Kbozponti katalégusok
c) Egyéb forrasok

szdmdra. Minddssze négy orszdg jelentett 90%-on feliili
teljesitési ardnyt és csak kettd 50% alattit.

A tanulmdny szerint a jovGben a ,feldolgozott
kérések szama” jellegli adatszolgéltatds elhagyhatd, mint-
hogy érdemleges vilaszt ad6 43 orszdgbdl csak 12 tudta
megkiilénboéztetni a feldolgozott kéréseket, a kapott
kérésektdl. Egyébként a kikiildott és kapott kérések
szamaval kapcsolatos adatokat a vilaszok 80-90%-a
megfelelGen adta meg.
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2. tdblszat
A nemzetkozi konyvtérkézi kolcsonzés f6bb adatai 1/*
Kilféidre kiildbtt kérések szdma Kiilfldrél kapott kérések szdma
Orszag (Osszesen Ebbé! teljesitve Osszesen Ebbé| teljesitve
Kolcson- Mésolat, Osszesen Kolesdn- Masolat, | Ossze-
zés mikro- 2és mikro- sen
film film
db db db db % db db db db
Ausztralia2/,13/ 14 4 8 12 85,7 892 102 580 682
Ausztriad/ 11953 5752 3080 8 832 739 15 824 9286 2384 11670
Belgium2/ 724 . . 436 60,2 . 1549
Bulgéria 6953 1279 3933 5212 749 286 151 117 268
CsehszlovékiaS/ 18978 9405 4017 13422 70,7 3090 1389 1051 2 440
Déniad/ 11 497 . . 9411 82,0 4900 5800 10700
Dél—Afrika2/ 4881 1392 3359 4751 97,3 117 67 50 117
Egyesiilt Kirélysag8/ 16881 6543 4508 11051 65,5 159 141 8040 124784 132824
Etiépia 3 2 1 3 1000 2 1 1 2
Finnorszég2/ 566 3175/ 2286/ . . 1443 154 611 765
Franciaorszag?/
CNRS 7 200 — 4700 4700 65,2 45 800 - 40 000 40 000
SCP 659 419 52 a7 715 20 583 3301 608 3909
Guyana13/,15/ 262 . . 197 75,1 . .
| Hollandia . 2445 1046 1399 . 8198 2118 6 080
| India2/ 12 2 4 6 50,0 271 28 119 147
| Irak 117 . 97 97 829 1 1 = 1
Irorszég Bekérés BLLD atjan 116 . .
‘ Izland 183 9 148 157 85,7 16 13 3 16
Izrael 262 136 7 143 55,0 78 43 10 53
Japén2/,14/ . . : g i 2 554 36 1860 1896
Jugoszléviad/ 538 254 173 427 79,4 1546 253 1169 1422
Kanada2/,13/14/ . . . 125 2300 600 160 110010/
| Kongé 14 8 3 11 785 4 = 3 3
| Lengyelorszag12/ 1580 937 58 995 630 1612 1185 . .
Magyarorszag 12613 3814 5 629 9 443 748 2 267 865 1070 1935
Malawil1/ 51 34 . . 2 = 1 1
Malaysia - - - - - 10 - 10 10
NDK4/ 7 6135/ 58865/ 134995/ . . 13 7695/ 26835/ 16 4525/
Nigéria 891 1 756 757 849 502 6 428 434
Norvégia 3560 1600 1860 3460 97,2 3800 1200 700 1900
NSZK 20 000 . . . . 72235 . ¢ ’
Rhodesiad/ 1874 814 856 1670 889 . 431
Roménia 480 205 1 216 450 263 87 174 261
Sierra Leone2/ 94 8 80 88 93,6 30 - 25 25
Sri Lanka 69 37 21 58 84,0 3 3 - 3
Szingapur 1 - - - - 108 4 79 83
Szovjetunié 9473 6260 1043 7303 77,1 29 611 13879 11101 24980
Szvézifold 124 45 . - = - - -
Tanzénia 365 3 234 237 649 101 4 64 68
Thaiféld - - = = = 17 = 16 16
Térokorszég . a1 52 93 . . 30 26 56
Uganda 105 1 90 91 86,7 52 V 4sérlas Gtjan kielégltve
Uj—2zéland2/ 40 2 28 30 75,0 120 12 74 86
| usaZ/ 4 - - = —  kb.3100 2 442 16/ 2442
| Zambia 4 2 1 3 75,0 6 2 - 2
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A kolcsonzési kerelmek teljesitésének idotartama a
kiilfoldre kiildott kérések esetében leginkdbb 1—2 ho-
nap, azonban el6fordul 2—3 hét alatti, de 6 hénapos
teljesités is. Az dtlagos teljesitési id6tartam megdllapitasa
csak megkozelitGen pontos.

Az idevdgé kérdés elhagyhaté a kérdGivrdl, bdr
fontossdga vitathatatlan. A kérdés pontos megvilaszola-
sahoz sziikséges idG tul hosszu lenne, a becslésen alapuld
vilaszok pedig nem eléggé megbizhatéak. Az IFLA
részér6l folytatott iddnkenti felmérések jobb eredmé-
nyekhez vezethetnek ezzel kapcsolatban, és felszinre
hozhatjdk a tendencidkat és problémdkat,

A felmérés szerint a legkiterjedtebb nemzetkozi kol-
csonzést végzo orszagok: Nagy—Britannia, NSZK, USA
és a Szovjetunié mind a kapott, mind a kikiildott
kérések tekintetében.

A nemzetkozi kélesonzesi forgalom jelentés olyan
orszagok kozott, amelyek egytittmiikodése 4ltaldban
szoros (pl. a skandindv orszigok). Dinia a kérések
90%-at a tobbi skandindv orszdgbdl kapja, a Norvégidba
érkezl kéréseknek tobb mint a felét Svédorszdg és Ddnia
kiildi. Gazdasdgi és foldrajzi tényezok dltal Gsszekové-
csolt mds orszigok kozott szintén nagy volumend
nemzetkozi kolesonzés folyik. Példa erre Kelet—Eurépa,
ahol a szocialista orszdgok ideoldgiai hdttere kozds.
Kelet—Eurépa csaknem valamennyi orszdginak figyelem-
re mélté nemzetkozi kolesonzési forgalma van a Szovijet-
uniéval, de csaknem valamennyinek jelentds kapcsolata
van az NSZK-val is.

A kilonleges problémdkat okozé dokumentumokkal
kapcsolatos kérdésre (kérd6iv B3 kérdése) 21 orszdg

vilaszolt. Amint az virhaté is volt, a kérd orszdgok
nehezen tudnak hozzdjutni a leginkdbb keresett uj
konferencia-anyagokhoz, doktori disszertacidkhoz, kuta-
tdsi jelentésekhez, tovdbbd az 1900 elStt publikélt
miivekhez. A kélcsonzé orszdgoknak viszont problémd-
kat okoz a beérkezd kérések bibliogrifiai adatainak
hidnyossdga.

A szolgéltatdsi forrdsokkal kapcsolatos kérdésre véla-
szol6 41 orszdg koziil 35 hasznil k6zponti gylijteménye-
ket a kérések teljesitéséhez (nemzeti konyvtdr, kdlcson-
z6 gylijtemények stb.); 30 orszdg rendelkezik kozponti
katalogusokkal, béar ezek néha csak bizonyos dokumen-
tumfajtdk (pl. periodikdk) adatait tartalmazzdk; 25
orszdg a kozponti gytlijteményeket és kozponti katalogu-
sokat egyardnt igénybe veszi a kérések teljesitésére, 15
orszag haszndl egyéb megolddsokat is: eseti forrdskuta-
tist, a kérések korozését a szobajohetdé konyvtdrak
kozott, kolcsonzési megdllapoddsokat nagy konyvtarak-
kal stb.

A fentiekbél is kitlinnek a kisérleti felmérés hidnyos-
sdgai. A kérddivre tobb orszdg egyiltaliban nem adott
vilaszt, feltehetGen azért, mert nem rendelkezik megfe-
lel6 apparétussal a sziikséges adatok gyfijtésére. A tobbi
orszag 4ltal kozolt adatok sem voltak mindig 6sszehason-
lithat6k egymdssal. Igy egyes orszdgok csak a teljesitett
kérések szdmdt tudtdk megadni, nem kozdltek viszont
adatokat az oOsszes kikiildott és beérkezett kérésekrdl.
Miésok nem tudték elkiiloniteni a mésolatok és mikrofil-
mek adatait az eredetiben térténd kolcsonzésektol, ismét
misok csak ez utébbiakkal kapcsolatos adatokat ko6zol-
tek. A legtobb orszdg ugyan meg tudta hatdrozni

1/ Az adatok altaldban 1972-re, 1972—1973-ra vagy 1973-ra vonatkoznak.

2/ Csak a Nemzeti Konyvtar adatai. (Belgium adatai tartalmazzék mas belga kdnyvtaraknak a BLLD-hez a Nemzeti Konyvtdron
keresztiil intézett kéréseit is; Ausztralia, Kanada, Uj Zéland és Dél—Afrika adatai viszont tartalmaznak a nemzeti cserekézpontba

érkezett, de mas kdnyvtarakhoz tovabbitott kéréseket is.)
3/ Csak a nagyobb konyvtarak adatai

4/  Késébb érkezett, 1974-re vonatkoz6 adatok szerint az NDK-ban a kilfoldre kiildott és teljesitett kérések 32%-kal, a kulfoldrél

érkezett és teljesitett kérések pedig 23,8%-kal ndvekedtek.
5/ Kotet
6/ Oldal

7/ Az SCP (Service Central des Préts) adatai nem tartalmazzdk mas kényvtarak adatait, kivéve az Egyesilt Kirdlysagbdl tortént
kolcsonzést. A CNRS (Centre Nationale de la Recherche Scientifique) adatai a kdzvetlen belfoldi kolcsénzéseket is tiikrozik.

8/ Az Egyesiilt Kirdlysag kiilf6ldré| érkezett kérésekre vonatkozo adatai a kovetkez8 osszetevBkbél alinak: 146 805 érkezett a BLLD
(British Library Lending Division) Overseas Photocopy Service-hez, 12 336 pedig az International Lending Sectionhoz. 1975.
aprilis és 1976, mércius kozott ezek az adatok: 286 000 illetve 15 400.

9/  Csak Horvétorszag és Szerbia adatai.

10/ Az adat csak részben van lebontva kolcsonzési, illetve mésolatkérésekre,

11/ A kulféldre kiildott kérések adatai 1972-re, a kilfoldrél érkezett kérések adatai pedig 1973-ra vonatkoznak.

12/ Csak a Nemzeti Konyvtar adatai. Lengyelorszagban nem ez az egyetlen nemzetkdzi konyvtarkozi kolcsonzési kdzpont, kivéve

francia és angol reldcidban,
13/ Egyéves periddusra ardnyosan kiegészitett adatok.
14/ A kiilfdldre kildott kérésekrdl nincs adat.
15/ A kiilfoldrél érkezett kérésekrél nincs adat,
16/  Nincs beszamitva.
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azoknak az orszdgoknak korét, amelyekkel a legnagyobb
forgalmat bonyolitotta le, azonban ez a megdllapitds
nem konkrét adatokra, hanem éltaldnos tapasztalatokra
alapozédott. Ezek és egyéb problémdk indokolttd teszik
a kérddiv feliilvizsgdlatdt és egyszeriisitéset.

A kisérleti felmérés eredményeit és a jovore vonatko-
z6 javaslatokat az IFLA Nemzetkizi Kolesonzési Allan-
do Tandcsado Bizottsdga (Standing Advisory Committee
for International Lending) 1975-ben szintén megkapta és
véleményezte, majd 1976-ban Lausanne-ban tartott iilé-
sén elfogadta az adatgyfijtés egyszerlibb formdjat, amely
a bdzisadatok tekintetében azonos a kisérleti kérdGivvel,
azonban a tovdbbi adatok gytijtését és kozlését a
3. tdbldzat szerint médositotta.

3. tabldzat
Az 1. tdbldzatban kozdlt kérdbiv modositisa sorén
a B. rész helyébe beiktatandé dj szdveg

3. Azoknak az orszdgoknak a jegyzéke, amelyekkel
a legnagyobb a kdlcsdnzési forgalom
3_.1 Az 5 orszag, amelyhez a legttbb kérést kildték:
Orszég Kikildott kérések szama
(i)
(ii)
(iii)
{iv)
(v}
3.2 Az 5 orszag, amelyt8l a legtobb kérés érkezett:
Orszég Kapott kérések szama
{i)
(ii)
(iii)
{iv)
(v

A mddositott kérdGiv kitoltéséhez nemzeti cserekoz-
pontnak vagy nagyobb kdnyvtdrnak nyilvdntartdsba kell
vennie minden kiilfoldre kiildott vagy onnan érkezett
kérést. A teljesitett kérések szdmdt hasonléképpen kell
nyilvintartani. Nem kell ezeket részletesen kozolni az
IFLA-val, de ezek az adatok is hasznosak lehetnek az
illeté orszdg szdmdra pl. egy mdsik orszdggal kapcsolatos
kérdések (postakoltségek stb.) kolcsonos rendezése
szempontjabol.

A nemzetkozi kolcsonzési rendszer szempontjdbol
fontos egyéb adatokat az IFLA nem az éves kérddivek
utjdn, hanem esetenként kért egyéb jelentésekben gyijti
be.

Természetesen alapvetd feltétel és kovetelmény a
nemzetkozi kolcsonzési rendszer szempontjdbél, hogy
minden orszdg hozzédférhetové tegye sajit kiadvanyait a
tobbi orszdg szdmdra eredetiben vagy maésolatban. Ebben
a kérdésben megillapodds is tortént az IFLA 1973. évi
Grenoble-i ilésén, amit azutdn 1976-ban Lausanne-ban a
nemzeti konyvtirak igazgatéinak értekezlete megerdsi-
tett. Az emlitett célkitiizés szerves része az IFLA egyik
itfogé programjinak, a kiadvanyok egyetemes hozzdfér-
hetdségének (Universal Availability of Publications).
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A nemzetkozi kdlesonzéssel kapcsolatos adatgyiijtés
szervezését az IFLA Nemzetkozi Kélcsonzési Hivatala
(IFLA Office for International Lending) felels. J6
adatgyfijtés természetesen csak akkor szervezhet$, ha
léteznek nemzeti cserekdzpontok, amelyek gyfijtik or-
sziguk vonatkozé adatait és tovabbitjik azokat az IFLA
részére. A nemzeti cserekdzpont szerepét betdltheti akdr
a nemzeti konyvtdr vagy a konyvtiriigy irdnyitdsdért
felel6s valamely igazgatdsi szerv, akdr pedig esetleg az
orszdgos konyvtéri egyesilet is. A nemzeti cserekozpont
természetesen nemcsak az éves adatszolgéltatdsban, ha-
nem a nagyobb id6kézokben sziikséges egyéb informd-
ci6k begytijtésében is segitheti az IFLA tevékenységét a
nemzetkozi kolcsonzés rendszerének fejlesztésében.

/IFLA Office for International Lending. International
lending statistics: results of a pilot survey, and
proposals for the future collection of information.
= IFLA Journal, 3. kot. 2. sz. 1977, p. 117-126./

(Balazs Jénos)
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