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Informéciészolgaltatasok egyéni
megrendelésekre

Az utébbi években az Egyesiilt Allamokban tobb
kisvdllalat létesiilt, amelyek egyedi témdk szerinti infor-
mécidkeresé szolgdltatdst, ,,kisipar?” jellegii informdcio-
ellatdst ajanlanak.

Az efféle szolgdltatdsok kedvezben hatnak a villalati,
intézeti konyvtirak munkéjira is. Bebizonyosodott,
hogy indokolatlan a félelem a véllalati konyvtirak
tevékenységének visszafejl6désétol. A gyors, mindségi
informdacidkeresd szolgiltatdsok kovetkeztében novekvd
informdciéigények ugyanis az intézményi konyvtirak
fokozott igénybevételével jarnak.

Az informdciékat szolgdltaté amerikai kisvéllalatok
legjelentsebb képviseldi:

A legnagyobb a Find/SVP., amelynek évi bevétele 1,5
millié dolldr, 1étszdma 50 f6. A villalat mintegy 500
megrendelGjét 87 adatbézisbol és 600 folyéiratbol vég-
zett informdcikereséssel szolgdlja ki, havi 100 és 1000
dolldr kozotti dijazasért.

Az évi 300-350 ezer dollir jovedelemkategéridba
tobb véllalat tartozik. Az Information Unlimited 13
munkatirsat foglalkoztat, egy-egy keresést S50 dolldrért
villal, foleg konyvtirak részére. A villalat arra speciali-
zdlta magdt, hogy a megrendelSk szimdra nem hozzifér-
het$ adatbdzisokbdl végez informdciokeresést, kiegészit-
ve ezzel a megrendel villalati konyvtdrak lehet&ségeit.

A Warner-Eddison Associates tobbek kozott azoknak
a kisebb cégeknek az informdcidelldtdsit vdllalja, ame-
lyeknek nem érdemes sajét informdiciés munkatdrsat
foglalkoztatni. Informéciés fejleszté és szervezé megbi-
zdsokat is vdllal. A szervezet vezetSje szerint az informa-
ciés véllalatok 1étének és sikerének kulcsa a j6 mindség, a
jol képzett munkatdrsak és az ligyes marketing.

A Business Data Analysts munkatirsai nemcsak infor-
méciés anyagot szolgiltatnak, hanem elemzett és érté-
kelt, a megrendelS kivdnsdgai szerint feldolgozott infor-
miécidkat is. Egy-egy megbizds értéke 5005000 doll4r.
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A példaként emlitett, tobbé-kevésbé virdgzo informa-
ciészolgaltat véllalatokon kiviil vannak olyanok is,
amelyeknek nem viltak be iizleti elképzeléseik. Ennek {6
okai a tulzott tékebefektetés, az emiatt kialakitott
tulzott 4r, vagy az alkalmatlan telephely.

A villalkozds Vj tipusdt jelenti a nemrég megalakult
Information Transform Industries, amely egyrészt ta-
ndcsad6 szolgdltatdst, mdsrészt informdcids termékeket
kindl a megrendelGknek.

A tandcsadé szolgdlat a kovetkezOkre terjed ki: a
piacon kaphaté konyvtdrgépesitési berendezések, konyv-
tiri kézi és automatikus eljirdsok rendszerelemzése,
hosszitdavu konyvtari hdlézattervezési elemzések, auto-
matizdldsi javaslatok stb.

/Focus on information-on-demand — Present status
and impact on librarians = Advanced Technology
Libraries, 6. kot. 11. sz. 1977. p. 1-2., 4./
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