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1. Bevezetés

Fejl6d6 orszigokban, mint India, @ kisebb iparvilla-
latoknak fontos szerepiik van az orszdg fejlodésében a
termelésben valé részvételiikkel, munkaer-felvevé ké-
pességlikkel, miiszaki és irdnyitdsi kapacitdsok kiépitésé-
vel, megfeleld technolégidk kifejlesztésével, az orszdgon
belili és a kiilfoldrél szdrmazé miiszaki know-how
hasznositdsdval, tovibbd azzal, hogy a nagyobb ipari
villalkozdsokat elltjdk és tdmogatjdk infrastruktira
megteremtésével. Egyre jobban felismerik, hogy — akdr
az egyéb terilleteken — a kisebb iparvillalatokban is
novekvd szikség van a pontos, kellé idGben rendelke-
zésre dllo és megbizhato informdcidkra a termelékenység
fokozdsa és a beruhdzdsok gazdasigos megtériilése érde-
kében.

A legtobb fejl6d6 orszdgban azonban az informdcios
rendszereket és szolgdltatisokat nem tervezik és nem
irdnyitjdk gy, hogy megfeleljenek a kisebb ipari villa-
latok specidlis igényeinek. Miiszaki informdciés kozpon-
tok létesitése és informdcids szolgdltatisok szervezése
egymagdban nem tudja biztositani az informdcié megfe-
lelé hasznositdsdt a kisebb iparvillalatokban.

Az ipari technoldgia tudomdnyos felkésziiltséget,
miiszaki tuddst és vezetdi képességet igényel, ami sziiksé-
ges a termékek és szolgdltatdsok kigondoldsihoz, megter-
vezéséhez, kifejlesztéséhez, termeléséhez és elosztdsdhoz.

A technologia elterjedését kiilonbozd tényezdk gatol-
hatjdk. Az ismertebbek kozé tartozik az ipari és katonai
titoktartds, tovdbba a technolégidk beszerzésének nagy
koltségei. Lehetséges, hogy a tobb villalat munkdjdval
rokon munkdt végzé valamely kutatdintézetben vagy
kisebb villalatban kifejlesztett Gj tervek vagy gydrtdsi
eljardsok, egy sziik kort kivéve az ismeretlenség homalyd-
ban maradnak. Ugyanis igen gyakori — kiilonosen a
fejlodé orszdgokban —, hogy az ipari villalkozéknak
vagy a kutatéintézetnek nincsenek kell6 tapasztalatai
vagy anyagi eszkozei a know-how fejlesztéséhez és
elterjesztéséhez.

A felhaszndlok — tekintet nélkiil foldrajzi elhelyezé-
siikre, fejlettségiik fokdra vagy specidlis sziikségleteikre
— gyakran nincsenek tisztdban a gyakorlatban felhaszndl-
haté miiszaki tudds létezésével éslvagy értékével. Ez
lehet annak kovetkezménye, hogy a potencidlis felhasz-
nilék nincsenek kell6képpen felkésziilve az informéciés
rendszerek és szolgdlatdsok megfelel6 kiakndzdsdra, vagy
pedig, hogy nem megfeleldek a felhaszndlok altal elér-
het& informdciés rendszerek.

A felhaszndlok sokszor bizalmatlanok is az informd-
ciés rendszerekkel, forrdsokkal és szolgdltatdsokkal
szemben. A kutatdsok, taldlmanyok és ujitdsok révén
szerzett 1ij tudds keletkezése és a gydrtdsi folyamatba
val6 beépiilése kozott sokszor hosszi lappangdsi id6 telik
el. Ezért j eszkozoket és modszereket kell kiprobalni
technolégidknak kisebb iparvillalatokban torténé gyor-
sabb bevezetésére.

A kisebb iparvillalatok sziikségleteit kielégité infor-
mdcids szolgdltatdsok és eszkozok fejlesztésének kezdeti
lépéseként a bangalorei Documentation Research and
Training Centre (DRTC, Dokumentdcios Kutatdsi és
Oktatdsi Kézpont) — mids helyi intézményekkel és
kormdnyzati szervekkel egylittmiikodve — szamos felmé-
rést vegzett az iparban. A felmérések célja az volt, hogy
jobban megértsék a villalatok informdciés sziikségletei-
nek jellemzdit, informdcidkeresési magatartisukat és
informécids forrdsaikat. Ebben a cikkben nincs médunk
arra, hogy a felmérések és vizsgdlatok eredményeirdl
részletesen beszdmoljunk, csupin hdrom szempontot
vildgitunk meg:

a) a beruhdzist megel6z6 szakasz informdciés sziik-
ségletei és informécids forrdsai;

b) az uj gydrtmédnyok fejlesztéséhez sziikséges infor-
miciok;

¢) a technoldgia megvdlasztdsihoz és az iparfejlesztés
tervezéséhez sziikséges informdciok.

277



Neelameghan, A.: Kisebb iparvéllalatok miiszaki informécios sziikségletei. . .

2. A beruhazéshoz sziikséges informécio

2.1 Déntési tényezbk

A felmérések kimutattdk, hogy 4ltaldban az aldbbi
szempontok szerinti informdciékra van sziiksége egy
vallalkozénak ahhoz, hogy egy bizonyos ipardgban valé
beruhdzdsrdl eredményesen donthessen.

a) Az iparfejlesztés kildtdsai: a kisipari szektornak
fenntartott termékek; az adott teriileten j6 kildtdsokkal
biztato termékek; tiltott ipardgak; alvdllalkozdsok bekap-
csoldsdra alkalmas termékek; importpétlé termékek;
exportlehet&séggel biré termékek; hidnycikkek; dllami
tdmogatdst élvezd termékek; a szomszédos teriileteken
sikeres termékek.

b) Elhelyezés, telek és epiilet: a fejlesztésre alkalmas
ipari kozpontok elhelyezése; telekszerzési lehetdségek;
adott ipari kozpontokban rendelkezésre 4ll6 helyiségek
(mihelyek); mihelyépilletek tipusai; infrastrukturalis
adottsdgok, vizelldtds, szallitdsi lehetGségek, hirkozlés,
energiaelldtds, piaci helyzet; sziikséges egyéb adottsigok;
a gydrépillet méretei, tervei, koltségek, bérleti dij, tu-
lajdonjog.

c) Gépek és felszerelés. kapacitds, specifikdcid, miile-
irds, a sziikséges gépek és felszerelések tipusai; helyi
beszerezhetGség és import; beszerzési forrdsok és koltsé-
gek; tartalékkapacitds; teljesitGképesség, haszndlt gépek
beszerezhetGsége; kolcsonzési lehetdségek, haszonbérbe-
vétel.

d) Nyersanyagok: a nyersanyagok vélasztéka és speci-
fikdcidja; szabvdnyok; a sziikséges minGség és mennyiség;
helyi beszerezhetGség és import; beszerzési forrdsok és
feltételek; a kormdnyzat anyaggazddlkoddsi politikdja;
alvallalkozok; koltségek.

e) Kozszolgiltatdsok: szén, koksz, olaj, kendanyagok,
energia, viz stb.; rendelkezésre éllésuk; a sziikséges
mennyiség; beszerzési forrasok; koltségek.

f) Szallitds: nyersanyagok és késztermékek szillitdsi
lehetdségei.

g) Munkaerd: képzett helyi munkaerd rendelkezésre
dlldsa; oktatdsi és tovabbképzési intézmények; a munka-
er6gazdilkodasi politika és modszerei; munkabérek;
munkaiigyi jogszabalyok.

h) Pénziigyek: havi koltségek; a sziikséges forgo-
téke; a beruhdzis teljes koltség-elGirdnyzata; a nyeresé-
gessé valds idSpontja; finanszirozdsi forrdsok, feltételek
és kikotések; tokeszerzési lehetGségek; kormanyzati kon-
cesszidk és osztonzok; kamatldb; fizetési és visszafizetési
feltételek.

i) Hatdsdgi engedélyek és eljdrdsok: a kormdinyzat
iparpolitikdja; rendeletek és szabdlyzatok; beruhdzdsi
eljards, licencidk, engedélyek; ipari épiiletek igénybevéte-
lének jévdhagydsa; gépek energiaelldtdsa; szabadalmak,
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védjegyek regisztrdldsa; kormdnyzati 6sztonzés; import-
engedélyezés; hidnycikk-nyersanyagok beszerzési lehetd-
sége; anyagi tdmogatds; orszdgos finanszirozé intéz-
mények; hitelszerzési eljardsok; kotelezettségek, hitelfel-
tételek és kikotések.

j) Piaci stratégia: a piaci elhelyezés csatorndi; alvillal-
kozdsok, lednyvillalatok szervezése; a kereskedSk sze-
repe és teljesitGképessége; bizomdnyi eladds; bolti dru-
sits; rekldm; eloszt6-kdzpontok; nagykereskedelmi iigy-
nokségek; dllami druhdzak vdsarldsi eljardsai.

2.2 Informécids forrdsok

Villalatok informdcids forrdsai a beruhdzdsokat meg-
el6z6 tdjékozédashoz:

a) Ugynokok, kereskedok, képviseletek: az adott
ipardg lehetGségei és tavlatai; a termékek kereslete és
piaca; piaci stratégia; nyersanyagok; miiszaki szempon-
tok.

b) Dokumentumok: miszaki szempontok; nyersa-
nyagok; gépek; kozszolgiltatasok.

c) Konkurrencia: a termékek kereslete és piaca; piaci
stratégia; nyersanyagok; miiszaki szempontok.

d) Tandcsadok: miszaki szempontok; gépek; nyersa-
nyagok; pénziigyi szempontok.

e) Vevdk, fogyasztok: a termékek kereslete és piaca;
piaci stratégia; miiszaki szempontok; nyersanyagok;
pénziigyi tervezés.

f) Ipari munkaerd: szakmunkdsok; nyersanyag; né-
hany miszaki szempont.

g) Villalkozok: a termékek Kkereslete és piaca; az
ipardg lehetGségei és tdvlatai; kozszolgdltatisok; pénz-
igyi szempontok; nyersanyagok; gydrtdsi szempontok.

h) Kidllitasok , vdsdrok: gépek; nyersanyagok; tech-
noldgia.

i) Sajdt tapasztalatok: az iparag lehetdségei és tavla-
tai; a termékek kereslete és piaca; telek és gyarépiilet,
gépek; miiszaki szempontok; pénziigyi tervezés; kozszol-
galtatdsok.

i) Peénziigyi szervek: pénziigyi tervezés; pénziigyek.

k) Baritok: telek és gyérépilet; ipardgak lehetGségei
és tdvlatai az adott térségben; munkaerd; piac; pénziigyi
szempontok; nyersanyagok.

1) Allami informdcios kézpontok: az ipardgak lehets-
ségei és tdvlatai adott teriileten; a termékek kereslete és
piaca; rendeletek, el6irdsok; pénziigyi szempontok; telek
és gyarépiilet; nyersanyagok, kozszolgdltatdsok.

m) Napilapok: munkaerd és mﬁnkaiigy; piaci helyzet;
gépek; telek és gyarépiilet; pénziigyi szempontok.
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n) Tandcsadd intézmények kisebb iparvdllalatok szd-
mdra: pénziigyi szempontok; gépek; nyersanyagok; az
ipardg lehetGségei és tdvlatai; a termékek kereslete és
piaca; kozszolgdltatdsok; telek és gyarépiilet; munkaerd
és munkaiigy; miiszaki szempontok; elGirdsok; eljrasok.

0) Tovibbképzd intézmények: munkerd és munka-
miiszaki szempontok.

p) Ipari egyesiiletek, tarsasdgok: a termékek kereslete
és piaca; kozszolgiltatdsok; pénziigyi szempontok; mii-
szaki szempontok.

3. Uj gyartméanyok fejlesztéséhez sziikséges
informéciok

3.1 Intézményi forrasok

Ipari villalkozok, amikor valamely ij gydrtmdny
fejlesztéséhez és ipari termeléséhez keresnek informd-
ciot, az aldbbi intézmények dltal szolgdltatott forrdsokat
és szakveleményeket haszndljdk fel:

dllami kisipari intézmények;

kis iparvillalatok tandcsado és fejlesztd intézményei;

bankok és pénziigyi intézmények, amelyek némelyike
specidlis tandcsado részleget szervezett kisvallalkozok
szamadra,

ipari tandcsadé és bevezetd intézmények;

politechnikai fejlesztd intézmények;

helyi, dllami és orszigos dokumentdcids és miiszaki
informdcios kozpontok;

az ipardgak dllami igazgatdsdgai,

az ipardgakkal, ipari szabadalmakkal és licencekkel,
drucikkek importjival és exportjdval stb. foglalkozo
minisztériumok és hivatalok;

helyi hatésagok;

dllami statisztikai hivatalok;

termelékenységi tandcsok;

népszamldldsi hivatal;

termelékenységi és tovabbképz6 kozpontok;

prototipust gyarto kdzpontok;

kereskedelmi kamardk;

iparfeliigyelségek;

min6ségellendrzé és hitelesits kozpontok;

orszagos szabvanyiigyi intézmények;

exportfejlesztd tandcsok és bizottsigok;

kis iparvillalatok termékeit forgalmazé koézpontok és
piackutatd egyesiilések;

alvdllalkozo6i tozsdék;

vezetési és piackutatdsi tandcsaddk;

ipari és iizleti informécids kézpontok;

miszaki munkaeréket oktaté és tovabbképzé intéz-
mények;

munkaerdgazdilkodasi hivatalok;

ipari kutatéintézetek;

fejlesztési tanulmdnyi kozpontok;

napilapok szerkesztdségei;

kilfoldi kovetségek, konzuldtusok és kereskedelmi
attasék;

nemzetkozi szervezetek, UNIDO stb.;
kilfoldi miszaki szolgdltatdsok és segélyprogramok;
egyetemi konyvtdrak, szakkényvtdrak.

3.2 A forrdsok csoportositdsa
sziikségletek szerint

Az alibbi felsorolds a kiilonboz6 forrasoknak a
kilonféle informdcios igenyek és sziikségleteknek megfe-
lel§ felhaszndldsdt mutatja.

a) Miszaki timogatds és ipari informdcio dltaldban:
lizleti informdcids iroddk; vdllalkozéi érdekképviseletek;
szakkonyvtdri  szolgdltatdsok; dokumentdciés koz-
pontok; kozponti kisipari szervezetek; nemzetkozi szer-
vezetek (UNIDO, UNDP stb.) specidlis szolgaltatdsai.

b) Tervtanulmdinyok és tervek: dllami intézmények
jelentései; nemzetkozi szervezetek (UNIDO, ILO, FAO,
OECD stb.) miiszaki-gazdasigi tanulmdnyai; disszertd-
ciék és tézisek; nagy iparvdllalatok jelentései; ipari
tandcsadék tervtanulmanyai; szakfolyéiratokban, szim-
péziumok és konferencidk anyagaiban, konyvekben koz-
zétett szemlék és tanulmdnyok.

¢) Finanszirozdsi forrdsok: t6zsdék; bankok, pénz-
ligyi intézmények, pl ipari finanszirozdsi intézmények,
orszigos iparfejlesztési intézmények stb; részvényesek;
beruhdzdsi cimjegyzékek; informaciés kozpontok.

d) Arucikkek fogyasztoi és szolgdltatdsok igénybeve-
véi, kovetelmények és kedvezmények: eladdsi szerveze-
tek, bizomdnyosok; kereskedelmi kamardk; piackutatdsi
tandcsadok; kereskedelmi vallalatok és alvdllalkozéi kép-
viseletek.

¢) Munkaerdforrdsok, munkaerdpiac, toborzds, ki-
képzés, szocidlis elldtds: egyetemek, miszaki oktatdsi és
tovdbbképzd intézetek; lizemen belili oktatds; ipari
szakoktatds; szakszervezetek; kozos konzulticiék; mun-
katigyi tandcsok; jogszabélyok.

f) Elldtds és szolgidltatdsok, berendezés, viz, villamos-
energia: nyersanyagszdllitok; berendezések gydrtdi és
importdléi; tandcsadé mérnokok; értékesitd szervezetek;
kereskedelmi kamara; kereskedelmi tarsuldsok.
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g) Specidlis szakmai szolgdltatdsok: jogi tandcsadds és
szolgalat; szdmvitel és konyvvizsgdlat; szabadalmi iigyek;
kozonségkapesolatok.

h) Rekldmozds, értékesites: viszonteladd; drusit6 iigy-
nok, exporttimogaté intézmények, pl. exporttanics,
kereskedelmi tandcs, dllami kereskedelmi intézmények;
kidllitasok; szakmai érdekképviseletek; kidllitdsi igazgato-
sdgok.

i) Helyi és kozponti dllami rendelkezések, érdekkep-
viseletek: torvényhatdsdgok szabilyrendeletei; miniszté-
riumok (ipari és kereskedelmi, munkaiigyi, kozegészség-
ligyi, igazsagiigyminisztérium stb.); iparfeliigyelGségek;
torvények és rendeletek; szabvdnyiigyi intézmények;
termelékenységi tandcsok; munkaaddi egyesiiletek (bér-
megillapoddsok); érdekképviseletek (kereskedelmi meg-
dllapoddsok).

i) Kutatdsi és fejlesztési lehetdségek, know-how: ku-
tatdsi megrendelések és kooperdci6s kutatdsi lehetdségek
(egyetemek, dllami kutatéintézetek, kutatdsi szervezetek
a magdnszektorban stb.); kutatdsi egyesiilések; minisz-
tériumok; anyagvizsgilé intézetek; tudomanyos egyesi-
letek; publikilt dokumentumok.

4, A technol6gia megvéalasztasdhoz sziikséges
informécid

4.1 A technoldgiai irdnyitds fogalma

Az informdcids rendszerek és szolgdltatasok tervezésé-
nek és fejlesztésének szempontjabdl célszer(i dltalanos-
sdgban végiggondolni, hogy a technologiai irdnyitdshoz
milyen vezetdi informdciokra van sziikség. Anélkiil, hogy
szabdlyos meghatdrozdsra torekednénk, a technoldgiai
irdnyitast a kovetkezd Osszetevikre lehet felbontani:

a technoldgiai sziikségletek megdllapitdsa;

a technologidk értékelése;

a technoldgiadtadds elémozditdsa;

az irdnyitds értékelése.

A felsorolt teriiletek a valdsigban éttagolodnak. Az
egyes teriiletekre jellemzd tennivalék elemzése azonban
segithet a technolégia megvélasztdsdhoz és irdnyitasihoz
nélkiilozhetetlen informdciés sziikségletek és forrdsok
meghatdrozdsdban.

4.2 Informécids sziikségletek és forrdsok
a technoldgia irdnyitdsdhoz

négy Osszetevijének megfelelGen soroljuk fel egyrészt az
irdnyitds egyes elemeit, illetve részteriileteit, masrészt az
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informdciés sziikségletek kiegészitéséhez sziikséges fon-
tosabb forrdsokat.

4.21 A technoldgiai sziikségletek megdllapitasa

A haszndlatos — hagyomidnyos, helyileg kialakitott
vagy importélt — technologidk felmérése és értékelése te-
kintettel az orszdg fejlesztési céljaira. A technologiai le-
maraddsok €és hidnyok megillapitdsa. A technolgiai
sziikségletek felmérése a fejlesztési célok, tervek és prio-
ritdsok tekintetbevételével.

a) Informdcio a belfoldi kutatisi és fejlesztési mun-
kdkrol, a haszndlatos és a fejlesztés alatt 4116 technoldgi-
dkrol. Az orszdgos és teriileti fejlesztési tervek, progra-
mok, projektek és elorejelzések részletei,

b) Az informdcid forrdsai: kutatdsi és fejlesztési
jelentések; kért és megadott szabadalmak; kereskedelmi
hasznositdsra bocsitott ujitdsok jegyzéke; iparigak nyil-
vantartdsai és profiljai; kilfoldi egyiittmiikodéseknek,
tovdbbd technoldgidk, druk és szolgdltatdsok stb. import-
janak és exportjinak nyilvintartdsai; a technoldgiai
tjitdsok bankjaihoz, ipari fejlesztési bankokhoz és mii-
szaki informdciés kozpontokhoz beérkezett megkeresé-
sek jegyzéke, illetve nyilvdntartdsa; kis iparvillalatokat
segitd és tandcsadé intézmények; technologiadtaddsi
kézpontok és tandcsadok; felsGoktatdsi intézmények;
kutatdsi és fejlesztési intézmények stb.; tervezéssel,
teriilletrendezéssel, kutatdssal és fejlesztéssel, iparral,
kereskedelemmel, licencforgalommal stb. foglalkozé mi-
nisztériumok, intézmények és tandcsok; nemzetkozi
segélyprogramok.

4.22 A technoldgia értékelése

A belfoldi technoldgiai fejlesztési lehetdségek felmé-
rése. Az alternativ technoldgidk és a technologidk alter-
nativ forrdsainak felmérése. A technoldgia bevezetése,
médositdsa vagy kiterjesztése esetén varhaté gazdasdgi,
tarsadalmi, kérnyezeti és technoldgiai hatdsok rendszeres
elemzése. A technoldgia értékelése, vagyis a javasolt
alternativ technoldgidk Osszevetése a technoldgiai sziik-
ségletekkel és problémdkkal miszaki, pénzigyi, munka-
ligyi és egyéb mutatdk alapjan. A technoldgia megvilasz-
tdsa, vagyis a rendelkezésre dll6 technologidk elemzése
tarsadalmi elfogadhatdsdg, koltségek és egyéb kapcsolo-
dé feltételek szempontjdbol, majd ennek alapjin a
legalkalmasabb technoldgia megvdlasztisa, az orszdgos
miiszaki fejlesztési politika irdnyvonaldt is tekintetbe
véve.

a) Informdcio az ipar orszdgos és teriileti felmérésé-
rol, ipari és technolégiai fejlesztési potencidjardl, eréfor-
rasair6l stb.; dgazati dttekintésekrdl, kutatdsi és fejlesz-
tési projektekrél és eredményekrdl, tervtanulmanyokrdl,
beszdmolokrol stb.

b) A sziikséges informdcick alapvet tipusai felolelik
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a technoldgidk és felhaszndlk leirdsdt, az el6nyoket és
hatranyokat, a termelési volument és értéket, a koltsé-
geket, a beruhdzdsi igényt, a munkaerdigényt stb,

¢) Informdcio alternativ technologidikrol, beleértve
mindazokat az adatokat a koltségekrSl, a beszerzési
feltételekrdl, a miiszaki specifikdciokrol, a jotdllasrol, a
szdllitdsi és kivitelezési feltételekrGl, a beszerzési sziikség-
letekrdl stb., amelyek a vallalati szinten valé értékeléshez
és dontéshez sziikségesek.

d) Informdcic a technologiai teriilet kiilfoldi és bel-
foldi fejlédésérdl, ami alapot nyjt az orszagos fejlesztési
politika kialakitdsdhoz a technolégiadtaddsi beruhdzdsok
és nemzetkozi szerz6déskotések, helyi kutatdsi és fejlesz-
tési célok kijelolése, koziileti projektek kivdlasztdsa
vonatkozdsdban.

e) A technologiai lehetdségek felmérésehez sziikség
van specidlis szempontok szerint elemzett adatokra a
technolégidknak kiilonféle kornyezeti feltételek melletti
hatdsairdl, igy informdcidkra a munkalehetdségekrdl, a
valutdris tényezGkrél, az anyagi er6forrdsok kihaszndltsd-
gardl, a tdarsadalmi hatdsokrél, az oktatdsi és tovabbkép-
zési rendszerrel szemben timasztott kovetelményekrdl és
a technoldgia hatdsdrdl az életszinvonal novelésében.

f) Minthogy a technoldgiai felmérés és értékelés
szorosan kapcsolédik a tdvlati stratégiai tervezéshez,
hasznos lehet minden informdcio a tdrsadalmi-gazdasdgi
tervezeés metodologidjarol , a technoldgiai dontés nyo-
man szikséges tudomdnyos és miszaki er6forrdsokrol és
a technoldgia alkalmazdsdnak a szakismeretre és szaktu-
ddsra, tovabbd a gazdasdg élénkitésére vald hatdsarol.

g) A technologia értékeléséhez sziikség van informd-
cidkra a piacrdl, a technolégiai leirdsokrol, a technoldgia
helyi alkalmazhatosdgdt meghatdrozo tényezdkrol, mint
pl. nyersanyag, berendezés, bérek, szakoktatdsi koltsé-
gek, finanszirozds, gépgydrtasi, tovibbd épitbipari és
anyagvizsgilati kapacitds, dllami fejlesztési politika, adé-
kedvezmények, a kis-, a kozép- és a nagyipar szimdra
fenntartott drucikkek, kiilkereskedelmi és egyéb szabd-

4.23 A technoldgiadtadas elémozditasa

A technoldgiadtadds szintjének és irinyanak meghata-
rozisa orszigon és vidékeken beliil. Az \ij vagy importalt
technoldgia helyi alkalmazdsinak bemutatdsa, sziikség
esetén a technoldgia adaptdldsa a helyi feltételek és
kivanalmak szerint. Hazai kutatdsi és fejlesztési képesség
kifejlesztése importdlt technolégidk produktiv hasznosi-
tisdhoz és \j technoldgidk kifejlesztéséhez. Az adaptilt
technoldgidk beépitése a termelési folyamatba.

a) A fejlodé orszdgok szdmdra valo technoldgiadtadds
feloleli a technolégidt megtestesitS gépek és druk impor-
t4ldsat; kilfoldi szakemberek és tandcsaddk igénybevéte-
1ét; multinaciondlis véllalatok kozvetlen beruhdzdsait;

licenc-megdllapoddsokat vagy hasonlé egyezményeket
killféldi dllamokkal és vallalatokkal.

b) A technoldgiadtadds mechanizmusa feloleli szak-
emberek mobilitdsit tudoményos, miiszaki és ipari tevé-
kenységek kozott; tudomanyos és miszaki kiadvinyo-
kat, vagyis konyveket, folyéiratokat, reportokat, cimta-
rakat, szabadalmakat, szabvinyokat, specifikdciokat,
miiszaki rajzokat, véllalati irodalmat stb.; témegtdjékoz-
tatdsi eszkdzoket, kidllitdsokat, visirokat, bemutatdokat;
vevok és eladok kolcsohatdsait; értékesitést és piacisme-
retet; tandcsadoi szolgdltatdsokat; tudomdnyos és mii-
szaki rendezvényeket, konferencidkat, szimpéziumokat,
tovibbképzd tanfolyamokat; iizemen belili képzést;
tandcsadéi iroddkat; technolégiai adatbankokat; infor-
mdciés kozpontokat; tervezési és fejlesztési intézeteket;
kisérleti és anyagvizsgdlo intézeteket, mindségvizsgild
intézeteket stb.

4.24 Az iranyitds értékelése

Az értékelési szempontok meghatdrozdsa, kiilonos
tekintettel a fejlesztési célokra. Az értékelés megszerve-
zése. Az idGszakos értékelések eredményeinek alapjdn a
technologiai irdnyitds modositdsa.

Informécidk az orszdgban és mds orszdgokban azonos
koriilmények kozott kilonféle technologidkkal végzett
miiveletekr6l szerzett tapasztalatokrél. Az informdcié
nyuljtson megbizhatdé adatokat a technoldgia alkalmazd-
sdnak feltételeirdl, a felhaszndlt erdforrdsokrol, az igaz-
gatdsi tapasztalatokrdl, az el6fordulé problémdkrdl és
megolddsaikrél, az eredményekr6l, termékekrél, szolgdl-
tatdsokrdl, know-how-rol, szocidlis koltségekrél és elo-
nyokrél. Végil: informdcidk az értékelési modszerekrél.

5. A miiszaki informéacids szolgalat

5.1 A miiszaki informdcids szolgélat jellemz&i

A fejlesztésre orientdlt miszaki informdcids szolgdlta-
tisok feladata, hogy kellé idében viszonylag teljes,
megbizhaté és relevdns informdciékat nyujtsanak a
felhaszndloknak. Az informdciddtadds hatékonysdga
nagymértékben fiigg az informdcids rendszer és a felhasz-
ndlék kozotti kapesolat kialakitdsdt szolgdlé mechaniz-
mustol. A mechanizmus célja, hogy az informdcios
szervek Osztonozzék a tényleges és potencidlis felhasz-
ndlokat, segitsék felismerni a specidlis kivinalmakat és
lehetGségeket, segitsenek a kérések pontos megfogalma-
zisdban, az informdciés forrdsainak kivilasztdsiban. Az
informécidkat olyan formdban kell prezentilni, hogy
konnyen értheték és a gyakorlatban azonnal alkalmaz-
hatdk legyenek.

Az informdcios szervek feladata, hogy tandcsot adja-
nak az informdcic hasznositdsdra és hogy az informdcios
szolgdlat minden szintjén megszervezzék a visszacsato-
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ldst. A kérdések gyakran akkor vetddnek fel, amikor az
informdciés kozpontok szakemberei ellitogatnak az ipar-
villalatokhoz problémdik megbeszélése és az informa-
ciok igénybevételének elémozditdsa érdekében. Némely
esetben mdr a helyszinen informdcidkat és tandcsokat
tudnak adni a problémdk megolddsira. Ilyenkor a
dokumentdciot utdlag kiildik meg a vdllalatnak, Vannak
azonban kérdések, amelyek megolddsihoz a publikilt és
nem-publikdlt dokumentumok széles korii felkutatdsara,
szakértokkel valé kapcsolatra és tandcskozdsra van sziik-
ség. Néhdany kérdéssel pedig célszerii lehet mds intéz-
ményekhez, arra hivatottabb szakért6khoz fordulni.

Valamely miiszaki kérdés megvdlaszoldsihoz komp-
lett informdcié-csomagra van sziikség, amely a probléma-
nak nem csupan miszaki oldaldra ad valaszt, hanem a
rendelkezésre dll6 technoldgia technikai megvaldsithato-
sdgdt, gazdasagi haszndlhatdsdgat, tarsadalmi vonatkoza-
sait, az orszag fejlesztési programjdhoz valé alkalmazko-
ddsit stb. is tekintetbe veszi. Ilyen jellegii ipari informad-
ciés szolgalatot nyujt példdul a mexikéi CONACYT-
INFOTEC, az indiai SIET (Small Industries Extension
Training Centre, Hyderabad) és a ddniai DTO (Dansk
Teknisk Oplysningstjeneste).

5.2 A mliszaki informécié kozlése

A miiszaki informdcio kozlése szerves része a tech-
nologiadtadds folyamatdnak. A miiszaki informécié hoz-
zdjarulhat a technoldgiadtaddshoz és a technoldgiai
fejlesztéshez, segitheti a dontést a muszaki know-how
kutatdsiban és gyakorlati alkalmazdsdban. Sziikség van
informdciéra az ipari miiveletek tervezéséhez és kivdlasz-
tdsdhoz, az tizembehelyezéshez, a munkafolyamatok,
anyagok, felszerelések, szolgdltatdsok és médszerek toké-
letesitéséhez, idegen technolégidk helyi adaptildsihoz, a
belfoldi technologiai fejlesztés osztonzéséhez, A miszaki
informdcick cseréje segitheti az orszdgon beliili és az
orszdgok kozotti technoldgiai szakadék dthidaldsdt és
hozzdjarulhat — kiilonosen a fejlodé orszdgokban — a
helyi miiszaki kapacitdsok fejlesztéséhez. Az iparvilla-
latok versenyképessége bdviilhet a piaci koriilményeket,
a szabdlyoz6 intézkedéseket, a rendelkezésre dll6 anyagi
forrisokat stb. ismertet6 informdciok nyomdn.

Forditotta: Hellebronth Gusztdvné
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NEELAMEGHAN, A.: Kisebb iparvallalatok
mdiszaki informécios sziikségletei
és informdcios forrasai

A fejléd6 orszdgokban, igy Indidban is a kisebb
iparvéllalatoknak fontos szerepiik van az orszdg fejlodé-
sében. A kisebb iparvillalatok jellemzd informdcios
igényeinek megismerése érdekében a Bangalore-i DRTC
(Documentation Research and Training Centre) szimos
felmérést végzett. A szerzé a felmérések alapjan hirom
szempontot tdrgyal részletesen: a beruhdzisokat meg-
el6z6 szakasz informdcids sziikségletei és forrdsai; az j
gydrtmdnyok fejlesztéséhez sziikséges informdcidk; a
technoldgia megvilasztisihoz és az iparfejlesztés terve-
zéséhez sziikséges informdcick.

* % %

NEELAMEGHAN, A.: Technology information
needs and sources of small enterprises

In a developing country such as India, the small scale
industries play a significant role in national develop-
ment. In order to understand better the characteristics of
the information needs of the small entrepreneurs, the
DRTC (Documentation Research and Training Centre,
Bangalore) conducted a series of surveys. On the basis of
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these surveys the author deals with the following three
aspects in detail: information needs and sources of
information at the pre-investment stage; sources of
information used for new product development and
industrial production; information needed for choice of
technology and industrial development planning.

I

HWJIIEMET AH, A :Hudopmaunonnsie norpebHocTs
¥ MCTOYHMKM B 00JaCTH TeXHHYecKoi mH(pOpMaLmu
HeOO/IbIIMX NPOMBILIIEHHBIX NPeanpHsITHH

B Wnpuu, xak 1 B Apyrux pasBHBAIOLIMXCH CTpa-
Hax, HeGOIbLIMe MPOMBILLIeHHbIe TPeANPHSTHS UT-
paloT BaxHYyI0 pons B passuruu crpassl C neasio
BBISIB/IGHUS] XapaKTepHbIX HH(MOPMALMOHHLIX NOT-
pebrocTelt HeOGOMBUIMX MPOMBILIEHHBIX IPeATpH-
atuit DRTC (Documentation Research and Training
Centre) us r. Banrasope neoasokpatHo npoBoam-
nock ux obcnenosanue. Onupasich Ha pe3yJAbTATHI
9THX 00C/Iel0BaHKi, aBTOPOM IOAPODHO pacCMATPH-
BalOTCs TPU CIGAYIOIIMX BONPOCa: HH(pOPMaLIMOHHbIe
NOTPeOHOCTH ¥ MCTOUHMKHM WH(pOpPMALMM Ha ITane,
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peecTByIolIeM KalnTONOBI0OKeHNsAM; HH(opMa-
a¥, HeoOXxoauMble Ha 9Tame pa3spaboTKM HOBBIX
nsnenuit; ungopManuu, HeOOXOUMbIE NIPH BuiOOpe
TeXHOJIOTMH Pa3BUTHS IIPOMBIII/IEHHOCTH,

* % ok

NEELAMEGHAN, A.: Der technische
Informationsbedarf kleinerer Industriebetriebe
und deren Informationsquellen

In Entwicklungslindern, wie Indien, spielen die klei-
neren Industriebetrieben eine wichtige Rolle in der

Entwicklung des Landes. Um den charakteristischen
Informationsbedarf kleinerer Industrieunternehmen ken-
nenzulernen unternahm das DRTC (Documentation Re-
search and Training Centre) in Bangalore zahlreiche
Untersuchungen. Aufgrund der Untersuchungen behan-
delt der Bericht drei Aspekte eingehend: den Informa-
tionsbedarf in der Periode der Vorbereitung von Investi-
tionen und die Informationsquellen; die fiir die Entwick-
lung neuer Produkte nétigen Informationen; die fiir die
Auswahl der Technologie und fiir die Planung der
industriellen Entwicklung erforderlichen Informationen.
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,,FOLYTATODO" VAGY , FOLYTATOLAGOS"” KIADVANYOK? *

A ,serials" magyar megfelelGjének kérdéséhez

Vajda Eriknek a ,serigls” magyar forditdsira vonat-
kozo javaslata (TMT. 25. évf. 3. sz. 1978. 113-117.p.)
a szivembdl szélott. Idestova tizéves szerkesztGi mun-
kdmban szdmtalanszor bosszankodtam amiatt, hogy a
nehézkes ,,iddszaki és sorozati kiadvdnyok” kifejezést
kell haszndlnunk, ha gytjténévvel akarjuk jelélni a
dokumentumoknak azt a nagy csoportjit, amelyet —
féként az 1SDS, az ISSN és az ISBD/S megsziiletése dta
— egyre gyakrabban emlegetnek egységes egészként a
szakirodalomban, s6t a mindennapi gyakorlatban is. Azt
is nyilvdnvalonak tartom, hogy terminoldgiai tisztdzds
helyett tijabb zavarok forrdsa lenne, ha a ,,serial” csoport
alcsoportjai kozill akarndnk valamelyiknek az eddigi
nevét (,,iddszaki”, ,sorozati”’) az egész csoport gyijt6-
neveként haszndlni.

Ezért érzem nagyon iddszeriinek és sikeriiltnek Vajda
Erik elgondoldsit: az e tipusba tartozé kiadvinyok ko6zos

* A szerkeszt6ség drommel kozli ezt a hosszdszoldst a ,serials”
megfeleld magyar forditdsdval kapcsolatban és készen dll
tovibbi észrevételek és javaslatok kozlésére.

fogalmi jegyei koziil ragadjuk ki azt, a folytarolagossa-
got, amelyet eddig még nem foglaltak le egyik alcsoport-
juk elnevezésére sem.

Epp csak gondolatmenetének a végeredménye az, ami
nem teljesen megnyugtaté szdmomra. A ,folytatddo
kiadvdny” kifejezés mintha nem volna eléggé zart, teljes;
mintha az igenévi jelz6 mellé még valami hatdrozé is
kivinkozna. E kifejezés hallatira oOnkéntelendl arra
gondol az ember, hogy mivel folytatédé, hogyan folyta-
t6dé, meddig folytatédé stb. kiadvanyrél van szé.

Megfontolandé ezért: nem rendelkezne-e a folytatédo
Osszes eldnyével és nem kiiszobolhetné ki az emlitett
drnyalatnyi hétrényét is a folytatélagos sz6? fgy nem
igenevet, hanem melléknevet haszndlnink jelzGként,
ugyanabban az értelemben. Taldn kerekebb, lezdrtabb,
szakkifejezésnek tehdt alkalmasabb volna a ,,folytato-
lagos kiadvdny” , mint a , folytat6édé kiadvany”.

Kovendi Dénes
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