SZAKIRODALMI ADATTARAK INPUT—SZERVEZESE

Cholnoky Gy6z6
Epitésiigyi T4jékoztatdsi Kozpont

A gazdasagossagrol

A hazai tdjékoztatdsgépesitésben az eredmények ed-
dig inkdbb csak a kurrens kiilféldi magnesszalagokrol
val6 szolgdltatdsokban, semmint a géppel olvashaté sajit
adattdrak létesitésében jelentkeztek. A sajdt adattdr
Jétesitésével szemben a leggyakoribb -ellenérv, hogy
koltségei rendkiviil magasak, s nem kell6 kihaszndltsdg
esetén miikodtetése nem gazdasigos. Ezért vizsgdljuk
meg kozelebbrsl, hogy milyen eldnyei és hdtrdnyai
vannak az egyik vagy mdsik megolddsnak.

1. A kiilfoldrdl vdsdrolt kurrens mdgnesszalagokra
alapozott szelektiv informdcidterjesztési (SDI) szolgal-
tatdsok (szervezésiikkben a Veszprémi Vegyipari Egyetem
Kozponti Konyvtdra és a KFKI konyvtdra vdllalt tittér6
szerepet) legfontosabb eldnyei a szolgdltatds gyorsasdgd-
ban, viszonylagos teljességében és gazdasdgossdgdban
jelolhetdk meg. A gazdasigossdg elsGsorban abbdl fakad,
hogy a hazai szolgéltat6 intézménynél mdr nem jelentke-
zik az inputkészités koltsége. A hdtranyok kozott
emlitend6 mindenekelGtt a retrospektiv keresés megol-
datlansdga dltaldban, tovibbd a nyelvi korldt (a referdtu-
mok angol vagy mds idegen nyelviiek), és végiil az, hogy
a kiilféldi szalagok 4ltaldban nem — vagy csak elenyészd
mértékben — tartalmazzdk a hazai szakirodalmat.

2. A sajdt szakirodalmi adattdrak legfébb eldnye az,
hogy szolgéltatdsaik mind tematikusan, mind formailag
szorosan illeszkedhetnek a hazai igényekhez (igy pl. a
feldolgozott dokumentumok tipusai, az output forméatu-
ma, a kiemelt kutatasi—fejlesztési témdkhoz kapcsolédas
stb. tekintetében). A magyar nyelvii referdtumok novelik
a hasznilhat6sdgot, s a retrospektiv keresés is megoldha-
t6. Hdtrdnyuk mindenekelGtt a létesités koltségessége
(input koltségek) és a felhaszndlok sziik kore miatti nagy
koltség.

A szakirodalmi tdjékoztatéssal foglalkozé hazai intéz-
ményeknek ezek szerint nem lehet mds céljuk, mint a
lehetéségek hatdrain beliil egyesiteni a két megoldds
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elényeit, ugyanakkor a hdtranyokat a minimdlisra csok-
kenteni 1. Azaz gyorsan és gazdasdgosan nyujtani a
szolgdltatdsokat, de nem lemondva a retrospektiv kere-
sésr6l, a magyar nyelvii szolgdltatisrél, és a hazai
dokumentumok feldolgozisdrél. Ezeket a kovetelmé-
nyeket kiilén—kiilon egyik megoldds sem elégiti ki.

Ezért a gépesitett szakirodalmi tdjékoztatd rendszer
szervezésekor egyardnt gondolni kell kiilfoldi mdgnessza-
lagos informdcichordozok beszerzésére, de — a hazai
igényekhez valé kozelités érdekében — a kiilonbozd
informdcios forrdsoknak egységes adattdrrrd valo szerve-
zésére is. Ez ut6bbit természetesen nem autark médon,
hanem maximdlisan kihaszndlva a konyvtdrak és az
informaciés intézmények egyiittmiikodésében rejlé lehe-
toségeket.

A nilunk fejlettebb tdjékoztatdsiiggyel rendelkezd
orszdgok tapasztalatai szerint a sajdt eredet(i adattdrak-
nak mind az input-, mind a haszndlati koltségei —
ugyanakkora teljesitmény mellett — nagyobbak az
egyiittmiikodéssel létrehozott rendszerek koltségénél. Az
NSZK-ban példdul az autark médon létrehozott informa-
ciés rendszerek dtlagos inputegység-koltsége 55 DM, a
kooperativ alapon létrehozottaké csupan 40 DM volt2/.

A sajat adattdr létesitésével szemben rendszerint a
koltségek magas szintje a legnyomdsabb ellenérv. Kiilo-
nosen erds az ellendllds az olyan tdrak létesitésével és
miikodtetésével szemben, amelyek a bibliogréfiai leirdso-
kon kiviil referdtumokat i$ tartalmaznak. Ezért nagy
vonalakban vizsgdljuk meg, hogy milyen koltségkihatdsai

1/ Természetesen az egész kérdés masként jelentkezik az olyan
felhasznalékndl, akik a maguk munkateriiletén mégnesszala-
gos szolgdltatdsra fizethetnek eld, mint az olyanokndl, ame-
lyeknek szakterilletén egydltalin nincs ilyen szolgiltatds,
vagy csak nagyon hidnyos.

2| EUTACHL K. von — HACK,W. — SCHUCHOW, W.: Die

Wirtschaftlichkeit von IuD-Einrichtungen. = Nachrichten fiir
Dokumentation, 28. kot. 2. sz. 1977.
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vannak a referditumok adattdrba vitelének egy olyan
intézménynél, amely kordbban hagyominyos médon
készitett referatumokat, s azokat rendszeresen kozre-
adta:

a) MindenekelGtt azt kell leszogezni, hogy a tdjékoz-
tatdsban nem csak a koltségek abszolit vagy relativ
csokkenése jelenthet gazdasdgossdgot, hanem az allandé-
an névekvo igényekhez valé alkalmazkodas is3/.

A tapasztalatok szerint az ipari dgazatok szakemberei
mindenekel6tt a referditumokat is ko6zl6 szolgaltatdsokat
igénylik és hasznositjdk. A szolgdltatds hatékonysdga
rendkiviili médon megnovekszik akkor, ha a felhaszna-
16k a referditumot magyar nyelven kapjik. Ez az igény
egyarant felveti az idegen nyelvii referitumok forditdsd-
nak és a hazai dokumentumok referdldsinak sziikséges-
séget.

b) A gépi adattdrolds koltsége viszonylag kis terhet r6
az adatbazist el6dllité, illetve haszndlé intézményre.
Nyugat-Eurépaban 1975-ben ez a koltség dtlagosan 10
cent volt 100 ezer karakterenként4/.

Nilunk az adattdrolds koltsége méagnesszalagonként és
havonta dltalaban 3—400 Ft, mégneslemezenként kb.
1000 Ft. gy a referdtumok mdgnesszalagon vagy leme-
zen valo taroldsa nem jelent kiilonosebb koltséget.

c¢) A referitumok szovegében valé keresés jelentGsen
megnoveli a gépi és kiirdsi idot s ezzel a koltségeket.
Abban az esetben azonban, ha lemondanak a referditum
szovegeben valo keresésrol, s megelégszenek a bibliogra-
fiai adatok és a deszkriptorok alapjdn torténd kereséssel
(s a referditumokat csak kiilon igénylésre iratjak ki), a
referitumokkal kapcsolatos koltségek csak a b) pont
alatti, nem jelentSs adattdroldsi koltségekre korlitozdd-
nak. Ebben a rendszerben a bibliogrifiai adatok —
cimforditdssal —, a deszkriptorok és a referditum adatme-
zGi a keresés sordn levilaszthatok egymasrdl akkor, haa
felhasznalo igényli

bibliogrifiai adatok alapjin a tétel bibliografiai leira-
sdt;

deszkriptorok alapjan a tételt, de referaitum nélkiil; s
végiil

deszkriptorok alapjdn a tételt referditummal kiegészit-
ve.

Az ilyen file-szervezési rendszer szerint felépiilé adat-
tar input-folyamatszervezési modellje a jelen tanulmany
tirgya. A modellezés tovibbi feltételei, hogy a rendszer
kooperéci6s alapon épiil, dokumentumbazisa nem korld-
tozodik egyetlen dokumentumtdrra, s az input-munkd-
kat sem kozpontositottan végzik. A modell igy alkalmaz-

3| MEYER-KROGER, E.: EDV in Bibliotheken — ein unren-
tabler Wunschtraum? = Buch und Bibliothek, 26. kot. 4. sz.
1974,

4] Information economics: cost and prices of machine-readable
information in Europe. London, Aslib, EUSIDIC, 1976.
115. p.

haté dgazatok, nagy iparvillalatok stb. rendszereiben. A
tovibbiakban a hazai gyakorlatnak (és a modell legfonto-
sabb alkalmazisi teriiletének) megfelelden egy dgazati
rendszer sémdjdn szemléltetjiik az elmondottakat.

A folyamatszervezési modell nem tér ki az dtvett
madgnesszalagos szolgdltatdsoknak a rendszerbe valé be-
épitésével kapcsolatos teendékre, mert a fejlesztés kez-
deti szakaszdban az elsddleges cél a feldolgozds gépesité-
se. A gépesités elsorendii feladata a rendszerhez tartozé
kooperdlé intézmények dokumentumbadzisainak feltdrd-
sa. A modell mdr kozéptévon is lehetGséget nyujt a
kooperdciés kapcsolatok kiszélesitésére. Ebben a sza-
kaszban a mdgnesszalagos szolgéltatdsokat éppigy forrds-
ként kezeli, mint az eredeti dokumentumokat. A modell-
ben az elsddleges gepi adatrdgzités az dgazati informdcios
kozpont feladata; a konvertdlds €s adattdrolds ( mdgnes-
szalagon, illetve mdgneslemezen) kiilsé szamitokozpont-
ban torténhet.

A szolgéltatasi rendszer fejlesztése

A tdjékoztatd szolgdlatot a felhaszndlg akkor értékeli,
ha az szdmdra gyorsan, a legkisebb veszteséggel és
legkevesebb zajjal, szelektiven, elfogadhaté dron, s végiil
olyan médon nyujt tdjékoztatdst, hogy a szolgéltatdsok
szintjeinek egymadsra épiilése révén — az informdcidkat
automatikusan eljuttatja a jeladdstdl az informativ tdjé-
koztatdson 4t akdr az eredeti szovegig.

Mindez feltételezi a szolgdltatdsok rendszerszemléleti
kialakitdsdt. Ha ugyanis egy konyvtdr vagy tdjékoztatasi
intézmény a katalogizdlé tevékenységet és a rendelke-
zésre bocsdtdst fiiggetleniti a referdldstdl, illetve a referd-
ldst a szemlekészitéstdl, akkor a felhasznalo és a szolgil-
taté egyardnt csak tobbletmunkdval tudja megillapitani
azt, hogy valamely bibliogréfiai tételrdl késziilt-e referd-
tum.

Nem feladat ehelyiitt a felsorolt kritériumok elemzé-
se. Az azonban bizonyos, hogy egyidejiileg mindegyiket
maximdlisan teljesiteni lehetetlen. A gyorsasig ellene
sz6l a szelektivitdsnak és az alacsony drnak, de a
pontossdg és a teljesség mutatdja is egymads ellen hat.
Ezért csupdn a kritériumok egyiittes optimumit lehet
megkeresni. Azaz olyan kovetelményrendszert kell fel-
dllitani, amelyben nem a részek (kritériumok), hanem az
egész rendszer eri el a legkedvezobb dllapotot. Az un.
szuboptimalizdlds sordin méd nyilik azonban egy—egy
kritérium elGtérbe helyezésére: egy rendszer példdul a
gyorsasdgot kivinja preferdlni a teljességgel és a feltdrds
mélységével szemben.

Szolgdltatdsok — input szervezés

A szolgiltatdsi rendszer a vele szemben tdmasztott
kovetelményeknek csak akkor felelhet meg, ha azok a
rendszer kiépitésekor az input-szervezés kovetelményei-
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ként is jelentkeznek. Igy példul egy rendszer csak abban
az esetben nyujthat gyors szolgdltatdsokat, ha a bazis
feldolgozdsa a lehets legrovidebb atfutdsi idével torté-
nik, a kompatibilitds kovetelménye csak vigy érvényesiil-
het, ha a feldolgozds kiilénféle szintjeire az input
munkdlatok sordn utaldsok térténnek.

Az egyes hatékonysdg-kritériumok elényben részesité-
sén vagy figyelmen kivill hagydsin kivil az input
szervezését a szolgdltatdsok osszetétele és nagysdgrendje
is befolydsolja.

Mindehhez hozzdjdrul az intézménynél mar meglévs
és a tervezett szolgdltatdsok kozotti viszony is. A
fejlesztés megvaldsitdsdnak koltség- és eszkozigénye f6-
ként azon mulik, hogy a tervezett gépesitett rendszer
épit-e a mdr meglévé szolgdltatdsok input-munkdlataira
(a sziikségszer(i vdltoztatdsokat is szdmitdsba véve), vagy
pedig a kordbbi szisztémat teljesen elvetve hoz létre vjat.

A vizolt input-szervezési modell a referdldsi rendszer
korszeriisitését tekinti két okbdl is meghatdrozé ténye-
z6nek:

a) a felhaszndlék leginkdbb a szolgdltatdsnak ezt a
médjat igénylik;

b) az 4gazati tdjékoztatdsi kozpontoknak a referdlds-
ban van legnagyobb gyakorlatuk, ezért a gépesités sordn
itt valdsithaté meg legkénnyebben az dttérés az automa-
tizdlt rendszerre.

A bemutatott modell azonban — utaldsai révén — az
egyéb informdciés szolgdltatdsokkal is kapcsolatot te-
remt (1. dbra). A modell, miutdn a jelenlegi dltalinos
gyakorlathoz képest nem tartalmaz alapvet6 viltozdso-
kat — kiinduldsként szolgilhat a rovid tdwi fejlesztési
tervek kidolgozdsshoz.

A feldolgozés

A feldolgozisi folyamat els6 szdmu eszkoze az egysé-
ges munkalap (a bibliogrfiai adatokrdl, indikativ refera-
tummal és deszkriptorokkal), amely egyarint alap-
bizonylata a hagyoményos referdl6 szolgdltatdsoknak és
a szamitogépes adattdrak. Ez lehetdvé teszi az egyszeri
adatfelvételt, illetve feldolgozdst és a sokrétii felhasznd-
last, s elkeriilhetd lesz a parhuzamos felesleges tébblet-
munka. Funkciéjdt a munkalap akkor teljesiti, ha egysé-
ges osztdlyozdsi rendszerrel operdl, olyannal, amely
egyrészt megsziinteti az alaki megjelenés és a jelentés
kettosségébdl adodé zavarokat, mdsrészt lehetGvé teszia
tobb szemponti, mély feltdrdst és a felhasznilé keresd-
profiljahoz illeszked? keresést.

A feldolgozds médszere a referdtumok elkésziiltéig
terjedd szakaszban egységes, s csak ezutdn vélik kétfelé.
Az egyik dg végtermékei a referdld kiadvdnyok és
témafigyeld kartonok, a mdsik dgé a szdmitdgépes
szakirodalmi adattdr. A modell teljességre toren az
adattdr kiépitésének folyamatdval foglalkozik, a kiadva-
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nyok elgdllitisival csak addig a pontig, ameddig a
folyamat két dga koz0s, azaz a munkalapok elkésziiltéig.

Az input folyamatszervezés
kdvetelményei

A folyamatszervezés egyik f6 célja, hogy Osszhangot
teremtsen a miiveletek logikai sorrendje és az adott
munkét végz6 munkahelyek térbeli elhelyezése kozott.

A modell szerint az adattdr kiépitésében a példdnak
vett dgazat esetében a kovetkezd szervezetek vehetnek
részt:

az 4gazati informdciés kozpont konyvtdra, informd-
cios és gépi adatfeldolgozo részlege;

a szakteriilet kooperal6 konyvtdrai;

kiils6 referdlok;

kiilsé szdmitékozpont.

Az intézmény szolgiltatdsai kozil a kovetkezdk
tartalmazhatnak indikativ referditumokat:

a témafigyels kartonok;

a kiilonféle magyar nyelvii kiadvanyok, amelyeknek
egy része kizarolag indikativ referditumokat, mésik része
referitumokat és tomoritvényeket, szemletanulmanyo-
kat tartalmaz;

a hazai szakirodalomrél sz6lé angol és orosz nyelvii
periodikus referdlé kiadvdny;

végiil a kiépiilés alatt 4ll6 szamitgépes adattdr.

Az input szervezés mdsik lényeges feladata, hogy a
feldolgozds sorin iddben is osszehangolja az egységes
bizonylati rendszer, indexelési és referdldsi eljards beve-
zetésével a szolgdltatdsokkal kapcsolatos kiilonféle teve-
kenysegeket.

Végiil mechanizdlni kell a folyamat sordn sziikséges
dontéseket, el6re ki kell jelolni a folyamat tervezése
sordn a lehetséges dontési eredményeket. A folyamat
kezdetén kell donteni példdul arr6l, hogy az egyes
tételek mely szolgdltatdsokba keriljenek, s a dontés
eredményének megfelelGen kell megdllapitani a munkala-
pok példanyszamit.

A folyamatszervezés felsorolt funkci6i révén a rend-
szer egylittal lehetGséget nyujt az atfutdsi id6 roviditésé-
Ie 1s.

Az input-szervezési folyamatédbra

Az elsé részfolyamat a dokumentumok érkeztetését6l
a referdldsra val kiaddsig terjed.

a) Erkeztetés, feldolgozés

A rendszerben feldolgozandé dokumentumok kétféle
helyrél szirmazhatnak :

az dgazati kézponti konyvtdrbol;

a kooperdlo konyvtirakbol
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A konyveket, folyoiratokat és egyéb dokumentumo-
kat a konyvtdrakban veszik dllomdnyba, s referilé
feldolgozasuk torténik a rendszerben.

b) Déntés a dokumentumok egyes szolgéltatdsokba
vald bekerdilésérdl!

A végs6 dontést az dgazati kozpont hozza. A szakmai
illetékességet viszont a kooperdlé intézmények (tobb-
nyire kutaté- és tervezGintézetek) képviselik, miutin a
referdlok zommel ezeknek az intézményeknek a szak-
emberei. Rendhagyd szervezési megolddst igényel a
kooperdlé konyvtdrak dllomdnydnak referdlisrél valé
dontés azért is, mert nem virhaté el t6lik, hogy
legkeresettebb dokumentumaikat referdlisra a kézpont
rendelkezésére bocsdssik. A tagkonyvtdrak javaslatira a
dontés a jegyzékek kozponti elbirdlisdval torténik. A
koordindlé intézmény természetesen sajit dloménya
tekintetében is a szakértGk javaslata alapjan dént arrdl,
hogy egy dokumentum egyiltaldn referdldsra keriiljon-e.

Az egyes tételek valamely szolgdltatdsi formdba soro-
lisa a kozpont egyedilli hatdskore. Az informécids
osztdly a dontésnek megfeleld példdnyszdmui munkala-
pot dllit ki, illetve dllittat ki a kooperdlé konyvtirban.
Ugyanekkor dontenek a tomoéritendd tételekrél is.

A mdsodik részfolyamat a referdlds és indexelés.

Azért, hogy a folydiratokat minél rovidebb idére
vonjék ki a forgalombdl, a cikkeket mdsolatrol referil-
jéak, az egyéb dokumentumok referdldsa az eredetirdl tor-
ténik.

A modell szerint a mdsolatokrol referdlt cikkek
bibliografiai leirdsdt az azonositds biztositdsa érdekében
az dgazati kozpont végzi, mig a kooperdlé konyvtirak
eredeti dokumentumrdl referilt cikkeinek bibliografiai
leirdsa a referdlé csoportvezetd feladata. A madsolat
alapjan torténd referdlds sordn a dokumentum visszake-
riil a konyvtdrba, mig a mdsolatok, a munkalapokkal a
kiilsé referdlé csoportvezet6hoz kerilnek.

Az eredetirdl torténd referdlis esetén a referdld
csoportvezetd csatolja a munkalapot a kozleményhez, s
tolti ki a bibliografiai rovatokat. Monogréafidk esetében a
referdlé csoportvezets a dokumentum mellett regisztralo
adatokkal kitoltott munkalapokat kap. A referdlé cso-
portvezetGk osztjdk szét a dokumentumokat, munkala-
pokat a referdlok kozott, akik a referdlds — esetenként
tomorités — megtorténtével azokat visszajuttatjik hozzd.
Az ellen0rzés és az indexelés, a teljesitmények nyilvin-
tartdsa a csoportvezetd feladata.

A kooperdl6 konyvtdr dllomédnydba tartozé dokumen-
tum esetében csak a munkalap keril vissza a kozpont
informdciés osztdlydra, belsé anyagndl az eredeti doku-
mentum, illetve a mésolat is. Ezutdn a dokumentumok a
konyvtdrba, a munkalapok pedig a szerkesztGségekbe
keriilnek. A munkalapokbdl egy példdnyt a belsé adat-
feldolgozo részleg kap gépi adatrogzitésre. Adatrogzités
el6tt a tomaritett tételeket kiilon is jelolik.
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A harmadik részfolyamat a gépi adatrogzités.

Az adatfeldolgozé részleg ellendrzi az adatlap kitol-
tését, majd az adatok gépi adatrogzitésre keriilnek.
Ezutdn ellenérzik az adatrogzités helyességét és a hibds
tételeket korrigiljdk. A gépi informdciéhordozékra
(lyukszalagra, magneskazettdra) vitt adatok a kiilss
szdmitokozpontba keriilnek, ahol a tételeket mdgnes-
szalagra konvertdljik, és ebbdl épitik fel a mdgneslemez
file-t. Az adatok véltozdsardl (pl. lel6helyvéltozds, KGST
feldolgozdsi anyag, a tételr6l forditds késziilt stb.)
kiegészit6 bizonylatokat készitenek és ezekkel médosit-
jak az eredetileg bevitt adatokat.

Az &tfutdsi id6 csokkentése

Az dtfutdsi id6 szabdlyozdsinak — a hagyomdnyos
folyamatszervezés mellett — a legfébb problémdja az,
hogy viszonylag nagy terjedelmii tételekkel dolgozva a
teljes tétel addig nem keriilhet egy Gjabb munkadllomas-
ra, amig minden egyes darabjdn el nem végezték a soron
lév6 miiveletet. Ez a rugalmatlan szervezési rendszer
indokolatlanul meghosszabitja az atfutisi idGt.

Két mod kindlkozik az dtfutdsi idd leréviditésere:

a) Az ésszerliség (szabdlyozhatGsig) hatdrain beliil
minél kisebb terjedelmii tételeket kell feldolgozdsra
kiildeni, azaz sfiriteni kell a feldolgozdsi periédusok
szamat.

A dokumentumok folyamatosan érkeznek be, tehdt a
tételek terjedelme csokkentésének nem lehet gyakorlati
akaddlya. A cs6kkentést elsdsorban a folyamat két
leginkdbb idGigényes pontjdn, a referdldskor és az elsGd-
leges gépi adatrogzitéskor kell eléini.

b) A tovibbitishoz nem kell bevimi a tétel minden
egyes adatdnak feldolgozdsdt. A legidGigényesebb ponto-
kon a tétel egy része a teljes mennyiség feldolgozdsa
eltt tovdbbithatd, ha a kovetkez6 munkaillomdson van
szabad kapacitds.

Miutdn a modell szerint a két idGigényes — 4ltaldban
sziik keresztmetszetet jelents — tevékenység utdn kevés-
sé idGigényes tevékenység (munkalap-kontroll, illetve
konvertélds mdgnesszalagra) kovetkezik, 4ltaldban meg-
oldhaté a tételek egy részének tovabbitisa a teljes
mennyiség befejezése eldtt.
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CHOLNOKY Gy.: Szakirodalmi adattdrak
input-szervezése

A szerzd input-folyamatszervezési modellt ismertet az
dgazati tdjékoztaté kozpontok dltaldnos funkciérendsze-
rére szabottan. A modell célja elGsegiteni a kozpont
szdmitogépes adattdrdnak minél gazdasigosabb lizemelé-
sét, az atfutdsi id6 csOkkentését és a szolgiltatdsok j6
mindségét. A modell a hagoményos informaci6feldol-
gozd folyamatokra és az intézmények kooperdciés kap-
csolataira épiil.

CHOLNOKY, Gy.: Input management
for bibliographic databases

The report describes an input process management
model for branch information systems and centres. The
objectives of the model are: to introduce economically
feasible and effective operations of computerized biblio-
graphic databases, to reduce processing time delay and
to improve service quality. The model is based on
conventional information processing on the one hand
and cooperation between information centres on the
other.

YOJIHOKH, [b.: Opranusaumst BXOAHOrO MOTOKA
MacCHBA JAHHBIX IO HAYYHO-TEXHHYECKOH JHTepa-

TYpe

AsTOp npexncrasisier MoAe/b OpraHM3alAM BXO/A-
HOro MNOTOKA COOTBETCBEHHO OOIIeld OpraHusa-
upu GyHKUME OTPac/ieBbIX HHGOPMALHOHHLIX LIEHT-
poOB. Ilensio Monenn sBasiercs coneHTCBHE INOBBI-
wennio 3pQexkTUBROCTH IKCITyaTauus Ha JBM
MAacCHBa JAHRLIX LEHTPOB, COKPAINeHWIO CPOKa, M
xopomemy xavectsy ycayr. Moaens o6ocHoBusa-
eTcs Ha TPAAMUHMOHHLIE MeToabl 00paboTkn MHpOP-
MalMH{, ¥ Ha KOONepalUHOHHbIe OTHOLIeHHS YUpex-
HeHnH,

CHOLNOKY, Gy.: Inputorganisation fir
Informationsdatenbasen

Der Bericht beschreibt ein Modell der Organisation
von Inputprozessen in Informationszentren von In-
dustriezweigen, das dem allgemeinen Funktionssystem
solcher Zentren angepasst wurde. Der Zweck des Modells
ist die Ethohung der Effektivitit von automatisierten
Datenbasen, die Kiirzung der Durchlaufzeiten und die
Verbesserung der Qualitit der Dienstleistungen. Das
Modell beruht auf traditionellen Bearbeitungsmethoden
und auf der Kooperation von Informationszentren.
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