On-line bibliografiai informéciékeresé
rendszer hasznalati adatai

Az amerikai Orszdgos Mérés- és Szabvdnytigyi Hivatal-
ban (National Bureau of Standards, NBS) 1974-ben
vezették be az on-line informécidkeresd szolgiltatdst az
intézetben dolgozé kozel 1500 kutatd és mérnok szdmd-
ra. A sokféle szakteriiletr§l szdrmazé informéciékhoz
val6 gyors hozzdférés igényét az indokolja, hogy az
NBS-ben kiterjedt mérésiigyi fejlesztémunka folyik szé-
mos tudomaényos és miiszaki szaktertiieten.

Az NBS kényvtdra biztositia a hozziférést a
Lockheed és a Systems Development Corporation adat-
bézisaihoz, tovdbbd az Orszdgos Orvosi Konyvtdr adatbé-
zisdhoz. A konyvtdr munkatdrsai nagyszabdsu propagan-
da- és oktatotevékenységet szerveztek, hogy minél széle-
sebb kor(i felhaszndl6éi girddval ismertessék meg az \j
szolgaltatdsokat. Az els6 négy honapban az on-line
szolgdltatds ingyenes volt, majd ezt kovetSen minden
elsd keresést ingyen végeztek, mig a tovibbi kereséseket
az on-line keresése és az off-line nyomtatdsi gépid
koltségeivel szamldztak.

A rendszer beinduldsakor erdsen vitatott kérdés volt,
hogy a felhasznilé maga végezze-e a keresést a termindl
mellett, vagy vegye inkdbb igénybe a rendszert ismerd
informdciés munkatdrsak kozremiikodését. A kutaték
vilaszthattak a két valtozat kozott. Tanfolyamokon
oktattdk a rendszer hasznilatdra a konyvtéiri személyze-
tet és a felhaszndlGkat.

Az els6 év végén — a konyvtdrat is beleértve — 25
hasznélé6ja volt a rendszernek.
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Hasznélati statisztika

A konyvtdr kozvetitésével végzett kereséskor a fel-
haszndlék értékeld (rlapot toltottek ki, ezeket hasznil-
tdk fel a keresések statisztikai elemzéséhez.

Az 1. tdbldzat a negyedévekre bontott keresések
szdmédnak és koltségének alakuldsit mutatja. Az évi
on-line keresési koltség mintegy 11 ezer dollér,

1. tdbldzat

A konyvtédr informéciés munkatérsai altal
végzett keresések szamanak és
koltségeinek alakuldsa

A keresések
széma "o

1974. 1. negyedév 175 3402
11, negyedév 108 3082
IV. negyedév 68 1803

1975. |.  negyedév 105 3977
Il.  negyedév 85 2562

111, negyedév 94 1811

IV, negyedév 118 2107

1976. |. negyedév 108 2612
I, negyedév 106 2400

11, negyedév 113 2431

A konyvtdr informdciés munkatdrsai tapasztalatainak
novekedésével és a keresési idGt csokkentd Uj megolda-
sokkal az egy keresésre esd fajlagos koltség csokken. Ezt
a tendencidt elGsegitette néhdny adatbdzis haszndlati
dijénak a csokkenése is. A koltségnovekedés a ndvekvo
mértékben taldlt informdciés anyag off-line kinyomtatési
koltségeibdl adédik (2. tdbldzat).

A felhaszndldk véleménye

A felhaszndlok véleménye nem volt egyontet{i. 1974
dprilisdban 42%-uk nyilatkozott kedvezGen, szeptember-
ben és oktéberben mir 100%-uk. Az els6 évben kiadott
értékeld (irlapok 49%-a érkezett vissza, 73%-ban pozitiv,
18%-ban negativ értékeléssel (9% nem vélaszolt).

Ertékelés személyes megbeszéléseken

A konyvtdr pszicholégust is megbizott, hogy beszél-
jen a-felhaszndlékkal és a szolgdltatdst igénybe nem vevs
néhdny kutatéval a rendszerrGl. A megkérdezett szemé-
lyek kivdlasztdsa a reprezentativ mintavétel statisztikai
médszereivel tortént.

A felmérés egyik kérdése az volt, hogy milyen
gyakran végeznek on-line informdciokeresést, a mdsik
kérdése pedig, hogy mi készteti ket egy-egy keresés
kezdeményezésere, illetve, hogy miért tartézkodnak a



TMT. 25. évf. 1978/6.

2. tabldzat
A konyvtér informdciés munkatérsai dltal végzett keresések
id6- és koltségsziikségletének alakuldsa
A Recoskons lg‘l::;; ‘:g:;':g’ ker?sséssziqlidﬁ. keégléas??:ld, KSltsdgek,

(dollar) perc perc (dollar)

1975. éprilis 29 893,03 30,79 779 26,86 58,60
méjus 28 552,39 19,05 473 16,3 78,82

janius 28 1116,80 39,89 663 237 227,20

jalius 26 456,58 17,56 562 21,6 10,82
augusztus 28 497,92 17,78 482 17,2 84,25
szeptember 40 856,36 21,41 570 14,25 267,54
oktdber 60 1009,68 16,83 920 15,33. 102,28
november 32 634,59 19,83 624 19,50 97,70
december 26 461,95 17,77 340 13,07 144,83

1976. januér 31 457,38 14,75 571 184 67,656
februdr 21 1190,43 56,69 700 233 607,80
marcius 56 965,63 17,24 847 15,12 177,51
Osszesen 406 9092,74 22,40 7531 18,54 1925,00

szolgdltatds igénybevételétdl. A vdlaszok egy részét a

3. tabldzat foglalja Ossze.

3. téblzat
A keresések gyakorisaga és okai
oty FArendcn
megkeér- " yozert
sdzzzﬁ?étly ) személy)
szama % szdma %
A keresések szdma 1 év alatt
1 9 45 0 0
2-4 8 4 2 20
5-15 2 10 2 2
16 vagy tobb 0 0 5 50
meghatarozatlan 1 5 1 10
Mi a hasznélat oka? *

Uj kutatasi téma 13 65 4 4
Ingyenes keresés lehetdsége 4 20 0 0
Az adatbézisok relevancisja 2 10 0 0
Tl sok anyagot kell elolvasni 2 10 3 30

Kevés a személyes kapcsolat més
kutatékkal 1 5 0 0
Id8hiany 1 5 1 10
Pénz 1 5 0 0
Mdsok szdmdra végzett keresés 1 5 6 60
Kisérietezés a rendszerrel 0 0 1 10
Sajat osztély informéacidsziikséglete 0 0 1 10

* A felhasznélék tobb okot is kozolhettek

Az on-ine keresésbe valé bekapcsolédds okaként
egyesek tobb okot is megneveztek. Tobb felhaszndlé més
felhaszndlok részére is végzett keresést, tehdt tulajdon-
képpen kozvetité informéciés munkatdrs feladatkorét
toltotte be.

A felhaszndloknak a vilaszait arra a kérdésre, hogy
miért végzik inkibb maguk a keresést a konyvtdri
munkatarsak segitségének igénybevétele helyett, a 4. tdb-
ldzat tartalmazza,

4. tdbldzat

A felhaszndldk sajét keresésének okai
(10 megkérdezett személy)

Szédm Szazalék

A tiz megkérdezett személy koziil hdnyan
vették valamikor a konyvtérat igénybe

keresésre? 6 60
Miért kezdtek ondlléan keresni?

Sajat terminél hasznélata kényelmesebb 2 20

Sajat munkatdrsdval végezteti a keresést 1 10

A konyvtér igénybevételével

hosszadalmasabb a keresés 1 10
Rugalmasabb id&felhasznélas 1 10
Taobb informéciét nyer 1 10
Szérakoztatébb 1 10

Erdekes felvilagositdsokat adtak az on-line szolgdlta-
tdst nem haszndlé kutaték arrél, hogy miért nem vették
igénybe eddig az informdcidkeresés eme lehetGségét
(5. tdbldzat).
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5. tdbldzat
A rendszert nem haszndld kutatdk vélaszai

Szdm

1. Ismeri-e az on-line keresGrendszereket?
Igen 1
Nem
Nincs vdlasz 5]

2. Ha ismeri, miért nem haszndlja?

Munkadjahoz szlikségtelen 3

Hasznéalna ingyenesen 2

Altaldnos egyéni idegenkedés 1

Uj munkatérs, nem ismeri az intézménybeli
munkamegosztast 1

Kedvezétlen véleményt hallott a kulcsszavakrol 1

Kedvezétlen tapasztalata volt méshol 1

3. Miért haszndlja az NBS konyvtdrdt?
Folydiratallomanya miatt
Csendes
Jo a gylijteménye
Konyvtarkozi kolcstnzés
Tagas
A kdnyvtarosok segitBkészek
Gyorsan megkapja, amit keres

-

=N Wk oWk

4. Altaldnos vélemény a kényvtarrdl
Nagyon elégedett 1
Elégedett
Egyik sem
Elégedetlen
Nagyon elégedetien
Nincs vélasz

OO0 OoOMN =

Kovetkeztetések

A konyvtdr munkatarsai dltaldban igen lelkesen fogad-
jdk az on-line keresés lehetdségét. Mivel azonban egyes
esetekben a kihaszndlds csak lassan novekedett, ezért
bizonyos intézkedések véltak sziikségessé a folyamatos
haszndlat érdekében. Ugy tiinik, hogy a nagyobb népsze-
riiség hidnydnak okt a kéltségekben kell keresni.

Elhangzottak olyan panaszok is, hogy on-line méd-
szerrel nem kaphaté elegendd informdciés anyag. Igy
példdul régebben lezart kutatdsi témdkra valdban alig
taldlhaté hivatkozds a tobbnyire tjkeletii adatbézisok-
ban. Gyakori azonban az az eset is, amikor az on-line
rendszerbS] kaphatd informdcidk visszavezetnek kap-
csolddé kordbbi informdcidkhoz,

A keresések nemigen iitkoznek nehézségekbe, kiiloné-
sen akkor, ha kozvetitd segitségét veszi igénybe a keresd
személy. Ilyenkor a felhaszndlénak azonban meg kell
értetnie a problémdit a kozvetitd informdcids munkatdrs-
sal, és a termindlndl kell iilnie a keresési folyamat alatt,
hogy a relevancidt gyorsan elbirdlhassa. Igy igen haté-
kony keresési eredmények varhaték, hasonléan a jél
felszerelt konyvtar polcain levé kényvek kozotti bongé-
szés esetéhez. Ha id6t és faradsdgot szdnnak az informa-
ciokeresé nyelvek és az adatbazisok jellemzdinek mini-
madlis szintd elsajdtitdsdra, sikeres kereséseket végezhet-
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nek a felhaszndlék ondlléan is, azonban a tapasztalt
kozvetitd mindig segithet.

A rendelkezésre dll6 lehetOségek kozil az on-line
keresés tekinthetGé az egyediili kielégité mddszernek,
amellyel a kutatok viszonylag kevés fdradsdiggal és
idordforditdssal lépést tarthatnak a sok uj informdcios
anyaggal. Sajnos széles korli elfogaddsit ma még a
hasznélattal kapcsolatos egyes problémdk, féleg pedig a
koltségek hdtrdltatjdk. A felhasznilék dltaldban elégedet-
tek, 6k azonban csak toredékét képezik azoknak a
szakembereknek, akik sikerrel haszndlhatndk az ilyen
rendszereket.

Az on-line informdcidszolgiltatas ma még sok esetben
a régi szokdsok faldba iitkozik, tehdt nem fogja azonnal
felvdltani a begyOkerezett médszereket. A koltségek
folyamatos csokkentése, az dllando propaganda és a
felhaszndlok dtdlldsa sziikséges az \j informdléddsi mod-
szer eldnyeinek széles kord megértéséhez, elismeréséhez
és tomeges elfogaddsdhoz.

/BROWN, C. P.: On-line bibliographic retrieval sys-

tems use = Special Libraries, 68. kot. 4. sz. 1977.
p. 155-160/.

(Roboz Péter)
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