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A dontési folyamatok és informéacidval valé
elldtdsuk sajatossagai

A dontési folyamatok ellitdsa informdcidkkal egyre
fontosabb feladat. Az eredményes informacidell4tds ki-
alakitdsdhoz mindenekelGtt a dontési folyamatok lénye-
gevel és sajdtossdgaival kell behatéan megismerkedni.

A dontési folyamat azoknak a résztevékenységeknek
az Osszessége, amelyeket a dontésre jogosult személyek
vagy testiiletek meghatdrozott inditék nyomén adott cél
elérése érdekében kénytelenek elvégezni.

Formai szempontbol a dontések 1étrejéhetnek
a teljes biztonsdg vagy a kisebb-nagyobb kockizat
feltételei kozepette;

a teljes vagy részleges informiltsdg birtokdban vagy
informdcié hidnyéban;

teljes vagy részleges algoritmizdltsdg mellett, illetve
algoritmizaltsdg hidnydban.

Tartalmilag a dontések aszerint osztdlyozhatdk, hogy
milyen foldrajzi régiéra, témdra vagy funkci6ra vonat-
koznak;

milyen id6beli (rovid-, kozép- vagy hosszi tévi)
kihatdsuk van;

mennyire specializdltak;

mennyire osszetettek és bonyolultak.

Bir minden dontési folyamat egyedi folyamat, az
alapvetd szakaszai azonosak. A dontési folyamatok
dltalaban a kovetkez szakaszokra oszthatok:

a probléma keletkezése,

a probléma megfogalmazasa,

a probléma tiizetes felderitése,

analogidk keresése mas teriileteken,

megolddsi varidnsok kimunkéldsa a koncepcid szint-
jén,

a koncepci6 feliilvizsgdlata és megvitatdsa,

a dontéshozatal.

A dontésre jogosultakat dltaldban hdrom vonatkozds-
ban kell cselekvésre osztondzni:

ne térjenek ki a dontés eldl, illetve ne halogassdk a
dontést;

dontésiik programozhat6, tartalmilag helytall6, gazda-
sdgos, végrehajthatd és ellendrizhets legyen;

a megfelelo feltételek mellett, a dontési folyamat
sordn minél tobb id6t és szellemi energidt takaritsanak
meg.

Mindezt figyelembe véve, a dontéssel szemben az
aldbbi kovetelmenyeket kell tamasztani:

az adott problémdt helytdlléan és felelGsségteljesen
fogalmazza meg;

a dontés a lehetd legteljesebb informdltsigon alapul-
Jon;

az adott problémat helytdlléan elemezze; .

a dontés tobb elGzetesen kimunkdlt alternativibél
valé vdlasztds alapjdn torténjen;

a dontést kells id6ben és az Osszefiiggések figyelem-
bevételével hozzdk meg;

a dontés legyen egyértelmd, vildgos, ne legyenek
kdros kovetkezményei;

a dontés a végrehajtdsban résztvevok szdmdra legyen
elfogadhaté s ennek eredményeként valéban hatékony;

a j6 dontés a végrehajtok szdmdra lehet6vé teszi az
aktivitast és a kezdeményezést;

a dontésnek biztositania kell a végrehajtdshoz sziiksé-
ges valamennyi feltételt is.

Osszefoglalva: a j6 dontésekben az intuitivitds és a
tudomdnyos megalapozottsdg dsszhangja valosul meg. A
tudomdnyos megalapozis nagymértékben fiigg a megfe-
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leléen kivilogatott informdciéktél, azok minGségétol
(tartalmdtél és formdjdtol), kells idGben valé szolgéltatd-
sitol és hatékonysigitél (relevdns, illetve pertinens
voltdtdl). A dontéselSkészitést szolgalé informdcids tevé-
kenység az informdcids rendszerektdl megkoveteli:

az informdci6forrdsok komplex feltdrdsit (az infor-
madci6k komplex feltdrdsinak elve);

a muiltra, jelenre és a jovore vonatkozé informdcidk
beszerzését (a feltart informacidk idobeli komplexitdsd-
nak elve);

az adott régio vagy szervezet szempontjabol szdmitds-
ba jové valamennyi informdcié beszerzését (a feltdrt
informdciok teriileti komplexitdsdnak elve);

a feltart adatok pontossigdt, megbizhatdsigdt és
osszehasonlithatésdgdt (a feltdrt informacidk objektivitd-
sdnak elve);

az adatgyiijtés, adatmegGrzés és adatfeltdrds teljessé-
gét (a feltdrt adatok teljességenek elve);

az adatfeltdrds tartalmi-formai alkalmassdgét (a feltdrt
adatok hatékonysdgdnak elve);

az adatszolgdltatds célszerliségét (az adatszolgdltatds
célszeriiségenek és cimzettségenek elve);

~a dontésre jogosultaknak szolgdltatott informdcidk
kollektiv és konzultdciés alapon valé osszedllitdsdt (az
adatszolgiltatds komplexitdsinak és szakszeriisegenek
elve);

a sziikséges informdciok osszedllitdsdhoz mas adat-
bankok és informéciétirak felhaszndldsit (a relevins
informdcids rendszerek kompatibilitdsdinak hasznositdsd-
val kapcsolatos elv);

a korszerii technika felhaszndldsit (az automatizalt
rendszerek hasznositdsdnak elve ).

Az érvényesitendG elvek sorabdl lathatd, hogy a
dontésel6készité informdcidk komplex jellegliek, vagyis
egyidejlileg elemzbek és szintetizdléak. A dontésre jogo-
sultak szinvonalas informdcidellitisa — az optimdlis
dontéshozatalon kivill — dltaldban elGsegiti az érdekeltek
fejldését is.

A kérdés ma még az, hogy mikorra vilhat dltaldnossd
a dontések optimdlis informdciés elokészitése. Sajnos,
egyik naprél a mésikra nem, mivel megfeleld informdcié-
gyUjtemények, jol felkészitett informacids szakemberek,
valamint oly médon kiképzett dontéshozék kellenek
hozzd, akik tisztdban vannak sajit informdcidellatdsuk
fontossdgaval.

/WIESENBERGER, I.: Vyznam rozhodovacich
procesu a jejich informaci = Ceskoslovenskd Infor-
matika, 19. két. 7-8. sz. 1977, p. 210-214./
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