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Beszémol6k, szemlék, kbzlemények

Dontések informacids el6készitésének
lélektani sajatossagai

Dontések elokészitésében és meghozataldban az infor-
maciéknak igen nagy szerepiik van. Elsérendli kovetel-
mény tehdt, hogy minél jobban megismerkedjiink azok-
kal a lélektani folyamatokkal és sajitossdgokkal, ame-
lyek az informdciok befogaddsdt és dtalakitdsit kisérik.
Noha az ezzel kapcsolatos kutatdsok viszonylag késén
kezdodtek, a szovjet és a nemzetkozi szakirodalom maris
egyértelmien tiikrozi hasznossigukat és eredményessé-
giiket.

Az elsé tobbé-kevésbé szisztematikusan kutatott kér-
déskor a problémamegoldds elott allo egyén informdcios
tevékenysegenek fobb sajatossagaiba enged bepillantast.
Ezek a kovetkezdk:

1. A konkrét probléma megolddsira hivatott egyén-
hez érkez6 informdcidk felhaszndldsinak mértéke attdl
fiigg, hogy a megoldist illetGen kialakitotta-e mdr a maga
koncepcidjit. A koncepcié megviltoztatdsihoz jéval
tobb informdciéra van szitkkség, mint a kialakitdsihoz.
Ebbdl kovetkezik: az informdcioszolgaltatdst a dontés-
elokeészités kezdeti stadiumdban célszerii megkezdeni.

2. Az emberi dontés objektiv volta jelentds mérték-
ben fiigg a beérkezd informdcick hitelességétdl és teljes-
ségétGl, mikozben mindig azok az informdcick keriilnek
meghallgatdsra, amelyekhez a legegyszeriibben lehet hoz-
ziférni. Kovetkezésképpen az informdcidforrasok minél
teljesebb feltdrdsa és hozzdferhetdveé tétele elsérendii
feladat a dontések objektivitdsinak noveléséhez.

3. A problémdk bonyolultsdga és fontossiga hatassal
van az informdcidk befogaddsinak teljességére és minGsé-
gére. A tilsigosan egyszerii és a tilsdgosan bonyolult
problémak megoldasa el6tt dll6 ember informéciébefoga-
ddsa lanyhdva vélik. Ezért a dontéselGkészito informacio-
kat az egyszerii problémdk megolddsakor helyes oly
modon csoportositva osszefoglalni, hogy a kérdéskor
egésze a maga teljességében dttekinthets legyen, mig a
bonyolult problémdk megolddsakor helyesebb a dontést
kivin6 részkérdések fontossigi sorrendjében csoportosi-
tani, s igy az egyes dontéseket megkonnyiteni.

A midsodik kérdéskor, amelyre a kutatdsok koncent-
rilnak, a kilonféle tipusu dontések informdciofelhasznd-
ldsdt igyekszik tisztdzni. Eddig az aldbbiak bizonyosod-
tak be e tekintetben:

1. Informicidszolgdltatdsra az alkotd és a nem alkoté
jellegli, a heurisztikus és az algoritmikus problémameg-
oldisok el6tt egyardnt sziikség van. Mdsként szélva:
egy-egy feladat attol fiiggetleniil igényli az informdcio-
kat, hogy megolddsiban mekkora rész jut az emberre és
mekkora a gépre.

2. Az alkotd feladatok informdcidelldtdsit nem a
szliken vett célszerfiséggel, hanem a témdrdl valo széles
korii tdjékoztatdssal kell megvalésitani, mivel itt nagy
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tere van a gondolkodds lélektandnak. E célra leginkdbb
az elemzd—rendszerezo tdjékoztatds felel meg.

3. Algoritmikus feladatmegolddsokhoz az ,.,ember —
gep” pirbeszédes informdcidelldtds keril az elGtérbe.
Ennek segitségével a lehetd legteljesebb mértékben adha-
t6k 4t a gépnek a rutinmiiveletek.

A cikket kiegészitG 40 tételes bibliogrifia azoknak a
kutatéknak a miiveit sorolja fel, akik az ismertetett
kérdéskorokben jelentGsebb eredményeket értek el, illet-
ve akiknek eredményeire tdmaszkodva késziilt el a jelen
referditum alapjat képezo szemle.
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