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Az informécids szolgaltatdasok megitélésének
kritériumai

Ahhoz, hogy az informdciés kézpontok az egymadst
dtfedd tematikdju informdci6s szolgdltatdsok kindlatdbol
az igényeiknek legmegfelelbbet kivilasszdk, a szdmba
jovo szolgéltatdsok elemzésére van sziikség. Ebben nyujt
segitséget a DGD (Deutsche Gesellschaft fiir Dokumenta-
tion = Német Dokumentdcios Tdrsasdg) bizottsiga, a
KWID (Kommission Wirtschaftlichkeit der Information
und Dokumentation = a Tdjékoztatds és DoKkumentdcio
Gazdasdgossdgdt Vizsgdlo Bizottsdg) dltal kidolgozott
kritériumjegyzék.

Mig azonban a kritériumok alapjdul szolgdlé adatole
elemzésének a vizsgdld személyétdl fiiggetlenil, mindig
azonos eredményekre kell vezetnie, a végs$ dontés a
szolgdltatdsok megitélésében a felhaszndlo sziikségletei-
tol fiige. A keresés eredményességének megitélésére
szolgdlé kritériumok a jegyzékben nem szerepelnek,
mivel ezek kidolgozdsdhoz a szolgdltatdst hosszabb ideig
kellene haszndlni.

A kritériumok jegyzéke segit eldonteni az adott
szolgdltatis beszerzésének megfeleld idépontjdt is, de
arrra is hasznilhaté, hogy segitéségével az informdcid-
szolgdltatdsok elddllitoi felismerjék a piac lefedetlen
teriileteit,
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A kritériumok jegyzéke a szolgéltatisok hdrom alap-
vet tipusdra vonatkozik: nyomtatott szolgdltatdsokra,
mdgnesszalagos szolgdltatdsokra és on-line pdrbeszédes
szolgdltatdsokra.

A kritériumjegyzék alkalmazdsdndl ajénlatos, hogy a
felhaszndlé az igényeinek megfelel6 kritériumokat gy
vdlogassa Ossze, hogy az mform:icjészolgéltatés hasznos-
siga — a koltségtényezdoket is beleértve — mind a
folyamatos tdjékoztatds, mind a retrospektiv keresés
szempontjibol vildgosan kitiinjon.

A fontosabb fogalmak értelmezése

Adatbdzis (a német eredetiben: adatbank)
Kozvetlen hozzaféréssel keresésre alkalmas adattdrak
és egy informdciGkeresd rendszer.

Adattdr

Valamely informdciés rendszer valamennyi dokumen-
ticios egysége (folydiratcikkek cimleirdsai, bibliogrifiai
adatokkal, tdrgyszavakkal, referdtumokkal stb.).

A. Nyomtatott szolgéaltatdsok

A 1 Altaldnos adatok

A 1.1 A szolgdltatds megnevezése

A 1.2 El6allit6

A 1.3 Kiadé

A 1.4 Beszerzési forras

A 1.5 Mely id8ponttél kezdve szerezhetf be a szolgéltatds?

A 2 Tematika és teljesség

A 2.1 Tematika

A 2.1.1 Kozponti tematika
A 2.1.2 Hatérteriletek

A 2.1.3 Eiméleti jelleg

A 2.1.4 Gyakorlati jelleg
A 2.2 Id6beli kiterjedés

A 2.3 Foldrajzi kiterjedés
A 2.4 Terjedelem

A 2.5 Teljesség

A 2.6 Szakmai relevancia

A 3 Id&szerdség

‘A 3.1 Megjelenési gyakorisig

A 3.2 A megjelenés megbizhat6saga

A 3.3 Késések

A 3.3.1 Atlagos atfutdsi id6 az eredeti dokumentum megjelenése
és a szolgéltatdsban vald kozreaddsa kozott

A 3.3.2 A szolgéltatas hasznélatéhoz sziikséges indexek kozre-
adésénak atfutési ideje

A 4 A kézreadds nyelve

A 4.1 A szolgéltatas egynyelvii-e? Melyik ez a nyelv?

A 4.2 A szolgéltatas tobb nyelviie? Mely nyelveken tartalmazza

A 4.2.1 acimeket

A 4.2.2 atartalomra utal6 szovegeket (pl. referatum, deszkrip-
torok)

A 4.2.3 a mutatdkat
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A 4.3 A cimek és a tartalmat mutaté szovegek egyetlen nyelven
jelennek meg?
A 4.4 Taobb nyelven is rendelkezésre all a szolgéltatas?

A 5 A kbzreadds mddja

A 5.1 Az informécidszolgéltatas milyen formaban jelenik meg?

A 5.1.1 Fizetek

A 5.1.2 Jegyzék (pl. gyorsnyomtatén kinyomtatva)

A 5.1.3 Kotetek

A 5.1.4 Kartotékcédulak

A 5.1.4.1 Kataléguscéduldk

A 5.1.4.2 Lyukkartyak

A 5.1.4.2.1 Gépi lyukkartydk

A 5.1.4.22 Kézi lyukkartyak

A 5.1.4.2.2.1 Fénylyukkértydk

A 5.1.4.2.2.2 Tiis lyukkartydk

A 5.1.4.2.22.1 Réslyukkartyak

A 5.1.4.2.2.2.2 Peremlyukkértydk

A 5.1.4.2.3 Kértyacsomagok

A 5.1.4.2.4 Mikrofilmes kartydk (Id. A 5.1.6 alatt is)

A 5.1.5 Méagnesszalagok (Id. a méagnesszalagos szolgaltatasokra

vonatkozé kritériumokat)

A 5.1.6 Egyéb géppel olvashaté forma (Id. még: A 5.1.4.2.4)

A 5.1.7 Mikroformaék

A 5.2 Megrendelheték-e a szolgéltatas egyes részei kuldn is?

A 5.3 Bonthat6-e tematikai részekre a szolgéltatas a szelektiv
informéacidterjesztés gyakorlata szerint (pl. témak szerint
rendezett cédulacsomagok)?

A 5.4 Kivitel: a nyomtatas jellege (egyoldalas vagy kétoldalas;
tipogréfia), forméatum, papirmingség stb.

A 5.5 Decentralizélt input esetén a kozremikoddk szolgaltata-
si aranyai

A 6 A szolgéltatds szerkezete

A 6.1 Abekotott formaban megjelend szolgaltatas felépitése
(fuzetek, jegyzékek, kotetek)
A 6.1.1 F6rész (bibliografiai rész vagy referald rész)
(kodzelebbi adatokat Id. A 8)
A 6.1.1.2 Valamely tétel besoroldsdnak gyakorisaga
A 6.1.1.2.1 Egyszeri besorolds utaldsok nélkul
A 6.1.1.2.2 Egyszeri besorolds utaldsokkal
A 6.1.1.2.3 Tobbszori besorolas
A 6.1.2 Mutatdok
A 6.1.2.1 A mutatdk fajtai
A 6.1.2.2 Gyakorisag, kumulacio (pl. fizetmutatd, kotetmuta-
t6, éves mutatd)
A 6.2 Cédulaszolgaltatas
A 6.2.1 Osztalyozasi elv
A 6.2.2 A céduldk szerkezete
A 6.2.3 Rendezési segédeszkzok (osztélapok stb.)
A 6.2.4 Gyakorisdg, kumulécié

A 7 A feldolgozott dokumentdcids egység szerkezete

A 7.1 A dokumentum formai leirasdnak elemei

A 7.2 A dokumentum tartalmi leirdsanak elemei

A 7.2.1 Tartalmi feldolgozas

A 7.2.1.1 A tartalom megjelolésének fajtai; tovabba abrak,
képletek stb.

A 7.2.1.2 A leirds szovegének atlagos szdszadma

A 7.2.2 A tartalmi feldolgozéas ismérvei

A 7.2.2.1 Az indexkifejezések (deszkriptorok stb.) 4tlagos
szama feldolgozott egységenként

A 7.2.2.2 Feliilvizsgalhatja-e a felhasznald, hogy valamely fel-
dolgozott egységhez mely indexkifejezések tartoznak
{input-ellenéirzés)?
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A 8 InformécidkeresS nyelv

A 8.1 A dokumentumok tartalmi feldolgozésa milyen informa-
cidkeresé nyelv segitségével tortént?

A B8.1.1 Szisztematikus osztdlyozas

A 8.1.2 Indexelés

A 8.2 Az informéciékeress nyelv terjedelme (pl. a tezauruszba
felvett deszkriptorok szdma; az osztélyozéasi rendszer al-
osztasainak szama)

A 8.3 Az informécidkeress nyelv hasznélhatésaga a sajat doku-
mentécios tevékenységhez

A 8.4 Kézremlikbdhet-e a felhasznéld az informacidkeress nyelv
tovdbbfejlesztésében?

A 9 Mddositdsok, viltoztatdsok

A 9.1 Viéltoztatasok a feldolgozés tematikéjéban (Id. A 2)

A 9.2 Viltoztatdsok a dokumentumok formai leirdsaban

A 9.3 Valtoztatdsok a dokumentumok tartalmi jegyeinek
leirdsaban

A 9.4 Valtoztatasok az informéciokerest nyelvben

A 10 Informdcidékeresés

A 10.1 Nydijt-e a kiadd szelektiv informéacioterjesztést?

A 10.1.1 Standard profilokra

A 10.1.2 Egyéni profilokra

A 10.1.3 Kiils§ irodalomkutatéshoz szlikséges feldolgozési idé

A 11 Példdnyszam, terjesztés, referencidk

A 11.1 Példanyszam, ill. el6fizetSk széma
A 11.2 A terjesztés foldrajzi hatérai
A 11.3 Referencidk

A 12 A dokumentumok hozziférhet&sége

A 12,1 Mennyire hozzéférhet§ a feldolgozott primer irodalom?
A 12.1.1 A szolgéltatas el6allitdja utjan

A 12.1.2 Konyvtarak segitségével

A 12.2 Az eredeti dokumentum megszerzésének atfutdsi ideje

A 13 Ar

B Méagnesszalagos szolgéaltatasok

B 1 Altaldnos adatok (mint A 1)

B 2 Tematika és teljesség (mint A 2)
B 3 Id8szeriiség (mint A 3)

B 4 A kozreadss nyelve (mint A 4)

B5 A fe!do!goéott dokumentécids egységek szerkezete

B 5.1 A dokumentumok formai leirasanak elemei

B 5.1.1 Az elemek teljessége és részletessége, pl. a szerz§ személy-

neve roviditve vagy kilrva; szabadalmi leirasok bejelenté-
sének kelte, a priorités kelte stb.

B 5.2 A dokumentumok tartalmi leirdsénak elemei

B 5.2.1 Tartalmi feltdras

B 5.2.1.1 A tartalom megjelolésének fajtai

B 6.2.2 A tartalmi feltdras ismérvei

B 5.2.2.1 Az indexkifejezések (deszkriptorok stb.) 4tlagos

széma feldolgozott egységenként

B 5.3 A felhasznélhaté jelek mennyisége

B 65.3.1 Egy feldolgozott egységben hasznélt jelek atlagos széma

B 5.3.2 A feldolgozas egyes elemeiben (pl. a refer4tumban)
hasznélt jelek &tlagos szdma

B 5.4 Jelkészlet

B 5.4.1 Hényféle és milyen jeleket alkalmaznak?

B 5.4.1.1 Informéciét hordozé jelek direkt kédoléssal

B 5.4.1.2 Informéciét hordozé jelek &ttételes k6doléssal
B 5.4.1.3 Vezérljelek

B 6 Informécidkeres§ nyelv (mint A 8)
B 7 Mddositdsok, véltoztatdsok (mint A 9)

B 8 A mdgnesszalag csereformdtuma

B B.1 Fizikai felépités pl. 1ISO vagy DIN szabvény szerint

B 8.1.1 Adatszerkezet és leirds

B 8.1.2 Mondatszerkezet

B 8.2 Tartalmi szerkezet

B8.21 Mezbk

B 8.2.2 Kategéridk (mez&tartalmak)

B 8.2.3 Szerkesztési szabélyok

B 8.3 Jelkészlet

B 8.4 A csereforma véltozésai

B 8.5 Kompatibilis-e méds hazon beliili adattarakkal?

B 8.5.1 Fizikai felépités

B 8.5.2 Tartalmi szerkezet

B 8.5.3 Jelkészlet

B 8.5.4 Informéciokeres§ nyelv

B 8.6 Milyen raforditasra van sziikség a kompatibilitds meg-
teremtéséhez?

B 9 Decentralizalt input esetén a k6zremiikodEk
ardnya az inputban

B 10 Az adattdr el64llitc altal végzett konzisztencia- és
min&ségellen8rzés

B 11 Megrendelhet&k-e az adattdr egyes részei is?
B 12 Megjelenik-e az adattdr nyomtatott véltozatban is?

B 13 Milyen mértékben felel meg a magnesszalagos vél-
tozat a nyomtatott vdltozatnak?

B 14 Milyen tematikai étfedéek adddnak tébb adattsr
egyideji izemeltetésébol?

B 15 Milyen felhasznéléi szolgélitatdsok jérnak az
adattdrral? pl. felhaszndldk oktatdsa, felhaszna-
ldsra vonatkozo kézikényvek, tezaurusz

B 16 A dokumentumok hozzéférhet&sége (mint A 12)
B 17 Licencfeltételek

B 18 Hdny elbfizetdje van az adattdrnak?

B 19 Referencidk

B20 Ar

C On-line izemmédban igénybevehet& szolgéltatasok

C 1 Altaldnos adatok

C1.1 Kozreadd
C 1.2 Az adatbézis elnevezése
C 1.3 Az adatbazisban mely adattédrak taldlhat6k?

C 2 Tematika
C 3 Id&szeriiség

C 3.1 A naprakész allapotba hozas iitemessége

C 3.2 Atlagos atfutdsi id8 az adattar beérkezése és az adatbézis-
ba valé bevitele kdzott

C 3.3 Mely id§szakrdl 4ll rendelkezésre az on-line kapcsolat (pl.
az eredeti dokumentumok megjelenési idejére vonatkoz-
tatva)
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C 4 A kézreadds nyelve (mint A 4)

C 5 A feldolgozott dokumenticids egységek szerkezete
(mint B 5)

C 6 Informdécidkeress nyelv (mint A 8)
C 7 Mddositdsok, véltoztatdsok (mint A 9)
C 8 A mdgnesszalagos csereformatum (mint B 8)

C 9 Az adatbdzis szerkezete

C9.1 Adokumentécids egységek szerkezete az adatbazisban

C9.1.1 Keresési ismérvek

C€9.1.2 Qutput ismérvek

C9.1.2.1 Képernyfs output ismérvek

C9.1.2.2 Nyomtatdsos output ismérvek

C 9.2 Adatok és hozzaférési modok

C9.2.1 Invertélt adattérak

C 9.2.2 Linedrisan szerkesztett adattarak

C 9.3 Rendelkezésre all-e dokumentécios segédeszkoz, pl.
tarolt tezaurusz?

C 9.4 Gondoskodnak-e az adatbazis atszervezésérdl (tarolt
adatok fizikai dtrendezése, (j adatok beérkezése miatt
vagy a keresdidd leroviditése érdekében? )

C 9.5 Az adatbazis feldllitésakor vagy azt megel6z&en vizsgél-
jék-e a szokészletet?

C 9.6 A hozzéférhetd adattdrak szdma

C 9.7 A feldolgozott dokumentdcios egységek szdma évfolya-

" monként
C9.7.1 Az on-line keresés soran a felhasznald rendelkezésére
all6 évfolyamokban feldolgozott dokumentécios
egységek szama

C 10 Kézponti szémitégép

C 10.1 Gyart6 vallalat

C10.2 Tipus

C 10.3 Kozponti térolokapacitds

C 10.4 Periféridk, pl. magneslemeztarolé kapacitds

C 10.5 Uzemeltetési rendszer

C 10.6 Képerny&-vezérlési rendszer

C 10.7 Az egyidejiileg kapcsolhat6 felhasznalék széma
C 10.8 Telephelye

Beszémolbk, szemlék, kézlemények

C 11 Software

C 11.1 Informéciokerest rendszer

C 11.1.1 Tezaurusz vagy szabad deszkriptoros rendszer

C 11.1.2 Keresési funkcidk

C 11.1.3 Kérdésfogalmazé miveletek

C 11.1.4 Az informéci6keresd rendszer teljesitképessége pl.
4tlagos vélaszadasi id6

C 11.1.5 Segédprogramok, pl. szelektiv informéci6terjesztés,
nyomtatott bibliogréfiai jegyzékek

C 12 Kiils6 hardware

C12.1 Vezeték

C 12.2 Atviteli sebesség (bit/s)

C12.3 Termindlok

C12.3.1 Képerny&s készilékek

C 12.3.1.1 Milyen tipusi késziilékek kapcsolhatok hozza?
C 12.3.1.2 Kapacitds (jelek szama, sorok széma)
C 12.3.1.3 Jelkészlet

C 12.3.1.4 Megvilagitas

C 12.3.1.5 Fényceruza

C 12.3.2 Terminalhoz csatolt sornyomtatd
C12.3.2.1 Jelkészlet

C 12.3.2.2 Sebesség (jel/s)

C 13 Az adatbazis elGéllitdja dltal végzett konzisztencia-
és mindségellenérzés (mint B 10)

C 14 Megjelenik-e az adatbdzis nyomtatott vdltozatban
is?

C 15 Felhaszndldi szolgsltatdsok pl. kapcsoldsi id6k,
felhaszndldk oktatdsa, a felhaszndlasra vonatko-
20 kézikényvek

C 16 A dokumentumok hozzéférhetdsége (mint A 12)
C 17 A szolgélitatasnak hény eléfizetdje van?
C 18 Hasznélati dijak

/BRAND, R.—BUDINGER, P.: Beurteilungskriterien
fiir Informationsdienste = Nuachrichten fiir Doku-

mentation, 28. kot. 4/5. sz. 1977. p. 153-158./
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