TMT. 25. évf. 1978/7-8.

Ipari informécids oktatés Indidban

A fliggetlenné vilt Indidban a nagy dllami iparvilla-
latok hamar felismerték, hogy sziikségiik van korszeriien
berendezett informdciés kozpontokra. A magdnszektor-
ban tevékenykedé nagyvillalatok, amelyek nagy része a
kiilf6ldi téke befolydsa alatt dllott, nem érezték informa-
cios szervezetek kiépitésének sziikségességét.

A belfoldi t6kével miikodé kisebb iparvillalatok
informdciés kozpontjinak létrehozdsa kiilonosen akkor
valt idoszer(ivé, mikor az indiai kormdny a kisebb
ipardgak fejlesztését célzé programot terjesztett el6. A
kozépipar és kisipar orszdgos informdciés kozpontja
irdnti igényt 1971-ben a SIET (Small Industries Educa-
tion and Training Centre = Kisebb Ipardgak Oktatdsi és
Képzési Kozpontja,Hyderabad) keretében Ilétrehozott
SENDOC (Small Enterprises National Documentation
Centre = Kisebb Iparvdllalatok Orszdgos Dokumentdcids
Kézpontja) oldotta meg.

A SENDOC kurrens és retrospektiv dokumentdciés
szolgéltatdsokon kiviil ipari informdcids szemindriumo-
kat szervez, 1974 6ta pedig informacidtdroldsi és keresési
témdkban tanfolyamokat rendez. Szolgéltatisai felhasz-
ndléinak korét foleg ipari véllalkozok, villalatok, minisz-
tériumok iparfejlesztési igazgatosdgai, pénzintézetek, ku-
taté és fejleszts intézetek alkotjdk.

Az elsG orszdgos tanfolyamot 1974-ben szervezték. J6
eredményének hatdsdra a tanfolyamot 1975-t61 mdr mds
fejl6d 6 orszdgok részvételével bovitették.

Az oktatdsi program meghatdrozdsakor figyelembe
kell venni a kiilonbozG szintli (gyakorlati, ellendrzési,
vezetési) oktatdsi igényeket és az oktatist igénylé

387



e T S T B P f - 1 ] i RS T T e

szervezetek sokrétiiségét. A beiratkozdsok idején felté-
telezték az elSzetes informatikai gyakorlatot.

Mivel a legtobb hallgaté a tanfolyam végeztével a sijat
munkahelyén mir miikod6 informaciés rendszerben fog
dolgozni, a hangsilyt inkdbb a gyakorlat mint a tervezés
és fejlesztés szempontjaira helyezték.

A tdrgykor folyamatosan, négy orszdgos és két
nemzetkozi tanfolyam utdn kristdlyosodott ki, kialakitd-
sdban jelentGs szerepet jdtszottak a végzett hallgaték
kritikai megjegyzései (1. tdblizat).

. 1. tébldzat
A tanfolyam tematikdja

1. Tudomdnyos, miiszaki és ipari informdcidéforrasok
és haszndlatuk

1.1 Altaldnos és szakositott referenszkiadvanyok és
hasznélatuk

1.2 Az orszég ipari adatrendszere. |pari adatokat el&allité
szervezetek

1.3  Indexeld és referdldfolydiratok és haszndlatuk

2. Az informdciés munka elméleti alapjai

2.1 Informéacids nyilvantartasok fejlesztésének sziikségessége
‘és a fejlesztés alapvetd lépései

2.2  Atérgyiosztilyozas fogalma és problémai. Informacios
nyilvantartasok jellemz&i és ezek indexelési vonatkozésai

3. Az informéciés munka eszkozei és modszerei

3.1 Informécidkeresé nyelvek sziikségessége és hasznélata

3.2 Az ETO hasznalata szakkényvtarak lloméanyénak osz-
talyozdsdra

3.3 Kereskedelmi és ipari osztélyozdsi rendszerek hasznélata
adattérakban és keresérendszerekben

3.4 Természetes nyelvi indexelés kiilonds tekintettel a teza-
uruszokra

3.5 Referatumkészitési mbdszerek

4. Informéciéhordozék, az informécics nyilvdntartasok
szervezése

4.1 Prekoordinélt és posztkoordinélt nyilvédntartési
rendszerek

42  Kéziésgépi informéciéhordozék és haszndlatuk nyil-
vantartasok kiépitésére

5. Informécids szolgéltatdsok

5.1 Folyamatos informdcibterjesztés

5.2  Eseti informécids szolgaltatdsok: miiszaki kérdések
megvalaszoldsa, irodalomkutatés

5.3  Szelektiv informéciéterjesztés

Kiegészitd el6addsok

Széamitogépek és informacios alkalmazésuk
Adatbankok
Irényitasi informacios rendszerek
Felhasznél6i igényfelmérés adatelemzés Gtjan
Személyek és intézmények kdzotti kommunikécio,

a kommunikécié szerepe informécids rendszerekben
Adatelemzés és jelentéskészités
Reprogréfia
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2. téblzat
Az oktatdsi id6 megoszldsa
a fobb témaékra és foglalkozasokra

Oraszdm

El6-  Gyakor- Megbeszé-

adésok lat lések

Informéciéforrasok és hasz-

nélatuk 6 8 4
Az informéciés munka elmé-

leti alapjai 6 - 2
Az informécios munka eszko-

zei és modszerei 12 20 6
Informéaciéhordozék, informa-

ciés nyilvéntartésok szerve-

zése 6 - -
Informécids szolgéltatasok 6 — 4

Osszesen 36 28 16

Ami az oktatdsi mddszereket illeti, a tanfolyam
eléaddsokbol, gyakorlatokbdl és csoportos megbeszélé-
sekbdl dll (2. tdbldzat).

A gyakorlati foglalkozdsok sordn a hallgatéknak a
munkateriiletiikkhoz szilkséges feladatokat kell megolda-
niuk. A feladatokat a résztvevok kérdGiv forméjdban
kaptdk. A kérdések két nagy szakteriiletre, nevezetesen
az iparban felhaszndlhaté informécidforrdsokra és az
osztdlyozds, indexelés, referdlds témakorére vonatkoz-
nak.

A csoportos megbeszélések célja egyrészt az eladdso-
kon elhangzottak, mdsrészt a hallgatok dltal felvetett
kérdések megbeszélése. A feladatmegolddsokat minden
alkalommal megbeszélés koveti, de ezen kivill meghi-
vott szakemberek kozremikddésével is szerveznek taldl-
kozdkat specidlis témdkban, melyekhez az ajdnlott iro-
dalmat mdr el6re a hallgaték rendelkezésére bocsitjdk.

Az oktatdsi modszereket ipari informdciés intézetek-
be, konyvtdrakba, kutatéintézetekbe torténs csoportos
ldtogatdsok egészitik ki. A litogatdsok sordn az egyes
csoportokat érdeklGdési korikknek megfeleld részlegekbe
kalauzoljdk, ahol a hallgaték kérdéseikre a részlegek
dolgozoitél kapnak vilaszt. Ezek a ldtogatdsok igen
hasznosak, a rovid idGtartami oktatds szerves részét
képezik.

A tanfolyam végeztével a hallgaték kérdSiv alapjin
értékelik a tanfolyamot: a kérddivek a tematikdval, az
id6tartammal, a feladatrendszerrel stb. kapcsolatos kér-
déseket tartalmaznak. Hat tanfolyam 66 hallgatéjanak
értékelése utdn a kdvetkezd hidnyossdgok, illetve igé-
nyek kristdlyosodtak ki:

az adatszervezés és adatelemzés targykorében szélesi-
teni kell a tananyagot, és névelni a gyakorlati foglalkoza-
sok szdmit;
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a hagyomidnyos konyvtiri munkafolyamatok, kiil6no-
sen az osztdlyozas és katalogizalds oktatdsdt csokkenteni
kell.. A hallgaték tobbsége gy érezte, hogy ezen
ismeretek mélységét az intézményi konyvtirak lloma-
nydnak mérete és gyarapoddsa nem indokolja, és egyéb-
ként is ezek kimondottan kényvtdrosi feladatok;

a temészetes nyelvi indexelés témakorében az elGada-
sokat korszeriisiteni kell;

nagyobb hangsilyt kell helyezni a felhaszndloi igény-
kutatdsokra és az informdciés szolgdltatdsok személyekre
irdnyulo szelektivitdsdra.

E szempontok alapjén mddosul a tanterv, az idGtarta-
mot pedig a novekvé igények miatt 3 hétrél 4 hétre
emelték.

Valamely tanfolyam akkor hasznos igazin, ha a
hallgatokat konkrét tervekkel, otletekkel litja el, ame-
lyeket sajit intézményeikben is megvaldsithatnak; az
elvek és modszerek oktatdsa 6nmagdban kevés. Konkrét
eredmények eléréséhez azonban 3—4 hetes idGtartam
nem elegendd; az oktatok ¢és hallgatok tanfolyamon
kialakult kapcsolatinak a tanfolyam utin is — mdr
meghatdrozott feladatokra irdnyulva — folytatédnia kell.

/DUTTA, S.—HARAVU, L. J.: Training for industrial
information = Annals of Library Science and
Documentation, 24. kot. 1. sz. 1977. p. 1-12./
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